Svar pa skriftligt sporsmal SSS 612/2022 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om jamlikheten i friga om e-tjinster

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken giller oversént foljande skriftliga spdrsmal SS 612/2022 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Ilmari Nurminen /sd:

Hur tryggas anvdndningen av tjanster som overforts till elektroniska servicekanaler for per-
soner som inte kan anvénda digitala tjdnster eller som inte har de fardigheter som anvéind-
ningen av digitala verktyg kraver?

Som svar pé detta spoérsmal anfor jag foljande:

Aven om man inom den offentliga forvaltningen satsar kraftigt pa digitala tjinster pa grund av
nyttan de medfor, kommer medborgarna inte att forpliktas eller tvingas att an-vianda digitala tjéns-
ter. Vid sidan av de digitala tjansterna maste det dven i fortsidttningen finnas andra alternativ for
personer att skota sina myndighetsidrenden, sdsom per telefon eller genom besok. Det dr ocksé
mojligt att vid behov be om fakturor och uppgifter per brev.

Statsradets redogorelse om Finlands digitala kompass, som behandlas i riksdagen, uttryck-er prin-
cipen om offentlig service sa hir: Stodet for anvindningen av digitala tjanster och produktionen
av tjanster for alla grupper, vid behov dven pa annat sétt &n via digitala kanaler, dr en del av den
tillforlitliga offentliga forvaltningens grundldggande uppgift.

Mer omfattande och flexibla mojligheter att utritta drenden utvecklas i samarbete inom projektet
Reformering av statens service- och lokalndt pa 2020-talet. De statliga &mbets-verkens besoks-
drenden samlas stegvis till den offentliga forvaltningens gemensamma kundservicestéllen, dar
man ocksa i stor utstrickning far tjdnster som tillhandahalls av kommuner, FPA och valfardsom-
radden och som ldmpar sig for kundservicestéllen. Ser-vicestéllena kommer dven att erbjuda stod
for anvindningen av digitala tjdnster. Malet &r att varje medborgare ska fé service inom ett av-
stand pa hogst en timme med bil. Dessutom strévar man efter att forbéttra tillgdngen till statliga
tjénster genom forfattningsandringar i lagen om grunderna for tillgéng till statliga tjanster och
placeringen av funktioner som tréder i kraft i borjan av 2023. Syftet med dndringsforslaget ar att
framja tillgéngen till statliga myndigheters tjanster och utvecklingen av statens verksamhet. Ge-
nom &éndringen stélls krav pa myndigheterna att ordna tidsbokningsfria besok. Dessutom &ldaggs
myndigheterna att vara antraffbara per telefon.



Lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster (stodtjanstlagen) gor det ocksa
mdjligt for en person med rattshandlingsformaga att ge en annan person fullmakt att utritta dren-
den for sin rdkning eller for sitt eget foretags rakning sé att fullmakten som per-sonen ger regi-
streras 1 fullmaktsregistret som fors av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Ofta
handlar till exempel en nérstdende for ndgon annans rékning, eftersom alla inte har vilja eller
mdjlighet att utréitta drenden elektroniskt.

Det kravs inget besok vid verksambhetsstéllet for Myndigheten for digitalisering och be-folknings-
data for att befullméktiga en annan person. Man kan ocksa gora en fullmaktsansdkan tillsammans
med sin egen kreditperson. Fullmakten kan antingen postas eller skick-as elektroniskt till Myn-
digheten for digitalisering och befolkningsdata. Eftersom behoven och situationerna varierar har
man ocksé gjort det mojligt att ge fullmakt pa olika sitt. Be-fullméktigande handlar om 6verla-
telse av makt och darfor ska Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata alltid forsékra
sig om fullmaktsgivarens, det vill sdga huvud-mannens, identitet. Man kan bestyrka sin identitet
antingen genom att besoka servicestillet for Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata,
posta en kopia av ett giltigt identitetsbevis som bilaga till fullmaktsansdkan eller genom att iden-
tifiera sig med ett telefon-samtal. Personkunder har kunnat anvénda sig av denna typ av assisterat
befullméktigande i Suomi.fi sedan den 4 oktober 2022,

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har pd nétet publicerat bra anvisningar om
hur en myndig person kan ge en annan person fullmakt att skota drenden for sin rdakning, om
personen inte kan anvinda elektroniska tjanster eller identifiera sig i dem. Jag betonar dock man
bor ytterligare informera om befintliga mdjligheter att ge fullmakter och utrétta drenden for nagon
annans rakning och absolut ocksa sa att kommunikationen nar personer som inte anvénder digitala
enheter eller tjanster.

Ett centralt digitaliseringsmal i regeringsprogrammet under de senaste aren har varit att utveckla
och utvidga stodet for anvindningen av digitala tjénster att omfatta hela landet. Det digitala stodet
ar stod for anvindning av e-tjdnster, tjinster och apparater i syfte att hjélpa till med sjilvstindig
och sdker anviandning av apparater och tjanster. Myndigheten for digitalisering och befolknings-
data ansvarar for den riksomfattande utvecklingen av det digitala stodet under styrning och finan-
siering av finansministeriet. Att ge stod ar en del av manga aktorers, sdsom kommunernas, statliga
myndigheters, organisationers, olika projekts och dven foretags verksamhet. Myndigheterna har
en lagstadgad skyldighet att ge rddgivning i myndighetsdrenden da det géller dess egna tjanster.
Myndigheten for digitalisering och be-folkningsdata stoder med gemensamma atgérder dem som
tillhandahéller digitalt stdd, sasom kommuner. Genom é&tgérderna utvecklas till exempel stodgi-
varnas kompetens och sannolikheten att medborgare hittar stodet. Befolkningens é&ldrande, in-
vandringen, de stindiga fordndringarna i serviceutbudet, tekniken, apparaterna och sétten att an-
vinda tjansterna dr utvecklingstrender som gor att det finns ett kontinuerligt behov av digitalt
stod.



Helsingfors 21.12.2022

Kommunminister Sirpa Paatero
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