Svar pa skriftligt sporsmal SSS 614/2018 rd

Svar pa skriftligt spérsmal om ersattning for Esperi Cares forsummel-
ser

Till riksdagens talman

| det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken galler 6versant foljande skriftliga sporsmal SS 614/2018 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Satu Taavitsainen/sd:

Tanker man kréava ekonomisk erséattning av Esperi Care till aldre personer?
Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Kommunerna ansvarar for ordnandet av social- och halsovardstjanster till sina invanare. Kom-
munerna ordnar serviceboende med heldygnsomsorg som egen produktion eller genom att anlita
privat tjansteproduktion antingen i form av kdpta tjanster som konkurrensutsatts eller genom att
ge kunden en servicesedel. Endast en marginell del av kunderna koper servicen helt pa egen be-
kostnad.

Kommunen ingar ett avtal om den kdpta tjansten med tjansteproducenten och ar darmed den aktor
som kréaver gottgorelse, om tjanstens kvalitet och innehall inte motsvarar det som har avtalats.
Kommunerna ska i egenskap av kopare av tjansten i sina avtal inkludera ersattning/gottgorelse-
skyldighet for en bristfallig tjanst.

En kund som anvénder en servicesedel ingar ett avtal med tjansteproducenten om tillhandahal-
landet av tjansten. Pa detta avtalsforhallande tillampas konsumentrattsliga och avtalsrattsliga be-
stammelser och rattsprinciper som bestams av avtalets innehall. Nér det géller servicesedelkun-
der, liksom kunder som helt kdper sina tjanster sjalva, kan kunden sjélv eller dennes foretradare
ansbka om ersattning av konsumenttvistenamnden vid eventuella forsummelser. Dessutom, om
personer som &r anstéllda av foretaget har vallat personskador hos boenden vid ett serviceboende
med heldygnsomsorg, sasom fallolyckor som skulle ha kunnat undvikas med noggranna arrange-
mang, kan de boende ha rétt till skadeerséttning.
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En gemensam diskussion har forts med ett stort antal aktorer och den utmynnade i att bland annat
Esperi Care forband sig att forbattra vardkvaliteten och malet ar att man i fortsattningen ska kunna
undvika motsvarande extrema situationer.

Helsingfors 18.2.2019

Familje- och omsorgsminister Annika Saarikko



