Svar pa skriftligt sporsmal SSS 62/2017 rd

Svar pa skriftligt sporsmil om anhopningen av ansékningar om
grundliggande utkomststod hos FPA

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller 6versént foljande skriftliga sporsmal SS 62/2017 rd undertecknat av
riksdagsledamot Jyrki Kasvi /grona m.fl.:

Ar regeringen medveten om att mdnga klienter efier att utbetalningen av grundliggande
utkomststod éverfordes till FPA den 1 januari 2017 har varit tvungna att vinta orimligt
ldnge pad sina beslut, att koerna till FPA:s kundtjdnst dr mycket ldnga och att den
individuella provning som krdvs i lag inte kan genomforas?

Anser regeringen att den situation som uppstdtt dr forenlig med forvaltningslagen, och
vilka dtgdrder dmnar regeringen vidta for att omedelbart gora det snabbare att nd FPA:s
kundtjdnst och for att klienterna ska fa FPA:s beslut inom foreskriven tid?

Regeringen har i sin budget skurit ner pa FPA:s resurser, och i egenskap av statligt
dmbetsverk bor FPA klara sig med de resurser som regeringen beviljat. Hur kommer
regeringen i framtiden att sorja for att FPA:s dkade uppgifter i kombination med de
minskade resurserna inte dventyrar tillgodoseendet av mdnniskors grundliggande fri-
och rdttigheter?

Efter att utkomststodets grunddel éverfordes till FPA har savdl tidnstemdn vid FPA som
kommunernas socialarbetare fattat beslut som avviker fran varandra. Hur dmnar
regeringen sdkerstdlla att FPA och kommunerna foljer samma anvisningar och principer
vid bedémningen av behovet av utkomststod? Vilka kriterier foljs exempelvis i fraga om
hur maximitaket for bostadsbidrag faststdlls?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Behdrigheten vid beviljande av utkomststod inom socialvirden fordelas fran och med bdrjan av 2017 sé
att Folkpensionsanstalten avgdr en persons ritt till grundlédggande utkomststod och kommunen en persons
rétt till kompletterande och forebyggande utkomststdd. Det grundlédggande utkomststddet bestar av en
grunddel och 6vriga grundutgifter, till exempel nddvindiga boendeutgifter. Vid reformen bibeholls
utkomststddet som ett tillfdlligt, behovsprovat stod som beviljas i sista hand och som hor till socialvarden.
Stodet har en sérskild stdllning for att skaffa den trygghet som behovs for ett manniskovérdigt liv och rétt
till oundgénglig forsdrjning och omsorg som avses i grundlagen.

Enligt forvaltningslagen (434/2003) ska ett forvaltningsidrende behandlas utan drdjsmal. I lagen
om utkomststdd (1412/1997) foreskrivs emellertid utforligare om behandlingstiderna for ett
utkomststodsdarende. Enligt lagen ska ett utkomststodsdrende behandlas sa att sokandens eller
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familjens rétt till nddvindig forsorjning och omsorg inte dventyras. Enligt lagen om utkomststod
ska Folkpensionsanstalten och kommunen i bradskande fall fatta beslutet om stod samma eller
senast foljande vardag. I andra &n bradskande fall ska beslutet fattas utan drdjsmal, dock senast
den sjunde vardagen efter att ansokan inkommit. Enligt lagen ska ett beslut om att utkomststod
beviljas verkstillas utan drojsmal. Klienten har ocksé rtt att senast den sjunde vardagen efter
det att klienten har begért detta fa diskutera med en tjdnsteman vid Folkpensionsanstalten eller
en socialarbetare eller socionom i kommunen.

Eftersom utkomststddet ar ett stdd som beviljas i sista hand &r det viktigt att de behandlingstider
som faststillts i lagen om utkomststdd iakttas. Enligt uppgifter fran Folkpensionsanstalten var
den genomsnittliga behandlingstiden for en ansdkan om utkomststdd 8,6 dagar vecka 12, vilket
inte svarar mot kraven i lagen. Social- och hilsovardsministeriet har diskuterat de fordrdjda
behandlingstiderna och alternativa 16sningar med Folkpensionsanstalten samt bett
Folkpensionsanstalten ge en skriftlig utredning Over orsakerna till kéerna och hur de kan
minskas.

Enligt Folkpensionsanstaltens utredning beror fordrojningen pé att det har inkommit ett stort
antal ansokningar under en kort tid. Folkpensionsanstalten har enligt egen utsago tagit emot 400
000 ansokningar om utkomststod fram till mitten av mars. Dessutom har behandlingen av
ansOkningarna tagit lingre tid &n forvéntat eftersom utkomststodet ar en ny uppgift for
Folkpensionsanstalten och behandlingen av ansokningarna har gatt l&ngsammare i borjan.
Folkpensionsanstalten har heller inte nagra tidigare klientuppgifter med anknytning till
beviljande av utkomststdd. Folkpensionsanstalten uppgav i sin utredning att anstalten pa grund
av det stora antalet ansokningar under januari—mars inte haft tillrdckligt med personal for att
trygga att ansokningarna behandlas utan drdjsmél. Ocksa Folkpensionsanstaltens kundtjénst har
pa grund av det stora antalet klienter haft langa koer i en del av landet.

Enligt Folkpensionsanstaltens utredning har den strdvat efter att minska kderna samt frimja
genomforandet av behandlingstiderna pa flera olika sétt. Folkpensionsanstalten har rekryterat
over 300 nya anstillda for badde férmansbehandlingen och kundtjansten. Dessutom har man
forldngt arbetsforhallandena for de visstidsanstéllda som anstélldes vid dvergéngsskedet och
utbildat handliaggare av Ovriga formaner i utkomststodsuppgifter. Ansdkningar har ocksa
behandlats inom ramen for Overtidsarbete. Folkpensionsanstalten har samarbetat med
kommunerna for att sékerstéilla en smidig behandling av utkomststdd.

Riksdagens justiticombudsman har sedan bérjan av aret tagit emot over 200 klagomal om
utdragna handldggningstider for ansokningar om utkomststdd, om kder i kundtjénsten och om
att den elektroniska drendetjdnsten hos Folkpensionsanstalten fungerar daligt. Enligt uppgifter
fran justiticombudsmannens byra ska Folkpensionsanstaltens forfaranden granskas noggrannare
nér Folkpensionsanstalten har ldmnat in tillrackligt manga utredningar angaende klagomalen.

Verksamhetskostnaderna for Folkpensionsanstaltens behandling av utkomststddsérenden
finansieras som en del av Folkpensionsanstaltens Ovriga verksamhetskostnader. Ar 2017
forvaltade Folkpensionsanstalten formansutgifter till ett belopp av uppskattningsvis 15,6
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miljarder euro. Folkpensionsanstalten uppskattar verksamhetskostnaderna for forvaltningen av
formansutgifter till 466,7 miljoner euro. Statens finansieringsandel av detta har i enlighet med
12 d § i lagen om Folkpensionsanstalten, 18 kap. 10 § i sjukforsékringslagen och 98 § i
folkpensionslagen uppskattats till cirka 332 miljoner euro. Resten finansieras genom intékter
fran forsdkringsavgifter for forsikrade och arbetsgivare samt genom avkastning fran egendom.

I samband med &verforingen av det grundliggande utkomststodet sdkerstillde regeringen
genomforandet av  utkomststddet genom att Oka statens budgetfinansiering av
Folkpensionsanstaltens verksamhetskostnader. Ar 2017 utdkade man Folkpensionsanstaltens
verksamhetskostnader med 32,35 miljoner euro pa é&rsnivd med tanke pad genomforandet av
utkomststodet. Dessutom har Folkpensionsanstalten fyllt det 6kade behovet av personal genom
overforing av uppgifter och tillfallig rekrytering. Det bor emellertid observeras att
Folkpensionsanstaltens verksamhetskostnader dimensioneras och f6ljs upp som en helhet enligt
fond, inte enligt formé&n. Folkpensionsanstaltens verksamhetskostnader har av andra skél
minskat under de senaste &ren. Fran 2015 sidnktes statsandelen for verksamhetsutgifter med 10
miljoner euro och frdn 2017 med 5 miljoner euro. Andringen av regeln for berikning av
konkurrenskraftsavtalet och pensionsansvaret bedoms emellertid minska Folkpensionsanstaltens
verksamhetskostnader med 26 miljoner euro. Social- och hélsovirdsministeriet anser att de
fordrojda behandlingstiderna for utkomststddet inte beror pé ett akut kostnadsunderskott, utan
att det snarare ar frdga om svarigheter att skota en ny uppgift. I samband med ramkalkylen som
g0rs 1 slutet av mars bedoms behovet av anslag for verksamhetskostnader pa nytt.

I samband med lagindringen géillande &verforingen av genomforandet av det grundliggande
utkomststodet dndras inte forménens karaktir eller grunderna for beviljande. Ett méal med
overforingen ar dock att forbéttra jimlikheten for medborgarna vad géller tillgangen till stod
samt att harmonisera avgorandeverksamheten pé& nationell nivd. Social- och
héalsovardsministeriet har publicerat en anvisning av rekommenderande karaktir for dem som
tillimpar lagen om utkomststod. Syftet ar att anvisningen ska uppdateras i enlighet med den nya
situationen. Dessutom har kommunerna haft egna anvisningar for forménshandliggning.
Folkpensionsanstalten har i syfte att trygga en enhetlig avgorandepraxis utarbetat anvisningar
for behandlingen av ansdkningar om grundldggande utkomststdd. Anvisningarna har beretts i
samrad med experter.

Folkpensionsanstalten ansvarar sjélvstindigt for beviljandet av grundldggande utkomststdd och
provningen i anslutning till detta. Till exempel bedoms boendeutgifternas behovliga storlek
alltid 1 forhallande till klientens och familjens bostadsbehov samt en kostnadsnivd som
motsvarar en skilig boendeniva pa orten. Utkomststodet omfattar saledes inte nagra absoluta
maximibelopp for boendeutgifter, utan granskningsgrinserna for att bedoma boendeutgifternas
behovliga storlek anvénds som stod for helhetsprovningen och dd man beddémer behovet av att
hénvisa klienten att soka en forméanligare bostad. I sista hand hor beddmningen av riktigheten i
Folkpensionsanstaltens utkomststddsbeslut till besvirsinstanserna.

Ansvaret for 6vervakningen, styrningen och ordnandet av Folkpensionsanstaltens verksamhet i
sin helhet ligger pa Folkpensionsanstaltens egna organ och de representanter som riksdagen
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utsett. Den allménna ledningen, styrningen och utvecklingen av utkomststodsverksamheten hor
dock till social- och hélsovardsministeriets uppgifter. Ministeriet foljer noggrant hur lagen om
utkomststod verkstélls och hur lagstiftningen paverkar de stddbehdvandes stdllning. Ministeriet
ar berett att vidta nddvandiga dtgirder for att dndra lagen om utkomststdd, om de nuvarande
bestdmmelserna inte i tillrickligt hog grad tryggar utkomststddsklienternas forsorjning och
omsorg. For nérvarande finns det dock inga direkta behov av att &ndra lagstiftningen, utan man
stravar 1 forsta hand efter att effektivisera verkstillandet och minska koderna for behandling av
ansokningar om utkomststod.

Helsingfors 24.3.2017

Social- och héilsovardsminister Pirkko Mattila



