Svar pa skriftligt spérsmal SSS 626/2016 rd

Svar pa skriftligt spérsmal om Postis verksamhet
Till riksdagens talman

| det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken galler dversant foljande skriftliga spérsmal SS 626/2016 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Suna Kymalainen /sd:

Ar regeringen medveten om de omfattande problem och eventuella olagligheterna i
postutdelningen och sorteringen, hur amnar regeringen sakerstalla postutdelningen i
hela Finland pa det satt som lagen forutsatter, hur amnar regeringen sakerstélla brev-
hemligheten for alla eller &mnar regeringen utlokalisera postutdelningen ytterligare, hur
amnar regeringen ordna informerandet om undantagssituationer i postutdelningen och
kanner regeringen till Postis journummer for storningsupplysningar samt vilka atgarder
amnar regeringen vidta for att aterstalla Postis och postutdelningens tillforlitlighet, lag-
lighet och anseende i Finland?

Som svar pa detta sporsmal anfor jag foljande:

Kommunikationsministeriet &r medvetet om Posti Ab:s svarigheter att uppfylla sin skyldighet
som tillhandahallare av samhéallsomfattande tjanster. Posti Ab genomgar en kraftig strukturom-
vandling som omfattar manga ar, da digitaliseringen minskar utdelningsméangderna for brev och
tidningar. Under de narmaste aren kommer minskningen av postmangden att accelerera ytterli-
gare i takt med att myndigheterna och foretagen allt mer flyttar sina tjanster till internet.

Ministeriet bereder som bast en reform av postlagen, vars syfte &r att trygga en hogklassig
postutdelningen i hela Finland. Enligt regeringsprogrammet utvecklas lagstiftningen genom att
man genomfor en helhetsreform av lagstiftningen som galler person-, post- och godstransporter.
Saval myndigheter som intressenter ar ense om att det med hanvisning till konkurrensneutralitet
foreligger en obalans i de betungande skyldigheterna som ett foretag med skyldighet att tillhan-
dahalla samhallsomfattande tjanster har jamfort med andra postforetag, vilket forsvarar Posti
Ab:s stéllning. Ministeriet bereder ett forslag till postlag och l&mnar in den till riksdagen for
behandling sa snabbt som mojligt. Malet med forslaget ar att forbattra bland annat Posti Ab:s
affarsverksamhetsmojligheter, vilket i sin tur forbattrar tillforlitligheten och anseendet av Posti
Ab:s utdelning.

| postlagen sékerstalls skyddet av fortroliga meddelanden genom flera bestimmelser, genom
vilka man sékerstaller att postforetaget ser till att kundernas fortroliga meddelanden skyddas i
foretagets verksamhet. Alla som behandlar postférsandelser binds av den i lagen foreskrivna
brevhemligheten och dértill binds till exempel personer som arbetar med att digitalisera post-
tjansterna av tystnadsplikten som avtalats med kunden. Det ofog som Posti Ab:s brevlador har
utsatts for ar beklagligt och ett allvarligt brott. Detta stér datakommunikationen och bryter mot
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brevhemligheten. Posti Ab gor i varje fall en brottsanmalan och hjalper polisens utredning pa
alla vis, bland annat genom att samla in uppgifter om forsandelser som kunder som tagit kontakt
eventuellt forlorat och skicka dem till polisen for utredning. Férbrytaren ansvarar for skador pa
saval forsandelserna som brevladorna.

Posti Ab meddelar aktivt om storningar som férekommer i dess utdelningstjénster, till exempel
pa dess webbplats. Posti Ab reagerar dagligen snabbt pa olagenheter och problem vid utdel-
ningsservicestéllena och vidtar korrigerande atgarder, vid behov med extra resurser. Ministeriet
ar medvetet om storningar i utdelningen och &ven Kommunikationsverket har i egenskap av till-
synsmyndighet vidtagit atgarder for att 16sa problemen.

Helsingfors den 22 december 2016

Kommunikationsminister Anne Berner



