
Svar på skriftligt spörsmål SSS 638/2018 rd 

Svar på skriftligt spörsmål om planer på att avgiftsbelägga poste rest-

ante 

Till riksdagens talman 

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Herr talman, till den minister som 

saken gäller översänt följande skriftliga spörsmål SS 638/2018 rd undertecknat av riksdagsle-

damot Outi Alanko-Kahiluoto /gröna: 

Vad ämnar regeringen göra för att garantera jämlika möjligheter att motta myndighets-

brev och annan post? 

 

Som svar på detta spörsmål anför jag följande: 

Den allmänna styrningen och utvecklandet av postverksamheten ankommer på kommunikat-

ionsministeriet. Syftet med postlagen (415/2011) är att säkerställa att posttjänster och i synner-

het samhällsomfattande tjänster finns att tillgå på rättvisa villkor i hela landet. Enligt 67 § i post-

lagen ska Transport- och kommunikationsverket, som ingår i  kommunikationsministeriets för-

valtningsområde, utöva tillsyn över att denna lag och de bestämmelser och föreskrifter som har 

utfärdats med stöd av den iakttas. Även Världspostkonventionen är förpliktande för Finland. 

Konventionen reglerar den internationella posttrafiken. 

 

Postlagen föreskriver inte direkt om till exempel servicen med poste restante, som används av 

de som saknar stadigvarande bostad. Inte heller de internationella postkonventioner som är för-

pliktande för Finland reglerar huruvida poste restante-servicen ska vara obligatorisk eller av-

giftsbelagd. Tillsynsmyndigheten i ärendet, Transport- och kommunikationsverket, har på eget 

initiativ inlett en utredning av Postens ändringar av prissättningen på poste restante-tjänsterna. I 

sin utredning bedömer Transport- och kommunikationsverket huruvida bestämmelserna om 

poste restante i postlagen möjliggör eller förhindrar att avgifter tas ut för poste restante.  

 

Inom kommunikationsministeriet pågår diskussioner med social- och hälsovårdsministeriet om 

vilka konsekvenser ändringarna får för bland annat bostadslösa. Ärendet utreds även av diskri-

mineringsombudsmannen och riksdagen justitieombudsman.  

Eventuella åtgärder i ärendet kan bedömas när tillsynsmyndigheternas utredningar är klara. 

Helsingfors 28.2.2019 

Kommunikationsminister Anne Berner 
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