Svar pa skriftligt sporsmal SSS 644/2022 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om problemen inom Folkpensionsanstal-
tens tolkningstjinst for personer med funktionsnedséittning

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller dversént foljande skriftliga sporsmél SS 644/2022 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Merja Mikisalo-Ropponen /sd:

Hur ténker regeringen losa de problem som framkommit i Folkpensionsanstaltens tolk-
ningstjénst och

har regeringen for avsikt att gora den ldnge emotsedda helhetsbedomningen av tolknings-
tjdnsten?

Som svar pé detta sporsmal anfor jag foljande:

Ett av malen i regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering &r att forbéttra social-
och hélsovardstjansterna. For att nd det mélet utvecklar man bland annat servicesystemet och
tjénstestrukturerna. Som en del av detta utvecklingsarbete har regeringen dven utrett Folkpens-
ionsanstaltens forvaltning och hur de tjédnster som Folkpensionsanstalten ordnar fungerar.

Sasom det konstateras i svaret pa det skriftliga sporsmalet SS 634/2022 rd 14t social- och hilso-
véardsministeriet &r 2020 gora en extern utredning och en utvirdering av hur Folkpensionsanstal-
tens upphandling av tolkningstjénster under de senaste aren har fungerat ur kundernas, service-
producenternas och Folkpensionsanstaltens perspektiv. Utifrn utredningen kan man pa grundval
av den nuvarande konkurrensutsittningsmodellen utan nagra lagstiftningséndringar utveckla upp-
handlingen av tolkningstjénster for personer med funktionsnedsittning och ordnandet av tjans-
terna sé att de fungerar béittre. Folkpensionsanstalten har i enlighet med detta i samarbete med
dem som anvénder tjinsterna efterstravat, och efterstravar alltjamt, att pa l4ng sikt fa konkurrens-
utséttningen och tillgangen till tjinsterna att fungera allt béttre. I Folkpensionsanstaltens konkur-
rensutséttning dr kvaliteten en avgorande faktor. Utvecklingsarbetet ar kontinuerligt och anpassar
sig till fordndringar i servicebehoven. Eventuella avvikelser i tillgdngen till tjanster och tjanster-
nas tillgéinglighet bedéms, och insatserna for att atgirda de grundldggande orsakerna till avvikel-
serna lagger grundvalen for utvecklingsarbetet. Folkpensionsanstalten har ocksa intensifierat sin
avtalsdvervakning inom upphandlingen. Ministeriet bedomer for sin del med hjalp av utredningar
och andra uppgifter som det fér frdn Folkpensionsanstalten hur situationen utvecklas.



Den tolkningstjanst som Folkpensionsanstalten ordnar baserar sig pé lagen om tolkningstjanst for
handikappade personer (133/2010). Tolkningstjanstlagen 4r en subsididr lag som tillimpas i det
fall att kunden inte far tolkningstjédnster med stdd av ndgon annan lag. Lagen om ordnande av
social- och hélsovard (612/2021) innehéller utover bestimmelser om den egentliga servicen dven
bestimmelser om tolkning och anskaffande av en tolk. I samband med genomforandet av refor-
men dr det dven mdjligt att granska de befintliga tolkningstjédnsterna och omorganisera anvind-
ningen och utvecklandet av tjidnsterna i hela landet pa ett fér kunderna mer effektivt och 6vergri-
pande sitt.

Social- och hélsovardsministeriet foljer verkstilligheten av lagstiftningen och de behov av opera-
tiv utveckling och eventuell utveckling av lagstiftningen som verkstalligheten foranleder, samt
vidtar vid behov atgérder for att inom sitt ansvarsomrade styra de behdriga myndigheterna och
trygga tillgdngen till likvardiga tjanster. Behovet av och mojligheterna till en helhetsbedomning
beddms utifran den uppféljningen.

Helsingfors 18.1.2023

Familje- och omsorgsminister Krista Kiuru
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