Svar pa skriftligt sporsmal SSS 656/2022 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om att uppni mélnivan for behandlingsti-
derna for utredningar och beslut vid Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken giller dverséant foljande skriftliga sporsmél SS 656/2022 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Marko Kilpo /saml:

Varfor har man trots de utlovade och vidtagna dtgérderna inte lyckats 16sa Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdatas problem och varfor ser det ut som om problemen
tvartom har férvérrats,

har Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata efter en tillfillig resursokning kun-
nat aterstélla behandlingstiderna till malnivan, och

pa vilket sitt kommer man att sdkerstélla att de ldngvariga problemen vid Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata blir 16sta pa ett varaktigt sitt och att ménniskor far till-
géng till den service som bor tillhandahallas for medborgare enligt lag och god forvalt-
ningssed?

Som svar pé detta sporsmél anfor jag foljande:

Utgéngspunkten for inrdttandet av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (MDB) i
borjan av ar 2020 var ett riksomfattande &mbetsverk och en riksomfattande verksamhetsmodell.
Den nuvarande regeringen har genomfort en redan under foregaende regeringsperiod forberedd
ambetsverksreform, ddr den lokala magistratspecifika verksamhetsmodellen ersattes med en riks-
omfattande verksamhetsmodell. Ett mél for reformen var bland annat flexibel och effektiv an-
vindning av resurser som mdjliggdrs av riksomfattande arbetskder samt en enhetlig och jamlik
service for kunderna, oberoende av kundens hemort.

Som du konstaterar i ditt spérsmal har den riksomfattande verksamhetsmodellen, digitaliseringen
i samband med &rendehantering pa papper och utvecklingen av elektronisk érendehantering da
ambetsverket inledde sin verksamhet tillfalligt medfort nya tidskravande arbetsskeden i service-
processerna, for vilka beredskapen fran borjan inte var tillriacklig. P4 grund av den riksomfattande
och halvelektroniska verksamhetsmodellen och den okade efterfragan borjade tjénsterna tyvérr
bli dverbelastade sérskilt under &r 2021.



Atgirder vidtogs for att komma till riitta med situationen nir problemen blev uppenbara. Rege-
ringen har foreslagit och riksdagen beviljat &mbetsverket tillfdlliga ytterligare resurser i statens
budgetprocesser 2021 och 2022. Dessutom har regeringen framjat utvecklingen av MDB:s tjédns-
ter vid &mbetsverket genom det omfattande digitaliseringsprogrammet OIVA (&r 2022-2028) som
inleddes 2022 och andra utvecklingséatgarder.

Med hjilp av ytterligare personalresurser och vidtagna utvecklingsatgéirder borjade behandlings-
tiderna vid MDB minska och i slutet av 2022 var behandlingstiderna for néstan alla tjanster i linje
med maélen. Den utveckling av digitaliseringen som genomfors inom ramen for pro-grammet
OIVA kommer dessutom att forkorta behandlingstiderna ytterligare under de ndrmaste aren.

I formyndarverksamheten vande behandlingstiderna nedat redan i slutet av 2021, ndr mer per-
sonal anstélldes med det anslag som beviljats i tilliggsbudgeten. Under 2022 har den goda ut-
vecklingen fortsatt. I fraiga om formyndarverksamheten var de genomsnittliga behandlingstiderna
i december 2022 foljande: forordnande av intressebevakare genom eget beslut 109 dagar (ar 2021
176 dagar), faststillelse av en intressebevakningsfullmakt 57 dagar (ar 2021 91 dagar) och till-
stdnd for formyndarverksamhet 30 dagar (ar 2021 77 dagar). Férmynderskapsverksamhetens pro-
duktivitet, som utgor ett resultatmal for &mbetsverket, har ocksa forbattrats.

Med tilldggsanslaget har &ven personalen i den grupp som utfor sléktutredningar och som ndmns
1 sporsmalet 6kats och ocksa leveranstiderna for slaktutredningarna har forkortats. For ndrvarande
ar behandlingstiden for manuella sléktutredningar inom @mbetsverket i genomsnitt 3—4 veckor
(3,5 veckor fore d&mbetsverksreformen inom magistraterna). Som lédngst har behandlingstiderna
varit 7-8 veckor. Leveranstiden for de enklaste utdragen ur befolkningsdatasystemet som gors
direkt ur befolkningsdatasystemet (till exempel levnadsintyg/ambetsbevis) dr en vecka och som
sjalvbetjining far man ett sidant utdrag pa nigra minuter elektroniskt pa internet. Aven behand-
lingstiderna for faststillelse av deldgarforteckningen i en bouppteckning har forkortats. Behand-
lingstiden for bouppteckningar dr for narvarande 2—4 veckor, om handlingarna inte behdver kom-
pletteras, och for ovrigt cirka 7-8 veckor. I och med digitaliseringen av tjdnsterna inom program-
met OIVA forkortas behandlingstiderna for de ovannédmnda tjdnsterna ytterligare.

I ditt sporsmal hanvisar du till riksdagens justiticombudsmans utredning om hur ministeriet anser
att Ambetsverket har presterat och kommer att prestera inom sina lagstadgade uppgifter vid intres-
sebevakningsidrenden. I riksdagens justiticombudsmans beslut (EOAK/466/2021) av den 12 de-
cember 2022 konstateras att finansministeriet pa basis av tillgéngligt material i sin resultatstyrning
har identifierat ett behov av kontinuerlig uppfoljning av behandlingstiderna for intressebevakning
och har i samband med detta stillt upp mal for Myndigheten for digitalisering och befolknings-
data. Vidare har ministeriet nédr problem uppstétt pd manga sétt tagit initiativ och stétt Myndig-
heten for digitalisering och befolkningsdata i dtgérder for att utveckla formyndarverksamheten,



och det har varit mojligt att allokera tillfélliga ytterligare resurser till &mbetsverket. Ombudsman-
nen konstaterar vidare att det i forfarandet vid Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
och finansministeriet inte gr att pavisa sddana allmédnna férsummelser som ombudsmannen som
laglighetsdvervakare skulle ha skél att ingripa i. P4 grund av drendets betydelse kommer dock
atgdrdernas genomslag att foljas upp fortséttningsvis och behandlingstiderna for intressebevak-
ningsérenden att rapporteras till riksdagens justiticombudsman i juni 2023.

For nérvarande pdgar ocksd en utredning (EOAK/5001/2022) som genomfors pé initiativ av bi-
trddande justiticombudsmannen Maija Sakslin angéende behandlingstiderna for flera drende-
grupper vid Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Finansministeriet avgav ett ut-
latande om utredningen den 3 november 2022 (VIN/22983/2022). Utredningen hénfor sig till Myn-
digheten for digitalisering och befolkningsdatas prestation vid registrering av sléktutredningar,
flyttanmélningar, namnéndringar och livsfordndringar utomlands. I sitt utlitande beddmer finans-
ministeriet att MDB vad géller sléktutredningar och deras behandlingstider kommer att prestera
till och med biéttre i sin uppgift (i slutet av 2022) &n det faststdllda malet och anser att laget fort-
sdttningsvis kommer att vara gott. Nér det géller flyttanmélningar, namnindringar och registre-
ring av livsfordndringar utomlands ar situationen tillfredsstédllande och i och med de utveckl-
ingsatgirder som inletts kommer behandlingstiderna att forkortas ytterligare. For inter-nationella
experter (Talent Boost-programmet) inklusive familjemedlemmar ar registreringstiden 0—2 dygn.
I internationella registreringar har resurser anslagits for arbets- och studieinvandring frén tredje-
lander och det har varit mgjligt att registrera dessa inom en manad, inklusive familjemedlemmar
som flyttar med. I utlatandet konstateras dven att Myndigheten for digitalisering och befolknings-
datas ekonomiska situation &r god och att &mbetsverket har tillrickliga ekonomiska resurser for
att utan nya tilliggsanslag kunna fullgora sina lagstadgade uppgifter pé ett indamalsenligt sétt.

Det har gatt tre ar sedan Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata inledde sin verk-
samhet. Trots de manga utvecklingsatgdrder som redan har vidtagits anser regeringen att en del
av den nya organisationens omstillning fortfarande pagér och att i synnerhet utvecklingen av
tjénster for enskilda kunder ska fortséttas for att alla mél som faststéllts for det ska uppnés. Sdsom
det ocksa konstateras i den externa bedomningen som finansministeriet 1at gora 2021 om projektet
for sammanslagningen av d&mbetsverken, kommer en del av mélen for &mbets-verksreformen att
realiseras forst i framtiden.

Regeringen kommer att fortsitta att folja upp och sikerstélla att de mél som stéllts upp for be-
handlingstiderna i de 6verbelastade tjdnsterna uppnas, att behandlingstiderna forkortas ytterligare
och att medborgarnas réttssikerhet forbittras. Allt som kan goras maste goras for att medborgarna
ska fa tillgang till de tjanster de behover pa ett tillforlitligt och snabbt sétt. For att ambetsverket i
framtiden ska kunna utfora sina lagstadgade uppgifter i enlighet med malen for behandlingsti-
derna krévs att de dndringar som pa ett effektiviserat satt efterstrdvades genom dmbetsverksrefor-
men ska frdmjas: att verksamhetsprocesserna utvecklas och digitaliseras samt att nddvéndiga
lagéndringar utarbetas. Arbete &terstar ocksa for kommande ar och for den nya regeringen.



Helsingfors 16.1.2023

Kommunminister Sirpa Paatero
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