Svar pa skriftligt sporsmal SSS 695/2018 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om atgirdandet av problem i Traficoms te-
lefon- och e-tjinster

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller dversént foljande skriftliga sporsmal SS 695/2018 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Sami Savio /saf:

Vilka dtgéirder tinker regeringen vidta for att sikerstdilla att Traficoms kundtjinst snarli-
gen stdlls till ritta?

Som svar pé detta sporsmal anfor jag foljande:

Enligt en utredning frén Transport- och kommunikationsverket besvarades dver 80 000 telefon-
samtal under januari—februari 2019 i kundtjansten for medborgarna, bland annat vid radgivningen
i fragor kring registrering och trafiktillstind. Over 80 procent av de inkomna samtalen besvarades
inom 25 sekunder. Under motsvarande tidsperiod behandlades omkring 21 000 e-postmeddelan-
den. Svarstiden for e-postmeddelanden var i genomsnitt 3 vardagar. Ambetsverkets viixel tog un-
der samma tidsperiod mot 17 187 samtal. Varje samtal besvarades pa under 15 sekunder.

Servicenivan och responsen pa tjansterna uppfoljs aktivt vid &mbetsverket och framkomna brister
atgdrdas. Med tanke pé utvecklingen av servicenivén ar det viktigt att &mbetsverket ges sa specifik
respons som mojligt i fall av upplevda brister i servicen.

I frdga om tjdnsterna for samarbetspartnerna har &mbetsverket vid kontroller observerat brister i
stodet till registreringspartnerna och vidtagit atgarder for att ritta till bristerna. Servicenivan och
tillgéngligheten har forbéttrats, blad annat genom att resurserna okats och tjénsten for aterupp-
ringning tagits i bruk pd nytt. Nyligen uppdagades dessutom ett tekniskt problem vid &mbetsver-
ket. Problemet har lett till att inte alla kontaktférsok har natt Transport- och kommunikationsver-
ket under borjan av dret. Enligt &mbetsverket utreds problemet skyndsamt och registreringspart-
nerna har informerats om saken.

I fraga om dmbetsverkets e-tjanster specificeras inte i sporsmaélet vilket typ av problem som avses
och vilka tjdnster problemen hinger ihop med. Transport- och kommunikationsverkets webbplats
publicerades vid arsskiftet och enligt ambetsverket utvecklas den kontinuerligt utifrdn inkomna
responser.



Svar pa skriftligt sporsmal SSS 695/2018 rd

Helsingfors 29.3.2019

Kommunikationsminister Anne Berner

LVM/482/01/2019



