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Kokous

Liitteet Viite

EUTORI/Eurodoc nro:
EU/2012/1002

U-tunnus / Etunnus;

Kéasittelyn tarkoitus ja kasittelyvaihe:
Komissio antoi tiedonannon 22.5.2012 Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan
talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle Euroopan kuluttaja-asioiden
toimintaohjelmasta.

Toimintaohjelmassa kartoitetaan keskeiset toimenpiteet, joita tarvitaan kuluttgjien

vaikutusmahdollisuuksien parantamiseks ja luottamuksen lisd8miseksi. Toimintaohjelma

ulottuu vuoteen 2020. Toimintaohjelma on osaks pitkan aikavéalin ohjelmavuosille 2014
— 2020, jolloin taloudelliset puitteet alan toimenpiteille luova uusi kuluttajachjelmaon
voimassa. Tata koskeva ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi on
parhaillaan kasiteltdvana osana EU:n kokonai srahoituspuitteita vuosille 2014 — 2020.

Toimintaohjelmaan siséltyy kuitenkin myds suunnitelma Idhigjan kuluttgjapoliittisista
toimenpiteistéd vuoden 2013 loppuun saakka.

Neuvostossa on valmisteilla paétts ausel ma toimintaohjelmasta, joka hyvaksyttéaneen
téaman vuoden loppuun mennessa.
Asiakirjat:

KOM (2012) 225 lopullinen — Komission tiedonanto: Euroopan kuluttaja-asioiden
toimintaohjelma — edistetéan luottamusta ja kasvua

Commission Staff Working Document — Report on Consumer Policy (July 2010 —
December 2011) — Brussels, 22.5.2012; SWD(2012) 132 fina
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Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseks kuluttajaohjelmasta vuosiksi
2014 — 2020 (KOM(2011) 707 lopullinen)

EU:n oikeuden mukainen oikeusperusta/péatoksentekomenettely:

K asittelijat):

TEM llkka Cantell p. 02950 63531
TEM Eeva-LiisaKoltta-Sarkanen p. 029 50 63518

Suomen kanta/ohje:

Suomi pitaé toi mintaohjelmaa tavoitteiltaan kannatettavina. Toimintaohjelmatukee ja
téydentad kansallista kul uttajapoliittista ohjel maty6téa Suomessa.

Suomi pyrkii toimintaohjel massa esitettyjen toimenpiteiden valmistelussa vaikuttamaan
siihen, etté toimenpiteiden vaikutukset arvioidaan perusteellisesti ja kokonaisvaltai sesti.
Suomi pyrkii toimenpiteiden valmistelussa tuomaan esiin Suomessa vallitsevia
kaytantoja.

Toimintaohjelman mukaan hyvin suunnitellulla ja toteutetulla Euroopan lagjuisella
kuluttgjapolitiikalla annetaan kuluttajille mahdollisuus tehda tietoon perustuvia valintoja,
jotka palkitsevat kilpailua. Toimintaohjelmallatuetaan kestéavan ja resurssitehokkaan
kasvun tavoitetta ottaen samalla huomioon kaikkien kuluttajien tarpeet.

Toimintaohjelmassa esitetdan toimenpiteitd, joilla asetetaan kuluttgjat EU-politiikan
keskiton, jotta saavutettaisiin Eurooppa 2020- strategian tavoite.

Toimintaohjelman toimenpiteisiin otetaan erikseen kantaa kunkin ehdotuksen
yhteydessa.

Pééasiallinen sisdlto:

Toimintasuunnitelman johdannossa todetaan, etté kuluttgjien menojen osuus EU:n
bruttokansantuotteesta on 56 prosenttia. Ne ovat olennaisen tarkeitg, jotta saavutetaan
Eurooppa 2020-strategian aykkaan, kestdvan ja osallistuvan kasvun tavoitteet. Jotta tdma
olis mahdollista, sisamarkkinoiden potentiaalin on toteuduttava. Tietojen mukaan
kuluttgjilla, jotka tekevét Internetin kautta ostoksia EU:ssa, on jopa 16 kertaa enemman
valittavaa. K uitenkaan 60 prosenttia kuluttgjista el vielékaan kayta tata
vahittdismyyntikanavaa.

Hyvin suunnitellulla ja toteutetulla Euroopan lagjuisella kuluttagjapolitiikalla annetaan
kuluttajille mahdollisuus tehda tietoon perustuvia valintoja, jotka palkitsevat kilpailua, ja
tuetaan kestavén ja resurssitehokkaan kasvun tavoitetta ottaen samalla huomioon
kaikkien kuluttajien tarpeet.

Euroopan kuluttgja-asioi den toi mintaohjel massa kartoitetaan keskeiset toimenpiteet, joita
nyt tarvitaan kuluttgjien vaikutusmahdollisuuksien parantamiseks ja luottamuksen
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lisd8miseksi. Siina esitetdan toimenpiteitd, joilla asetetaan kuluttajat EU-politiikan
keskioon, jotta saavutettaisiin EU 2020-strategian tavoitteet.

Toimintaohjelma kadyttéa perustana ja tdydentda muita aloitteita, jollaisia ovat katsaus
Euroopan unionin kansalai suuteen vuonna 2010 (KOM (2010) 603 lopullinen),
sisémarkkinoiden toimenpidepaketti (KOM (2011) 206 lopullinen), Euroopan
digitaalistrategia (KOM (2010) 245 lopullinen/2); séhkadisté kaupank&yntia koskeva
tiedonanto (KOM (2011) 942) seka etenemissuunnitelma kohti resurssitehokasta
Eurooppaa (KOM(2011) 571 lopullinen). Tutkimuksen ja innovoinnin toimintaohjelma
hyodyntéd Horisontti 2020-ohjelmaan kuuluvia aloitteita, jotta ymmarrettéisiin
paremmin tieteelliseltd kannalta kuluttajien kayttaytymista sekd heidan valintoihinsa
liittyviaterveys-, turvalisuus- ja kestéavyysnakokohtia (KOM(2011) 809 lopullinen).

Kuluttgjien vaikutusmahdollisuuksien parantaminen tarkoittaa sitg, etta kuluttgjille
tarjotaan periaatteista ja valineisté koostuvat vankat puitteet, jotka antavat
mahdollisuuden edistda dykasta, kestdvaa ja osallistuvaa taloutta. Kuluttajat, joillaon
vaikutusmahdollisuuksia ja jotka voivat luottaa vankkoihin puitteisiin, jotka takaavat
turvallisuuden, tiedonsaannin, valistuksen, oikeudet, valitusmahdollisuudet ja
taytantdonpanon, voivat osallistua aktiivisesti markkinoiden toimintaan ja saada ne
toimimaan harjoittamalla valintamahdollisuuksiaan ja edellyttdmall& oikeuksiensa
noudattamista

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 12 artiklan ja perusoikeuskirjan 38
artiklan mukaisesti toimintaohjelmassa esitetéén jarjestelmallinen |8hestymistapa, jossa
otetaan huomioon kuluttajien edut kaikessa asiaan liittyvassa politiikassa.

Toimintaohjelman mukaan aueita, joilla kuluttgjilla on havaittu olevan erityisesti
ongel mia kuluttgjamarkkinoiden tulostaulun tietojen mukaan, ovat elintarvikesektori
seka energia-, litkenne, digitaali- ja rahoituspalvel ut.

Toimintaohjel massa méaéritetéan painopisteal ueita. Niita koskevissa ehdotuksissa otetaan
huomioon jarkevan sdantelyn periaatteet ja komission yleiset prioriteetit. Pienille ja
keskisuurille yrityksille aiheutuvaa rasitetta anal ysoidaan tarkoin.

K eskeiset tavoitteet ja niihin liittyvét keinot

1. Parannetaan kuluttgjien turvallisuutta

Kuluttajapolitiikan tavoitteena on varmistaa tuotteiden, palvelujen ja elintarvikkeiden
turvallisuus.

Talta osin toimintaohjel massa asetetaan kaksi erityistavoitetta:
1) parannetaan tuotteiden ja palvelujen turvallisuuteen liittyvia
saantelypuitteita ja vahvistetaan markkinaval vontapuitteita;
2) parannetaan turvallisuutta elintarvikeketjussa.

Konkreettisiin toimiin ryhdytd&n ennen vuotta 2014, jotta nama erityistavoitteet
Saavutetaan.

Vuonna 2012 annetaan ehdotus tuoteturvallisuuslainsdadannon tarkistuksesta. Tassa
yhteydessi annetaan ehdotus yhtenéisist& markkinaval vontasdannoksi sta.
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Etenkin maissa, joista on vientid EU:hun, jarjestetéan tiedotusta, jolla pyritéén
lis88maan tietoa turvallisuudesta ja EU-sdadoksi st koko toimitusketjussa.

Vuonna 2012 kaydaan keskusteluja vihreasta kirjasta, joka koskee tiettyjen
kuluttgjapalvelujen turvallisuudesta. Vuonna 2013 on esilla hotellien
paloturvallisuutta koskevan suosituksen tarkistus.

Elintarvikeketjussa tapahtuvaa virallista valvortaa koskevaa asetusta tarkastel laan
uudelleen vuonna 2012. Komissio aikoo vahvistaa ja péivittéa eldinten terveyteen,
kasvien terveyteen ja kasvien lisdantymismateriaaleihin liittyvia oikeudellisia
puitteita ja elintarvikehygieniaa koskevaa asetusta.

Tuontitavaroiden tuoteturvallisuuden ja vaatimustenmukai suuden valvontaa varten
annettujen ohjeiden perusteella tulli- ja markkinaval vontaviranomaiset tekevét
yhteisty6ta tuontivalvonnan parantamiseksi, mittaamiseks ja arvioimiseks vuoteen
2014 mennessa.

Lisdtaan tietamysta

Jotta kuluttajien vaikutusmahdollisuuksia voitaisiin parantaa, heille on annettava
selkeitd, luotettavia ja vertailukel poisia tietoja ja valineet niiden ymmartamiseks.

Seké kuluttagjien ettd elinkeinonharjoittgjien olisi oltava paremmin selvilla
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan EU:ssa, jotta liséttéisiin keskindista luottamusta
ja helpotettaisiin ratakisujen |6ytamista, kun jokin menee vikaan.

Toimintaohjelmassa komissio asettaa seuraavat kaks erityistavoitetta:

3) parannetaan tiedotusta ja lisataan tietoisuutta kuluttajien oikeuksista ja
eduista seka kuluttajien etté elinkeinonharjoittajien parissa

4) kehitetaan tietamysta ja valmiuksia, jotta kuluttajat voivat osallistua
tehokkaammin markkinoiden toimintaan.
Konkreettisiin toimiin ryhdytéén ennen vuotta 2014, jotta ndma erityistavoitteet
Saavutetaan.

Vuonna 2013 osana Euroopan kansalai sten teemavuotta kaynnistetdan EU:n
lagjuinen kampanja, jolla lisétéan tietoa kuluttajien oikeuksista ja eduista, tiiviissa
yhteisty6ssé kaikkien sidosryhmien kanssa.

V oittoa tavoittel emattomat jarjesttt, jotka antavat yleistd taloudellista neuvontaa
kuluttajille, saavat erityiskoulutusta vuoden 2012 toisella neljannekselld ja
joulukuussa 2013 parantaakseen valmiuksiaan antaa neuvontaa tehokkaasti ja
kestavéllatavalla

Komissio toimii yhdessa jasenvaltioiden kanssa sen varmistamiseksi, etta
kansallisten kuluttajgj&rjestdjen asema tunnustetaan asianmukaisesti, ja tukee niitéa
kehittamalla vamiuksia ja avustamalla Euroopan kuluttajajérjestoja.

Toimintaa tehostetaan kaikkien niiden EU- lagjuisten verkostojen kanssa, jotka
pystyvét parhaiten levittamaan tietoa kuluttajille, kauppiaille tai oikeusalan
toimijoille. Euroopan kuluttajakeskusten verkostoa vahvistetaan, jotta se voi
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paremmin tiedottaa kuluttgjille heidan oikeuksistaan valtioiden rgjat ylittavassa
kaupank&ynnissé ja avustaa heita rgjat ylittavissa riita-asioissa. Yritys-Eurooppa
verkostoa hy6dynnetéan séanndllisemmin sen varmistamiseks, etté tietoa
kuluttajal ainséadannosta toimitetaan séannollisesti yrityksille, myds pk- yrityksille.

Komissio aikoo parantaa kuluttajille ja elinkeinonharjoittgjille annettavia tietoja
téaydennetéén erikoistuneilla tietovalineillg, jollaisiaon e-Y ouGuide — sivustollaja
verkko-oikeuksista koskevasta EU:n sé8nnGstosta.

Komissio toimii tiiviisti yhdessé jasenvaltioiden kanssa
kuluttgjavalistuskysymyksissa. Se kehittéd vuonna 2012 interaktiivisen forumin
vaihtaakseen hyvia toimintatapoja ja levittéakseen kuluttgjavalistusmateriaalia
opettgjien ja muiden 12 — 18-vuotiaiden nuorten kanssa tydskentel evien tahojen
kanssa

Parannetaan téytantdtnpanoa, tehostetaan valvontaa ja turvataan oikeussuojakeinot

Jotta sisdmarkkinoiden toiminta vois jatkua menestyksekkaasti, markkinatoimijoiden
luottamusta tehokkaaseen ja toimivaan oikeuksien t&ytantdonpanon valvontaan ja
riittévien oikeussuojakeinojen saatavuuteen on parannettava.

Komissio pyrkii toimillaan seuraaviin kahteen erityistavoitteeseen:

5) valvotaan kul uttajalainsdadannén tehokasta taytantoonpanoa etenkin

keskeisilla sektoreilla

6) tarjotaan kuluttajille tehokkaita keinoja riitojen ratkaisuun.
Konkreettisiin toimiin ryhdytdan ennen vuota 2014, jotta nama erityistavoitteet
Saavutetaan.

Vuosina 2012 — 2014 jatketaan vuosittaisia koordinoituja téaytantddnpanotoimia
(tehoiskuja) kuluttajansuojaviranomaisten yhteistyoverkoston (CPC-verkoston)
avulla. Komissio jatkaa toimia, joiden tavoitteena on helpottaa, tukea ja avustaa
verkostoa téytantéonpanon valvonnassa. Tarvittaessa komissio tehostaa
rikkomismenettelyyn liittyviatoimia, joilla EU:n lainsd&dannon virheelliseen
soveltamiseen voidaan puuttua. Komissio arvioi parhaillaan kuluttajansuojaa
koskevasta yhteistydstd annetun asetuksen soveltamisalaa, tehokkuutta ja
toimintamekanismeja. Komissio raportoi vuoden 2014 [oppuun mennesss, miten
téytantéonpanon valvontaa koskevaa yhteistyoté valtioiden rajojen yli voitaisiin
parantaa. Jos se on perusteltua, komissio ehdottaa sééntdjen muuttamista.

Kuluttgjiin vaikuttavien EU:n sdantdjen taytantéonpanon valvontaa pyritéén
parantamaan hyddyntéamalla paremmin siviili- ja kauppaoikeuden alan Euroopan
oikeudellista verkostoa.

Toimiajatketaan sen varmistamiseks, ettd kuluttajalainsdddannon kansallisen
taytantdonpanoon ja soveltamiseen liittyva keskeinen materiaali toimitetaan
kaikkialla EU:ssa asianomaisten tuomareiden ja oikeusalan toimijoiden samoin
kuin kansalaisten ja yritysten saataville. Vuonna 2013 perustetaan tété varten
kuluttaj al ainsd&dannon tietokanta, josta tul ee olennainen osa sdhkaisté e-Justice-
portaalia.
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Komissio tehostaa vuonna 2013 sopimattomia kaupal lisia menettelyita koskevan
direktiivin valvontatoimien koordinointia ja paivittda direktiivin soveltamista
koskevan ohjeasiakirjan.

Keskeisilla sektoreilla on tdytéantdonpanon osalta suunnitteilla seuraavaa:

Digitaaliala. Komissio laatii vuoteen 2014 mennessa suuntaviivat.
joiden avulla valvontaviranomaisten on helpompi panna asianmukai sesti
téytantoon EU:n séénndt ja kuluttagjien oikeuksia koskeva direktiivi.
Komissio jajasenvaltioiden viranomaiset toimivat yhdessa torjuakseen
vilpillisia kaytantoja alalla, kuten harhaanjohtavaa mainontaa

|agj akai sta-internetin nopeudesta. Suomessa on viestintdmarkkinalain 67
8:n 2 momentin 2 kohdan nojalla viestintdpal vel usopi muksessa
mainittava tarjottavien palvelujen laatu ja ominaisuudet sekéa

yll&pitopal vel utyypit, |aajakai stapal vel uista myds tiedonsiirtonopeuden
valhteluvdli.

Energia-ala. On tarpeen varmistaa kolmannen energiapaketin ja sen
kuluttajaoikeuksia koskevien yksityiskohtaisten séanttjen taysmittainen
taytantdonpano seka hyodyntaa kansal ai sten energiafoorumin
potentiaalia.
Rahoituspal vel ujen ala. Komissio seuraa vuonna 2011 annetun
suosituksen perusteella, miten jasenvaltiot pyrkivét ratkai semaan
ongelmat, jotka liittyvét siihen, ettd kansalaisilta evétéan oikeus
pankkitilin avaamiseen.
Harhaanjohtavat ja perusteettomat ymparistovaittaméat. Komission
mukaan kansallisia valvontaviranomaisia on tuettava, jotta ne panisivat
asianmukaisesti taytant6éon sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin vaatimukset. Komissio aikoo tarkistaa
harhaanjohtavia ympéristovaittamia koskevia ohjeita.
Matkustajien oikeudet. Komissio laatii eri liikennemuotoja koskevien
asetusten soveltamista helpottavia ja parantavia ohjeita.
Palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohdan soveltamisohjeet. Komissio
julkaisee ohjeet, jotka auttavat vahentamaan tapauksia. joissa kuluttgjille
on perusteettomasti kieltéydytty myymastatai heitd on kohdeltu eri
tavalla asuinpaikan perusteella, kun he yrittévét hankkiaragjat ylittavia
palveluja verkon kautta.
Taytantdéonpanon tehostami sessa on osaltaan kysymys kansainvalisesta yhteistyosta
EU:n téarkeimpien kauppakumppanien ja kansainvalisten jérjestojen, kuten YK:n,
WTO:n ja OECD:n kanssa.

Edelleen toimintaohjelmassa mainitaan téytantéonpanon osalta vireillé olevat
ehdotukset vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta (ADR) ja verkkovdlittei sesta

vai htoehtoi sesta riidanratkai susta (ODR), joiden kéasittelyn saamista paatokseen
|8hiaikoina pidetéan téarkednd. Tama varmistaisi komission mukaan samalla
sovittelua koskevan direktiivin asianmukai sen saattamisen osaks kansallista
lainsdadantoa. Direktiivia sovelletaan rgjat ylittaviin riita-asioihin mutta
jasenvaltioita kannustetaan hyddyntamaan sovittelu myos kotimaassa.
Eurooppalainen vahéisiin vaatimuksiin sovellettava menettely, joka yksinkertaistaa
ja nopeuttaa oikeudenkaynteja ja alentaa niiden kustannuksia rgjat ylittavissa
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tapauksissa silloin, kun vaatimukset ovat enintéén 2000 euroa, tehddan komission
mukaan entista hel ppokayttoisemmaks kuluttajille. Vuonna 2012 julkaistaan opas,
jossa annetaan neuvoja kuluttgjille ja oikeusalalla toimiville. Komission tavoitteena
on asettaa vuoden 2013 aikana verkossa saataville vahaisiin vaatimuksiin kaytettéava
lomake.

Toimintaohjel massa todetaan, ettd vuonna 2011 k&ynnistetyn julkisen kuulemisen
tulosten perusteella ja Euroopan parlamentin 2.2.2012 antaman p&étosl auselman
seurantatoimena komissio harkitsee kollektiivisia oikeussuojakeinoja koskeviin EU-
puitteisiin liittyvad seuranta-aloitetta.

. Oikeuksien ja keskeisten toimintalinjojen saattaminen talouden ja yhteiskunnan
muutosten mukaisiks

Toimintaohjelman mukaan muuttuneilla markkinoilla on valttamétonta varmistaa,
etta kuluttgjilla on luottamusta ostaa verkossa seka perinteisia aineellisia tavaroita ja
palveluja etta digitaalista sisaltod. Kuluttajalainsdgdantdd on sen vuoksi péivitettava,
jotta silla vastattaisiin muuttuvien markkinoiden tarpeisiin ja siina otettaisiin
huomioon kayttaytymistieteiden alan uudet nakemykset kuluttajien k&yttéytymisesta.
Liséksi olisi poistettava esteet, jotka estéavat kuluttagjia saamasta haluamiaan
digitaalisia tuotteita ja palveluja helposti, laillisesti ja kohtuuhintaisesti kaikkialla
EU:ssa

Komission mukaan ehdotukset yhtei sesté eurooppal ai sesta kauppal aista ja tietosuojan
uudistamista koskevasta | ainsdadantopaketista ratkaisisivat monia ongelmia, joita
kuluttajilla on, kun he tekevét verkko-ostoksia. Komissio korostaa myds télta osin
edella mainittuja vaihtoehtoisia riidanratkaisuja koskevien ehdotusten merkitysta.

Komissio pyrkii tassi osiossa seuraaviin kahteen erityistavoitteisiin:
7) kuluttajansuojalainsdadannon mukauttaminen digitaaliaikaan
8) kestavan kasvun edistdminen ja kuluttajien etujen tukeminen keskeisil1&
sektoreilla.

Komission mukaan konkreettisiin toimiin ryhdytédn ennen vuotta 2014, jotta ndma
erityistavoitteet saavutetaan.

Talouden ja yhtei skunnallisten muutosten edellyttamia toimia tarkastellaan
toimintaohjelmassa tdlta osin erikseen muutaman sellaisen toimialan kannalta, joilla
kuluttajilla on erityisié haasteita:

Digitaalipalvelut. Komission mukaan verkkopal velujen kayttdjien keskeisten
ongelmien ratkaisemiseks tarkastellaan toimenpiteitd, joilla varmistetaan, etta
kayttgjilla on riittéva suoja digitaalista sisaltoa ostaessaan ja kayttaessdan. Néihin
toimenpiteisiin voi sisdltya kuluttajille annettavien keskeisten tietojen
standardisointi, jotta helpotetaan vertailtavuutta seké aloitteita sen arvioimiseks,
onko tarpeen taata riittavat EU:n lagjuiset oikeussuojakeinot, kun on ostettu
viallista digitaalista siséltta ja mahdollisesti yhdenmukaistaa digitaalista siséltéa
koskevat [uotettavuusmerkinnét.

Komission mukaan alueellisesti keskittynyt tekijanoikeuksien halinnointi ja
monimutkainen yksityisen kopioinnin maksujarjestelma luovat haasteita. Niilla
saattaa olla negatiivista vaikutusta digitaalisen siséllon saatavuuteen EU:ssa jane
voivat haitata innovatiivisten verkkoliiketoimintamallien kehittéamista
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Toimintaohjelman mukaan komissio antaa vuonna 2012 |ainsdadanttehdotuksen
oikeuksien kollektiivisesta hallinnoinnista. Kopiointiin liittyvista kysymyksista
k&ydaan vuoropuhelua sidosryhmien kesken sovittelijan valityksella. Komission
tarkoituksena on myos kéasitella tekijanoikeuksiin ja audiovisuaalisen sisdllon seka
|&hetyspalvelujen saatavuuteen liittyvia erityisia haasteita

Osana sopimattomia kaupallisia kaytanttja koskevan direktiivin toiminnan arviointia
komissio ottaa vuonna 2012 kantaa siihen, olisiko voimassa olevien sééntgjen, joilla
pyritéén suojelemaan lapsia harhaanjohtavalta mainonnalta, t&yténtéonpanon
valvontaa tehostettava ottaen huomioon digitaalisen ympariston.

Komissio tekee vuonna 2012 ehdotuksen sahkoiseen tunnistamiseen, todentamiseen
jaalekirjoitukseen liittyvista lainséédantdpuitteista (KOM (2012) 238 lopullinen).

Tammikuussa 2012 julkaistuun kortti-, verkko- ja mobiilimaksuja koskevaan
vihredén kirjaan saatujen vastausten perusteella komissio aikoo esittda konkreettisia
ehdotuksia vuoden 2013 ensimmaéisella neljanneksella. Komissio laatii parhaillaan
vihreda kirjaa pakettien toimituksesta. Tarkoituksena on, etta se hyvaksytéan vuoden
2012 viimeisella neljanneksel 1a

Vuonna 2012 on niin ik&an tarkoitus esittda sahkoisid rahapel g & koskeva tiedonanto.
Siin& pyritd8n muun muassa parantamaan kuluttgjien suojelua, nimenomaan erityista
suojaa vaativien kuluttajaryhmien ja alaikéisten suojaa.

Rahoituspal vel ut. Osana sopimattomia kaupallisia kaytantdja koskevan
direktiivin toiminnan arviointia komissio ottaa vuonan 2012 kantaa siihen,
olisiko voimassa olevia séantdj &, joilla pyritéén torjumaan sopimattomia
kaupallisia kaytantdja rahoituspalvelujen aalla, vahvistettava vai olisiko niiden
téytantdbnpanon valvontaa tehostettava erityisesti heikoimmassa asemassa
olevien kuluttajien kannalta.

Komissio esittda vahittéismarkkinoille tarkoitettuja paketoituja sijoitustuotteita
koskevia lainsdadantdehdotuksia sen varmistamiseks, etta piensijoittgjille
annetaan tiiviitg, selkeitd ja ymmarrettavia tietoja, jotta he voivat tehda
perusteltuja sijoituspaatoksia (KOM(2012) 352 lopullinen). Komissio ehdottaa
my6s vakuutusedustusta koskevan direktiivin tarkistamista (KOM(2012) 360
lopullinen).

Komissio arvioi kulutusluottoja koskevan direktiivin téaytantdonpanoa kiinnittéen
muun muassa huomiota vastuulliseen luotonantoon, joka kuuluu nykyisin

pa&dasi assa jasenvaltioiden harkintaan. Komissio arvioi, onko joitakin kysymyksia
arvioitava uudestaan erityisesti heikommassa asemassa olevien kuluttagjien
kannalta.

Komission mukaan vuoden 2012 alussa on kaynnistetty tutkimus, jossa
kartoitetaan kotitalouksien ylivelkaantumista. Siind tehdaén katsaus tilanteeseen
jaluetellaan voimassa olevia parhaita toimintatapoja ylivel kaantumisen
vaikutusten lieventamiseks.

Kuluttgiien on komission mielestd oltava tietoisia niistéa maksuista, joita he
maksavat peruspankkipalveluista ja pystyttava vaihtamaan helposti pankkia, jos
halutaan varmistaa kilpailu vahittai spankkitoiminnassa.
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Elintarvikkeet. Komissio edistda niiden uusien sddnndsten soveltamista, jotka
sisdltyvét asetukseen elintarviketietojen antamisesta kuluttgjille., Samalla
komissio tutkii tarvetta uusiin aoitteisiin. Erityisesti tamé koskee

Elintarvikkeita koskevista ravitsemus- jaterveysvéitteisté annetun asetuksen
téytantdonpano on k&ynnissa. Silla pyritéén varmistamaan, etta kaikki véitteet,
jotka perustuvat elintarvikkeiden suotuisiin ravinto- jaterveysvaikutuksiin,
perustuvat tieteellisiin tietoihin eivétka johda kuluttgjia harhaan. Asetuksella
taataan myos sellaisten elintarvikkeiden vapaa liikkuvuus, joiden ravitsemus- ja

Komissio aikoo tarkastella kestéavaa elintarvikke den kulutusta, erityisesti
elintarvikeéteen osalta. Toimenpiteilla on tarkoitus vahent&a kotital ouksien
ruokahavikkid. Mahdollisimman suuren edistyksen saavuttamiseksi néitéa
toimenpiteita tdydennetdan elintarvikeketjun muihin toimijoihin (viljelijét,
vahittdismyyjét, elintarviketuottajat) suunnatuilla toimilla.

Energia. Toimintaohjelman komissio toteuttaa lisatoimia, joilla lisétéan kilpailua
ja parannetaan erityisesti sdhkon ja kaasun hintojen avoimuutta, jotta kul uttajat
ymmartdisivéat paremmin energiayritysten tekemia tarjouksia.

Uuden energiatehokkuusdirektiivin taytantbonpano parantaa kuluttajien
tiedonsaantioikeuksia, kun kayttotn otetaan saénnokset tasmallisesta
mittauksesta ja selkedsta ja gjantasai sesta laskutuksesta, joka perustuu kaikkien
energia dhteiden todelliseen yksilolliseen kulutukseen, mukaan luettuna
keskuslammitys, jd8hdytys ja kotitalouksien |dmmin vesi.

Komissio aikoo tuoda kuluttgjien saataville paremmin tietoja siitd, miten he
voivat parhaiten hallita kotinsa energiankul utusta ja kannustaa kul uttgjia
hyodyntém&an jo olemassa olevaa teknologiaa, kuten todelliseen kulutukseen
perustuva laskutus matkapuhelimen avulla ja kehitteilla oleva teknol ogia, kuten
alykkaét kulutusmittarit. Tata varten kehitetddn ohjeistusta hintojen
avoimuudesta energian vahittdismarkkinoilla yhtei styssa val vontaviranomaisten
jasidosryhmien kanssa.

My0s energiamerkinttja koskevaa direktiivia tarkastellaan uudelleen vuonan
2014. Silla vain komissio ehdottaa sen lagjentamista myds verkkoon, mika
lisdis tuntuvasti sen tehokkuutta.

Matkustaminen ja liikenne. Komissio ehdottaa vuoden 2013 alkuun mennessa
pakettimatkadirektiivin péivitystd, jossa otetaan huomioon
matkailumarkkinoiden tuore kehitys. Uudistuksessa otetaan erityisesti huomioon,
etta yha useammat matkustgjat ostavat ” dynaamisia matkapaketteja’ verkon
kautta eivétka niink&dn perinteisid ennalta jarjestettyja matkapaketteja. Lisaksi
vuonna 2013 péivitetaén lentomatkustajan oikeuksia koskevia voimassa olevia

taikka jos lento myohastyy huomattavasti tai peruuntuu.

Komissio kartoittaa yhdessa sidosryhmien kanssa parhaat toimintatavat ja
edellytykset, joilla matkustgjien oikeuksia voidaan vahvistaa joukkoliikenteessa
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EU:n lagjuisesti. Komissio esittéd vuoteen 2014 mennessa erityistoimenpiteita,
joilla ontarkoitus edistéa kuluttajien tietoisuutta yksityisautoilun vaihtoehdoista.

Komissio antaa vuonna 2013 ehdotuksen autojen hiilidioksidipaésttjen
merkintda koskevien sdantojen tarkistamiseksi, jotta kuluttajille tiedottaminen
saataisiin gjan tasalle. Se toteuttaa my0s toimia sellaisen vaihtoehtoisia
polttoaineita koskevan strategian kehittamiseksi, jolla kannustetaan kuluttajia
valitsemaan puhtaampia polttoaineita ja parannetaan kul uttajatiedotusta uusista
litkenteen polttoaineista.

Kestavat tuotteet. Jotta saavutettaisiin kestava kasvu, jota kestéva kulutus tukee,
komissio harkitsee sellaisten toimenpiteiden toteuttamista, joilla tehddan
kulutustavaroista kestavdmpid, muun muassa tukemalla korjaus- ja
huoltopalveluja. Komissio arvioi tapoja, joilla voitaisiin parantaa kestédvampien
tuotteiden saatavuutta ja kohtuuhintai suutta asianmukaisilia
kannustinjarjestelmilla tai vapaaehtoisilla toimilla.

Komissio kehittéa yhdenmukaistettuja menetelmi, joilla voidaan arvioida
tuotteiden ja yritysten koko elinkaaren ymparistbvaikutusten tasoa ja joita
voidaan kayttéa perustana luotettava tiedon tarjoamiseksi kuluttgjille.

Toimintaohjelmassa todetaan, etté ekol ogista suunnittelua koskeva direktiivi,
jossa asetetaan tuotteille vahimmai sympéristbvaatimukset, kattaa vahitellen yha
suuremman joukon tuotteita ekol ogista suunnittel ua koskevan toisen
tydsuunnitelman mukaisesti. Siind kasitell88n tapauskohtai sesti tuotteiden
energiankulutusta ja nilden muita merkittévia ymparistbvaikutuksia

5. Komission paatel mét

Komission mukaan kaikissa toimenpitei ssa otetaan huomioon kentélla havaitut
muutokset kulutustottumuksissa, teknologian edistyminen, nopeasti muuttuvat
markkinat seka tarve lisété kuluttgjien vaikutusmahdollisuuksia ja varmistaa, etta he
pystyvét harjoittamaan oikeuksiaan tehokkaasti.

Jotta toimintaohjelman paétavoitteet saavutettaisiin mahdollisimman tehokkaasti ja
minimoitaisiin hallinnollinen rasite, kaikkien toimien on perustuttava vankkaan
nayttoon siitd, miten markkinat toimivat ja kuluttgjat kayttaytyvéat. Voimassaolevien
EU-sdéntojen tarkistusta koskevien ehdotusten perustana ovat arvioinnit
voimassaolevasta lainsdadannosta ja tarkat analyysit ennakoiduista vaikutuksista.

Komission mukaan toimintaohjelman toimenpiteiden tukena ovat myo6s jatkuvasti
paivitettavat keskeiset tietoldhteet, kuten kuluttajamarkkinoiden tul ostaulu,
kuluttajamarkkinoiden ranking-listat ja kuluttajaol osuhteiden tulostaulut, kuluttajien
toimintaympariston vertaisarviot jdsenmaissa ja vahittéi smarkkinoiden integraatiota
koskevan edistymisen seuranta. Naita tdydennetéén markkinatutkimuksilla, joilla
analysoidaan markkinoiden toimintahairididen syita, seka kuluttagjien
kayttaytymiseen liittyvilla tutkimuksilla. Kuluttajandkokohdat ulotetaan myds
tutkimustoimintaan, jota rahoitetaan 2020-ohjelmista.

Ehdotuksia tehtéessa pyritéan varmistamaan, etté toimia tarkastellaan etukateen
taman toimintaohjelman kahdeksan erityistavoitteen kannalta. Nain varmistetaan
toimien suurempi vaikutus ja etté ne saavuttavat kuluttgjat paremmin. Nain véaltetdan
myos yrityksille aiheutuvia tarpeettomia rasitteita.
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Seuraavien vuosien ailkana havaitut kehityssuunnat tekevét helpommaks identifioida
lisdtoimia, jotka ovat tarpeen vuoden 2014 jalkeen. Tassa toimintaohjelmassa
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen liittyvaa edistysté seurataan komission
raportissa, joka koskee kuluttgjan etujen sisallyttamistéa EU:n politiikkoihin.

Toimintaohjelman avulla pyritéan vastaamaan haasteisiin, jotka koskevat
taloudellisen kasvun liséamista ja luottamuksen pal auttamista Euroopan talouteen,
lisdamalla kuluttgjien vaikutusmahdollisuuksia ja luomalla poliittista synergiaa.
Kestévien tulosten saavuttamiseks tarvitaan maarétietoista sitoutumista kaikilta
taman kul uttgja-asioi den toimintaohjelman toteutukseen osallistuvilta toimijoilta niin
EU:n, jasenvaltioiden kuin kansainvélisella tasolla. Vain dykkaalaja kestavala
kysynndll&, johon vastataan oikeudenmukaisella tarjonnalla, voidaan vaikuttaa siihen,
etta EU saadaan takaisin kasvupolulle, toimintaohjelman padtel missa todetaan.

6. Raportti kuluttajanpoliittisista toimista

Samanaikaisesti kuin toimintaohjelma annettiin, julkistettiin sen liitteend kertomus
kuluttajapoliittisista toimista heindkuun 2010 ja joulukuun 2011 valisend aikana
(SWD(2012) 132 final). Raportti on laadittu Euroopan parlamentin sisdmarkkina- ja
kuluttgjavaliokunnan pyynndsta (Report oin consumer protection, 2009/2137(INI),
2.3.2010).

Siiné luetellaan ne toimet, joita on toteutettu keskeisilla kuluttgjapolitiikan lohkoilla:
turvallisuus jaterveys, kuluttgainformaatio ja —valistus seka kuluttajien
vamiuksien lisédminen, kuluttajien oikeudet ja oikeussuojakeinot ja séénndsten
taytantoonpano. Lisaks tarkastellaan kuluttaja-asioita myds kul uttajamarkkinoiden
seurannan sekadigitaali-, telekommunikaatio- ja postipalvelujen osalta. Edelleen
tarkastelun kohteena ovat kestavaan kulutukseen ja resurssitehokkuuteen, energiaan,
matkailuun ja liikenteeseen liittyvét kuluttgja-alan piiriin kuuluvat toimenpiteet
tuona g anjaksona.

Kansallinen kasittely:

EU-24 kuluttaja-asiat, kirjallinen kommentointi 29.8.2012 — 7.9.2012

EU-8 sisdamarkkinajaosto, kirjallinen kommentointi 29.8.2012 — 7.9.2012

Eduskuntakésittely:

Kasittely Euroopan parlamentissa:

Kansalinen lainsdadantd, ml. Ahvenanmaan asema:

Taloudelliset vaikutukset:
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Toimintaohjelmalla e ole valittomié taloudellisia vaikutuksia. Toimintaohjelmaan
sisdltyvien toimien taloudellisia vaikutuksia arvioidaan kunkin ehdotuksen yhteydessa
erikseen. EU:n budjettiin kohdistuvat taloudelliset vaikutukset sisdltyvat monivuotiseen
kuluttajaohjelmaan ja tésmentyvét osana EU:n monivuotisesta rahoituskehyksesta 2014 —
2020 kaytavia neuvotteluja

Muut mahdolliset asiaan vaikuttavat tekijat:

Asiasanat jaosto kuluttaja-asiat (EU 24), kuluttajansuoja, kuluttajapolitikka, kuluttajat, kilpailukyky
Hoitaa OM, TEM

Tiedoksi ALR, EUE, OKM, STM, TH, UM, VM, VNEUS, VTV, YM
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1. Kuluttajapolitiikka Eur ooppa 2020 -str ategian keskeisend edistaj ané

Kuluttajien menojen osuus EU:n BKT:std on 56 prosenttia, ja ne ovat olennaisen térkeita,
jotta saavutetaan Eurooppa 2020 -strategian alykkaan, kestéavan ja osdlistavan kasvun
tavoitteet. Taman kysynnan kannustamisella voi olla merkittdvd asema pyrittédessa
luotsaamaan EU ulos kriisista

Jotta tdma olisi mahdollista, sisémarkkinoiden potentiaalin on toteuduttava. Tietojen mukaan
kuluttgjilla, jotka tekevét internetin kautta ostoksia EU:ssa, on jopa 16 kertaa enemman
tuotteita valittavanaan, mutta 60 prosenttia kuluttgjista e vieldkdan kaytd tata
vahittéismyyntikanavaa. Taman vastahakoisuuden seurauksena kuluttgjat eivdt saa taytta
hyotya sisamarkkinoilla esiintyvasta valinnanvarasta ja hintaeroista. Jos kuluttgjien
luottamusta valtioiden rajat ylittavdan verkkokauppaan saataisiin lisdttyd asianmukaisilla
poliittisilla toimilla, tama voisi antaa potkua talouskasvulle Euroopassa. Kuluttgjat, joilla on
vaikutusmahdollisuuksia ja luottamusta, voivat vieda Euroopan tal outta eteenpdin.

Hyvin suunnitellulla ja toteutetulla Euroopan laguisella kuluttgapolitiikalla annetaan
kuluttgjille mahdollisuus tehda tietoon perustuvia valintoja, jotka palkitsevat kilpailua, ja
tuetaan kestdvan ja resurssitehokkaan kasvun tavoitetta ottaen samalla huomioon kaikkien
kuluttajien tarpeet.

Tassd Euroopan kuluttaja-asioiden toimintaohjelmassa kartoitetaan keskeiset toimenpiteet,
joita nyt tarvitaan kuluttgjien vaikutusmahdollisuuksien parantamiseksi ja luottamuksen
lisd8miseksi. Siind esitetdan toimenpiteitd, joilla asetetaan kuluttajat EU-politiikan keskioon,
jotta saavuttaisiin Eurooppa 2020 -strategian tavoitteet. Se kayttéd perustana ja taydentsé
muita aloitteita, jollaisia ovat katsaus Euroopan unionin kansalaisuuteen vuonna 2010,
sisamarkkinoiden toimenpidepaketti, Euroopan digitaalistrategia, sdhkdista kaupankayntia
koskeva tiedonanto ja etenemissuunnitelma kohti resurssitehokasta Eurooppaa.® Tutkimuksen
ja innovoinnin alala toimintaohjelma hyodyntdd Horisontti 2020 -ohjelmaan kuuluvia
aoitteita, jotta ymmarrettaisiin paremmin tieteelliselta kannalta kuluttgjien kayttéaytymista
seka heidan valintoihinsa liittyvia terveys-, turvallisuus- ja kestavyysnakokohtia.®

Kuluttgjien vaikutusmahdollisuuksien parantaminen tarkoittaa sitg, etta kuluttgjille tarjotaan
periagtteista ja valineistd koostuvat vankat puitteet, jotka antavat mahdollisuuden edistéa
alykasta, kestdvaa ja osdllistavaa taloutta. Kuluttgat, joilla on vaikutusmahdollisuuksia ja
jotka voivat luottaa vankkoihin puitteisiin, jotka takaavat turvallisuuden, tiedonsaannin,
valistuksen, oikeudet, valitusmahdollisuudet ja tdytantéonpanon, voivat osallistua aktiivisesti
markkinoiden toimintaan ja saada ne toimimaan harjoittamalla valintamahdollisuuksiaan ja
edellyttamalla oikeuksiensa noudattamista.

Perussopimuksen (SEUT-sopimuksen 12 artikla) ja perusoikeuskirjan (38 artikla) mukai sesti
toimintaohjelmassa esitetdan jarjestelmdlinen |dhestymistapa, jossa otetaan huomioon
kuluttajien edut kaikessa asiaan liittyvassa politilkassa ja painotetaan erityisesti sellaisten

! "Kukoistavien markkinoiden taustalla on kuluttajien luottamus. Seuraavassa tyohjelmassa esitetédn tana

syksyna tehtévan tyon pohjalta toimenpiteitd, joilla vahvistetaan kuluttajan oikeuksia mm. séhkoisissa ja rajat
ylittévissd maksutapahtumissa ja puututaan tehokkaasti terveyteen ja turvallisuuteen liittyviin asioihin. N&in
parannetaan kansalaisten turvallisuutta ja tuetaan samalla kysyntdé sisdmarkkinoilla.” Ks. puheenjohtgja
Barroson kirje puhemies Buzekille, syyskuu 2011.

Katsaus EU:n kansalaisuuteen, KOM(2010) 603 lopullinen; sisémarkkinoiden toimenpidepaketti,
KOM(2011) 206 lopullinen; Euroopan digitaalistrategia, (KOM(2010) 245 lopullinen/2; sahkéista
kaupankdyntia koskeva tiedonanto, KOM(2011) 942; etenemissuunnitelma kohti resurssitehokasta
Eurooppaa, KOM(2011) 571 lopullinen.

Ehdotus asetukseksi EU:n tutkimuksen jainnovoinnin puiteohjelmasta, KOM(2011) 809 lopullinen.



ongelmien ratkaisua, joita kuluttgjilla on elintarvikesektorilla seka energia-, liikenne-,
digitaali- ja rahoituspalvelujen aala® Se perustuu jo saavutettuun korkeatasoiseen
kuluttgjansuojaan  ja Euroopan oikeusalueen® luomisessa saavutettuun edistykseen
vahvistamalla tuomareiden, oikeuslaitoksen piirissa toimivien ja lainvalvontaviranomaisten
asemaa, myos valtioiden rajojen yli.

2. Perustana EU:n vankat kuluttaj ansuojasidnnot

Viimeisten 50 vuoden aikana Euroopan unionissa on otettu kayttdon joukko toimintalinjoja ja
saantojd, joilla tarjotaan korkeatasoinen suoja EU:n kuluttgjille ja annetaan heille
mahdollisuus hyotya sosiaalisesta ja taloudellisesta kehityksestd, joka Euroopassa ja sen
sisamarkkinoilla on saavutettu. Niihin sisdltyy kattava tuoteturvallisuuspolitiikka ja
-lainsdadanto, jolla estetédn vaaralisten tuotteiden padasy markkinoille ja edistetdan
eurooppalaisen viennin korkeaa laatua. Vahvalla kuluttajalainsaadannélla asetetaan EU:n
lagjuiset puitteet sopimattomien kaupallisten menettelyjen, epéreilujen sopimusehtojen ja
harhaanjohtavan mainonnan torjumiseksi seké kotimaisissa etté valtioiden ragjat ylittévissa
tilanteissa ja turvataan kuluttgjien oikeus sanoutua irti sopimuksista ja kéyttéa asianmukaisia
oikeussuojakeinoja. Hiljattain hyvaksytylla kuluttajien oikeuksia koskevalla direktiivilla on
vahvistettu huomattavasti kuluttgjien oikeuksia, erityisesti yhdenmukaistamalla monia
verkkokauppasopimuksiin sovellettavia séant6ja. Naiden uusien sdanttjen nopea ja tehokas
téytantdonpano ja noudattamisen valvonta on olennaisen téarkedd. Palveludirektiivilla
varmistetaan muun muassa, ettda kauppiaat eiva voi syrjia kuluttgia pelkéastéan
kansal aisuuden tai asuinpaikan perusteella. Kilpailusadnnot ovat ratkai sevan téarkeitd, jotta EU
voi torjua madraavan markkina-aseman véarinkaytoksid, kartellga ja yhdenmukaistettuja
menettelytapoja, joista aiheutuu vahinkoa kuluttagjille. My6s yksittéisilla sektoreilla, jotka ovat
erityisen tarkeita kuluttgien kannalta, EU:ssa on kehitetty monia keskeisia oikeuksia.
Esimerkikss EU:n matkustajien oikeuksilla turvataan matkustgjille oikeudet laadukkaisiin
lento-, rautatie-, maantie- ja meriliikennepalveluihin, kun he liikkuvat EU:n aueella. EU:n
verkkovierailumaksujen yléarajat ovat aentaneet kuluttgjille aheutuvia kohtuuttomia
kustannuksia yli 70 prosenttia, ja televiestintgpaketin ansiosta kuluttgjat voivat vaihtaa
kiinteiden ta matkapuhelinpalvelujen tarjogaa helposti. Lainsdddannolla elintarvikkeita
koskevien tietojen antamisesta kuluttgjille ja asetuksella elintarvikkeisiin liittyvista
ravitsemus- ja terveysvaitteista tarjotaan korkeatasoinen kuluttgansuoja ja annetaan
kuluttajille mahdollisuus tehda harkittuja valintoja.

Hiljattaisiin aoitteisiin kuuluu muun muassa laatupaketti,® jonka komissio hyvaksyi vuonna
2010 ja jolla pyritdan tiedottamaan paremmin kuluttgjille elintarvikkeiden laadusta
sertifiointijarjestelmia koskevalla kattavalla politiikalla, lisdarvoa tuovilla ehdoilla ja
maataloustuotteille asettavilla vaatimuksilla. Heindkuussa 2011 esitettiin  tarkistettu
verkkovierailuja koskeva asetus’, joka antaa kuluttgjille mahdollisuuden vaihtaa helposti
verkkovieraillupalvelujen tarjogjaa. Silla otetaan myds kayttéon uusi datapalvelujen
verkkovierailuhintojen yléraja jo olemassa olevien lisdksi. Lokakuussa 2011 komissio ehdotti

Né&iden sektoreiden on havaittu aiheuttavan eniten ongelmia kuluttajille kuluttajamarkkinoiden tulostaulukon

mukaan.

> Ks. "Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden aueen toteuttaminen EU:n kansalaisten hyvéks —
Toimintasuunnitelma Tukholman ohjelman toteuttamiseksi”, KOM(2010) 171.

® Ehdotus asetukseks maataloustuotteiden laatujarjestelmista (KOM(2010) 733 lopullinen), ehdotus
asetukseksi maatal oustuotteiden kaupan pitémisté koskevista vaatimuksista (KOM (2010) 738 lopullinen) seka
sertifiointiohjelmia ja elintarvikkeiden merkint&ja koskevat suuntaviivat.

" Ehdotus asetukseksi verkkovierailuista yleisissa matkaviestintaverkoissa unionin alueella, KOM(2011) 402

lopullinen.



yhteistd eurooppalaista kauppalakia® erilaisista sopimusoikeuksista johtuvien esteiden
poistamiseksi: kyseessa on myyntisopimuksiin samoin kuin digitaalista sisdltdéa koskeviin
sopimuksiin sovellettava yhtendinen ja kattava joukko sééntdjd, joita elinkeinonharjoittgjat ja
kuluttajat voivat vapaaehtoisesti paéttéa soveltaa. Lakia kayttamalla kuluttgjat voisivat olla
varmempia oikeuksistaan esimerkiks tehdessédn ostoksia verkon kautta. Heilla olis my6s
valittavanaan lagempi valikoima tuotteita ja digitaadlista sisdltéa alhaisemmilla hinnoilla
vatioiden raojen yli. Marraskuussa 2011 tehtiin ehdotukset vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta (ADR) ja verkkovélitteisesta vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta (ODRY),
jotta kaikilla kuluttgjilla olisi kaytettdvissdan tdma nopeampi ja edullisempi keino riitojen
ratkaisemiseksi  kauppiaiden kanssa. Verkkovdlitteistd riidanratkaisua késittelevan
eurooppalaisen foorumin tavoitteena on lisétd kuluttajien luottamusta valtioiden rajat
ylittavéan sdhkdiseen kaupankadyntiin. Ehdotetulla tietosuojan uudistamista koskevalla
lainsaadantopaketilla’®, jonka komissio hyvaksyi tammikuussa 2012, vahvistetaan EU:n
nykyisia tietosuoja-alan saantelypuitteita parantamalla kuluttgjien tietosuojaan liittyvia
oikeuksia, jotta voidaan lisétd heidan luottamustaan digitaalisiin sisdmarkkinoihin ja
valtioiden rgjat ylittaviin palveluihin.

Talletussuojajarjestelmia koskevan direktiivin tarkistuksella heindkuussa 2010 vahvistettiin
talletussuojgjdrjestelmien rahoitusta ja otettiin  kayttdon useita kuluttajaystavalisa
sédnnoksid.  Komissio ehdotti  heindkuussa 2010 myds tarkistusta Sijoittajien
korvausjarjestelmia koskevaan direktiiviin; tarkoituksena on vahvistaa investoijille viimeisena
keinona tarjottavaa suojaa, kun palveluntarjogjat eivdt — usein petoksen vuoksi — pysty
pal auttamaan varojaniille.

Viimeisimpand vaan e vahdasimpand komission lokakuussa 2011 tekemissa ehdotuksissa
rahoitusmarkkinadirektiivin tarkistuksista annetaan kuluttgjille/sijoittgjille suoja asettamalla
rahoituslaitoksille vaatimuksia ja vahvistamalla liiketoimintasdantoj a.

3. Nykyiset ongelmat ja tulevat haasteet

EU:ssa jo saavutetusta kuluttgansuojan korkeasta tasosta huolimatta EU:n kuluttagjien
kaytannon tilannetta voidaan kuitenkin vield parantaa. Esiin on tullut monia uusia haasteita,
jotka johtuvat etenkin teknologian kehittymisestd, kestaméattomista kulutusmalleista tai
sosi aalisesta syrjdytymisesta. Nama haasteet luovat my6s uusia mahdollisuuksia.

31 Tuotteiden, palvelujen ja elintarvikkeiden turvallisuuteen liittyvat haasteet

Kaiken kuluttgjapolitiikan perustavoitteena on varmistaa tuotteiden, palvelujen ja
elintarvikkeiden turvallisuus. Tuoteturvallisuuslainsdadannon taytantoonpanossa on kuitenkin
erojajasenvaltioiden vailla, ja kun markkinavalvonnasta vastaaviin kansalisiin viranomaisiin
kohdistuu resurssien rgjoituksia, koko taytantéonpanoverkoston on ponnisteltava tehdékseen
enemman vahemmilla resursseilla.

8 Ehdotus asetukseksi yhteisesté eurooppalaisesta kauppalaista, KOM(2011) 635 lopullinen.

° Ehdotus direktiiviksi kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkai susta (ADR-direktiivi) (KOM(2011) 793/2)
ja ehdotus asetukseksi kuluttgjariitojen verkkovélitteisestd vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta (ODR-asetus)
(KOM(2011) 794/2).

0 Ehdotus asetukseks yksildiden suojelusta henkildtietojen késittelyssd sek& néiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta (KOM(2012) 11 lopullinen) sekéd ehdotus direktiiviksi yksiléiden suojelusta toimivaltaisten
viranomaisten suorittamassa henkilétietojen kasittelyssa rikosten torjumista, tutkimista, selvittdmista ja
syytteeseenpanoa tai rikosoikeudellisten seuraamusten taytantdtnpanoa varten seka naiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta (KOM (2012) 10 lopullinen).



Samaan aikaan tuotantoketjun globalisoituminen jatkuu (esimerkiksi kasvava osuus
kulutustuotteista tuotetaan nykyisin Kiinassa, kuten 85 prosenttia kaikista EU:ssa ostetuista
leluista). Tama tekee vaarallisten tuotteiden havaitsemisesta erittéain haastavan tehtavan.

Talouskriisin vuoks kuluttgjat ja elinkeinonharjoittajat keskittyvat pédasiassa hintaan, mista
on vaarana, ettd turvallisuusndkokohtien merkitys vahenee ja vaérennokset saavat enemman
sjaa markkinoilla. Markkinavalvontaviranomaisten on pysyttava vappaina, ja
lisdponnistuksia tarvitaan tehostamalla kansallisten viranomaisten ja
lainvalvontaviranomaisten yhtei sty6ta sekéa EU:n sisdlla etté ulkopuolella.

Kun kuluttajapal velujen merkitys on kasvanut ja joidenkin palvelujen valtioiden rgat ylittava
kayttd yleistynyt sisdmarkkinoilla, niiden turvallisuuteen liittyvia kysymyksia on kasiteltava
perusteellissmmin, jotta voidaan varmistaa, etta kuluttgjien turvallisuus on samalla korkealla
tasolla kaikkialla sissamarkkinoilla, ja jotta voidaan arvioida EU:n tason toimien tuoma
lisdarvo.

Euroopassa on jo paasty vaikuttavaan elintarvikkeiden turvallisuuden tasoon, mutta alalla
tarvitaan jatkuvasti mukautuksia, kun uutta tieteellist nayttoa tulee esiin.

32 Taloudelliset ja yhteiskunnalliset muutokset

e Digitaalinen vallankumous

Internet on muuttanut perusteellisesti tavat, joilla kuluttgat tekevéat ostoksia ja yritykset
mainostavat ja myyvéat tavaroita ja palveluja. Se on luonut innovatiivisia tapoja, joilla
esimerkiksi hintoja, tuotteiden teknisid ominaisuuksia ja laatuarvosteluja koskevia tietoja
voidaan jarjestédd, saada, jakaa ja arvioida. Hakukoneet, hinta- ja tuotevertailusivustot,
luotettavuusmerkit seké kuluttgja-arvioinnit ovat nykyadn yleisesti kaytettyjd, ja niistd on
tulossa olennainen osa kuluttgjien kayttaytymista ja liiketoimintamallgja. Verkkokaupan
ansiosta hyvinvointi voi liséantyd merkittavasti, koska kuluttgjilla on sen kautta ostaessaan
vahintéén kaksinkertainen valinnanvara perinteiseen kauppaan verrattuna. Erityisesti
tietotekniikan etéresurssipalvelut (nk. pilvipalvelut) voivat tarjota joustavampia palveluita,
jotka eivét riipu laitteista tai sovelluksista. On laskettu, ettd jos sdhkdisen tavarakaupan osuus
olisi 15 prosenttia vahittadismyynnista ja kaikki sisamarkkinaesteet poistuisivat, kokonaishyoty
kuluttajille olisi noin 204 miljardia euroa (1,7 prosenttia EU:n BK T:st&)™.

e Kestava kulutus

Kulutuksen kasvu kaikkialla maailmassa on lisénnyt ympéristoon kohdistuvaa painetta (esim.
ilmastonmuutos) ja kiristanyt kilpailua resursseista Kuluttajat ovat yha useammin tietoisia
kulutusmalliensa ympéristovaikutuksista, ja heité olis kannustettava ja tuettava yksityisilla ja
julkisilla aloitteilla omaksumaan kestavampia kulutustottumuksia. Kuluttgjille olisi annettava
vaikutusmahdollisuuksia, ja heitd olis autettava ja kannustettava tekeméén kestavia ja
tervedlisia valintoja, joista koituu kustannusséastoja heille itselleen ja koko yhteiskunnalle.
Kuluttgjilla on oikeus tietéd, minkdaisia ympéristovaikutuksia niilla tuotteilla (tavaroilla ja
palveluilla) on, joita he aikovat ostaa, niiden koko elinkaaren aikana. Kuluttgjia olisi tuettava,
jotta he pystyvét loytaméan kestavét vaihtoehdot helposti. Tarvitaan tehokkaita vélineita,
joillakuluttgjia suojataan harhaanjohtavilta ja perusteettomilta ympéristo- ja terveysvéitteilta

' Komission yksikéiden valmisteluasiakirja ”Bringing e-commerce benefits to consumers’, sahkoista
kaupankayntia koskevan tiedonannon liite 2, 2012.
12 Etenemissuunnitelma kohti resurssitehokasta Eurooppaa, KOM (2011) 571.



Jos kuluttgjat vaativat kestavia tuotteita, tdma voi edistdd kasvua ja kilpailua ja lisita néin
tallaisten tuotteiden saatavuutta ja kohtuuhintaisuutta ja palkita elinkeinonharjoittajia, jotka
tarjoavat laadukkaita tuotteita ja pal veluita, joiden ekologinen jalanjdlki on pienempi.

e Sosiaalinen syrjdytyminen, heikommassa asemassa olevat kuluttajat ja saatavuus

Kaikkialla, minne talouskriisi ja julkisen talouden velkakriisi on iskenyt, se on nakertanut
kuluttajien luottamusta ja joidenkin kuluttajien osalta johtanut erittéin huomattavaan tul otason
tai ostovoiman laskuun, miké on kasvattanut sosiaalisen syrjdytymisen riskia ja riskia siita,
ettd kansalaisilla e ole varaa hankkia olennaisiatavaroitaja palveluita.

monimutkaisempia ja joillakin ihmisilla e ole mahdollisuutta tai kykya hallita digitaalista
ymparistéad. Saatavuus on keskeisella sijalla, kun puhutaan digitaalisesta muutoksesta
saatavien etujen hyodyntamisesta fyysisessd, digitaalisessa ja taloudellisessa mielessa.
Tamanhetkinen tilanne voi myds pahentaa joidenkin helkommassa asemassa olevien
kuluttgjien, kuten vammaisten tai liikuntaragjoitteisten, epaedullista tilannetta, koska heilla on
vaikeuksia saada ja ymmartéa tietoja ja | Oytaa sopivia tuotteita ja pal vel uja markkinoilta.

3.3 Tietotulva —tiedon puute

ainajuuri sitatietoa, jota he tarvitsisivat.

Kun kuluttajat kohtaavat yhd monimutkaisempia tietoja ja valintoja, he luottavat yha
useammin  laatumerkkeihin  tai  kéyttavat  vaittdid ja  suodattimia  kuten
vertailuverkkosivustoja. Niiden luotettavuus ja tarkkuus antavat kuitenkin aihetta huol een.

Kuluttajgjarjestdilla on térked asema kuluttagjien tiedon ja tietdmyksen parantamisessa, mutta
ne ovat hyvin eri asemassa eri jasenvaltioissa. Etenkin kansallisella tasolla toimivilta
askarruttavien kysymysten kanavoinnissa ja suodattamisessa ole aina asianmukaisesti
tunnustettu.

Vuonna 2011 julkaistussa kuluttajien vaikutusmahdollisuuksia koskevassa kyselyssa®® kavi
ilmi, ettd yksi neljastd eurooppalaisesta kuluttgjasta ei tunne oloaan luottavaiseks ja yksi
kolmesta e pida itsedan asioista perilla olevana. Vain 2 prosenttia pystyi vastaamaan oikein
kysymyksiin, jotka koskivat kuluttgjien peruutusoikeutta, takuita ja suojaa sopimattomia
kaupallisia menettelyja vastaan. Tama tiedon puute heikentdd kuluttajien kykya puolustaa
oikeuksiaan.

34 Oikeuksia el noudateta kaytdnndssa taysimaar ai sesti

Vuonna 2010 yli viidesosalla eurooppalaisista oli tuotteeseen tai palveluun liittyvid ongelmia,
joita he pitivét sellaising, etta heilla oli syyta valittaa. Téllaisista ongelmista eurooppalaisille
kuluttajille aiheutuvien haittojen mééraks on arvioitu noin 0,4 prosenttia EU:n BKT:sta '

Vakka EU:n lainsdddanndlla tarjotaan yleisesti korkeatasoinen kuluttajansuoja, kuluttgjien
kohtaamat ongelmat ja&avét edelleen liian usein ratkaisematta. Vuoden 2011 vahittéismyyntid
koskevassa Eurobarometrikyselyssd kévi my6s ilmi, ettd vain 26 prosenttia
vahittaiskauppiaista tietda tasmallisen gjan, jonka kuluessa kuluttgjilla on oikeus palauttaa
vialinen tuote.

¥ Kuluttajien vaikutusmahdollisuuksia koskeva kysely; Eurobarometri nro 342: 2010.
¥ Ks. edellinen daviite.



Monia ongelmia, joita kuluttagjilla on elinkeinonharjoittgjan kanssa, el korjata yksinkertai sesti
siksi, etté kuluttgjat eivat ryhdy toimiin. Kuluttgjien vaikutusmahdollisuuksia koskevassa
kyselyssa kavi ilmi, etté niista kuluttajista, joilla oli ollut ongelmia, vain 16 prosenttia otti
yhteytta kuluttgjgjérjestoon tai viranomaisiin niiden ratkaisemiseksi. Useimmissa tapauksissa
kuluttgjat eivat edes harkitse tuomioistuinkasittelyn aloittamista, jos ensmmainen kontakti
elinkeinonharjoittagjan on jaanyt tuloksettomaksi, etenkin jos asiaan liittyva rahasumma on
vahainen.

Lainvalvontaviranomaisilla on liséksi uusia kéytannon haasteita, kuten resurssien rgjoituksia,
jotka haittaavat niiden tehokkuutta™®, etenkin valtioiden rajat ylittavissa tilanteissa
Kuluttajansuojalainsdddannon  taytantdonpanosta vastaavien viranomaisten CPC-verkosto
perustettiin joulukuussa 2006 kasittelemadan valtioiden rgjat ylittdvaan ostosten tekemiseen
liittyvia ongelmia, mutta se el ole viela saavuttanut taytta potentiaaliaan.

Muutoksenhaku- ja téytantdonpanomekanismeja on viela parannettava. Kun lisdtéén
luottamusta ja varmistetaan, etté epaterveet kaupan kaytannét eivat saa aikaan kilpailuetua,
vaikutetaan positiivisesti myos kasvun edistamiseen.

3.5 Erityiset haasteet keskeisilla aloilla

Jotkin alat ovat erityisen térkeita talouskriisin aikana, koska ne vaikuttavat kaikkien
kuluttajien perusetuihin térkeiden tavaroiden ja palvelujen aalla, jollaisia ovat eintarvikkeet
sekd energia-, litkenne- ja rahoituspalvelut seké sahkoinen viestintd. On otettava huomioon,
miten edella mainitut taloudelliset ja yhtei skunnalliset muutokset vaikuttavat ndihin aoihin.

EU:n on kiinnitettava erityistd huomiota siihen, miten kuluttagjat ymmaértavét ja valitsevat
rahoituspalveluita. Vaikka tekniikka, kuten kotipankkipalvelut, helpottaa monien kuluttajien
eldmad, joidenkin rahoitustuotteiden ja -palvelujen (myts eldkkeiden) liséantynyt
monimutkaisuus ja suuremmat riskit edellyttédvat suurempaa avoimuutta ja parempaa
finanssiosaamista. Perusrahoituspalvelujen maksut ovat yleensa edelleen vaikeaselkoisia,
eivdtka kuluttgjat ole kovin halukkaita vaihtamaan pankkia, koska he — usein perustellusti —
pelkdavét, ettd se on hankalaa.

Kuluttgjat eivéat edelleenkddn saa ldheskéén aina tayttd hyotyd verkkotoimialojen, kuten
energia- ja liikennealan ja sdhkodisen viestinnan, vapauttamisesta palvelujen hintojen tai
laadun muodossa.

Etenkin liikennesektorin vapauttaminen on lisdnnyt kilpailua, mista on ollut etua
matkustavien kansalaisten lisdantyvéale maardlle Euroopassa. EU:n matkustajien oikeuksia
koskevan lainsd&dannon taytantdonpanoa on kuitenkin valvottava paremmin, jotta voidaan
torjua vilpillisia kaytantdja ja EU-lain rikkomuksia. Digitaalinen vallankumous on vaikuttanut
ratkaisevalla tavalla matkailusektoriin, mutta se tarkoittaa myos sitg, ettd on térkeda saada
nykyiset kuluttagjien oikeudet palvelemaan tarkoitustaan nykyista paremmin.

Sahkon ja kaasun vahittasmarkkinat vapautettiin hiljattain, mutta monilla kuluttgjilla on
edelleen vakeuksia tehda vertailuja monimutkaisten menettelyjen jaltai epéaselvien
markkinaol osuhteiden vuoksi.*®

Energian sdastdmisen osalta on laskettu, ettd EU:n kotitaloudet voisivat sdastda keskimaarin
jopa 1000 euroa vuodessa toteuttamalla yksinkertaisia energiatehokkuuteen tahtd&via
toimenpiteitd, kuten talojen eristdminen, termostaattien ja aurinkopaneelien asentaminen

5 K OM(2009) 330 lopullinen.
16 Ks. tutkimus " The functioning of the retail electricity markets for consumersin the EU”
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/docs/retail _electricity full study en.pdf.



http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/docs/retail_electricity_full_study_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/docs/retail_electricity_full_study_en.pdf

veden lammittamistd varten, kaksinkertaisten ikkunoiden asentaminen ja vanhojen
lammitysjarjestelmien  korvaaminen.’” Taman vuoks kotitalouksilla on merkittavaa
potentiaalia kustannus- ja energiatehokkuuden parantamiseen ja sdéstoihin lopullisessa
energiankulutuksessa. Téata potentiaalia e ole |aheskaén hyddynnetty, mika johtuu pédasiassa
kuluttajien omaan tosiasialliseen kulutukseen liittyvéasta tiedonpuutteesta sekd selvien ja
hel ppokayttoisten mittaus- jalaskutustietojen puutteesta.

Vakka sdhkdisen viestinnan markkinat ovat osoittautuneet joustaviks talouskriisissa,
kuluttgjat eivat hyddynna kilpailua téysimittaisesti, miké johtuu maksujen riittdmattomasta
avoimuudesta, palvelujen heikosta tasosta ja palveluntarjogjan vaihtamiseen liittyvista
esteista.

Elintarvikkeiden kulutuksesta johtuvan ymparistoon kohdistuvan paineen odotetaan kasvavan
edelleen tulevaisuudessa, esimerkiksi muuttuviin ruokatottumusten ja elintarvikejétteiden

lisaantymisen vuoksi. Elintarvikejatteen odotetaan lisséntyvan Euroopassa tulevina vuosina™®,
mutta jétteeksi joutuvat elintarvikkeet merkitsevét resurssien jarahan tuhlausta.

4. Eurooppa 2020 -strategian nelja keskeistd tavoitetta ja ensiaskeleet niiden
saavuttamiseks

Edella kuvatut haasteet edellyttavéat pitkan aikavélin strategiaa sekéa lyhyen aikavélin
toimenpideyhdistelmas, jotta voidaan vastata kansalaisten keskeisiin huolenaiheisiin,
ponkittéd luottamusta ja kasvua ja tukea Eurooppa 2020 -strategiaa. Jaljempana esitetyissa
toimissa otetaan tarkoin huomioon jarkevan saantelyn periaatteet ja komission yleiset
poliittiset prioriteetit, myds sen varmistaminen, etta pienille ja keskisuurille yrityksille
aiheutuvaa rasitetta analysoidaan tarkoin.

4. 1. PARANNETAAN KULUTTAJIEN TURVALLISUUTTA

Kuluttgjapolitiikan perustavoitteena on varmistaa tuotteiden, palvelujen ja elintarvikkeiden
turvallisuus.

Tehokkaan tuoteturvallisuuspolitiikan tavoitteena on saada aikaan saumaton turvaverkko, joka
ulottuu maatilalta tai tehtaalta kuluttgjan kotiovelle. Parantamalla
tuoteturvallisuugérjestelman hallintaa EU pystyy paremmin vastaamaan maailmanlagjuisten
toimitusketjujen asettamiin haasteisiin, viestimaén tehokkaasti ja kéasittelemdan uusia
tuoteturvallisuusriskejé nopeammin ja tehokkaammin.

Kun kuluttgjat yhd useammin kayttavat palveluja valtioiden rgojen yli, on tarkasteltava
perusteellisemmin kysymysta siitd, olisiko niiden turvallisuuteen puututtava EU:n tason vai
kansallisen tason s&annoksin.

EU:n virallisen valvonnan jarjestelmaa koko elintarvikeketjussa olisi tehostettava entisestaan.
Taméa antaa valvonnan suorittamisesta vastaaville jasenvaltioille mahdollisuuden maksimoida
lisdarvo ja minimoida toimijoille ailheutuvat rasitteet.

7" K omission tiedonanto ” Energiatehokkuus: 20 prosentin tavoitteen saavuttaminen”.

8 Elintarvikejatteen kokonaismaéra EU:ssa on noin 90 miljoonaa tonnia eli 180 kg henke& kohti vuodessa, ja
naiden lukujen odotetaan nousevan 40 prosenttia vuoteen 2020 mennessa. Ks. EU:n rahoittama taustaselvitys
dintarvikejétteistd EU-27:ss4 (" Preparatory study on food waste across EU 27”), BIO IS, joulukuu 2009 —
lokakuu 2010.



Jotta saataisiin parannettua kuluttgjien turvalisuutta, komissio pyrkii seuraavien kahden
erityistavoitteen saavuttamiseen:

» 1. parannetaan tuotteiden ja palvelujen turvallisuuteen liittyvia saantelypuitteita ja
vahvistetaan markkinavalvontapuitteita

» 2. parannetaan turvallisuutta elintarvikeketjussa.
Konkreettisiin toimiin ryhdytéén ennen vuotta 2014, jotta ndma erityistavoitteet saavutetaan.

Vuodeksi 2012 suunnitellulla tuoteturvallisuuslainsdadannon tarkistuksella pyritéén
varmistamaan, ettd EU ja sen 500 miljoonaa kuluttgjaa voivat luottaa nykyaikaisiin ja
yhtenéisiin markkinavalvontasaantdihin, mik& johtaa parempaan kansalliseen ja valtioiden
rgjat ylittavaan taytantdonpanon valvontaan paremman suunnittelun, yhteistyon, priorisoinnin
jatietojen vaihdon ansiosta jasenvaltioiden viranomaisten valilla. Myds elinkeinonharjoittajat
hyotyvédt, koska ne voivat luottaa sdéntdihin, joita on helpompi soveltaa alemmin
kustannuksin. Tarkistetuilla lainséédantopuitteilla pyritédn myods [6ytémédn tapoja, joilla
voitaisiin vahvistaa yhteistyota kansallisten valvontaviranomaisten parissa EU-tasolla,
luomalla tasapuoliset toimintaedel lytykset ja torjumalla vilpillista kil pailua.

Etenkin maissa, joista on vientida EU:hun, jarjestetddn tiedotusta, jolla pyritdan liséédmaan
tietoa turvallisuudesta ja EU-s8adoksista koko toimitusketjussa.

Komissio harkitsee palvelujen turvallisuuteen liittyvien aloitteiden toteuttamista tietyilla
sektoreilla, my6s sellaisilla, jotka ovat térkeita joillekin helkommassa asemassa olevien
kuluttgjien ryhmille. Vuonna 2012 kaydaan keskusteluja vihreasta kirjasta tiettyjen
kuluttajapalvelujen turvallisuudesta, ja vuonna 2013 asidistalle otetaan hotellien
paloturvallisuutta koskevan suosituksen tarkistus, jotta voitaisiin ottaa huomioon riskien
arviointiaja hallintaa koskeva uusi |ahestymistapa, jota toimiala on ehdottanut.

Elintarvikeketjussa tapahtuvaa virallista valvontaa koskevaa asetusta tarkastellaan uudelleen
vuonna 2012; tarkoituksena on yksinkertaistaa asetusta ja taata riittava ja kestéva rahoitus
valvonnan lisddmiseksi. Lisdksi komissio aikoo vahvistaa ja péivittda elainten terveyteen,
kasvien terveyteen ja kasvien lisdantymismateriaaleihin liittyvia oikeudellisia puitteita ja
elintarvikehygieniaa koskevaa asetusta erityisesti vahvistamalla johdonmukaisuutta ja
selkeyttamélla alan toimijoiden vastuualueita. Tdma parantaa elintarvikkeiden turvallisuutta
kuluttajien kannalta.

Tuontitavaroiden tuoteturvallisuuden ja vaatimustenmukaisuuden valvontaa varten
annettujen ohjeiden™ perusteella tulli- ja markkinavalvontaviranomaiset tekevét yhteistysta
tuontivalvonnan parantamiseksi, mittaamiseksi ja arvioimiseks vuoteen 2014 mennessa.

4. 2. LISATAAN TIETAMYSTA

Jotta kuluttgjien vaikutusmahdollisuuksia voitaisiin parantaa, heille on annettava selkeitd,
luotettavia ja vertailukelpoisiatietojaja valineet niiden ymmartamiseksi.

Seké kuluttgjien ettd elinkeinonharjoittgjien olisi oltava paremmin selvilla oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan EU:ssa, jotta lisdttdisiin keskindistd luottamusta ja helpotettaisiin

Bhttp://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product s
afety/quidelines en.pdf.
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ratkaisujen [0ytamistd, jos jokin menee pieleen. Sen vuoksi komissio tekee yhteistytta
vdittgien ja kauppiaiden kanssa ja kannustaa heitd siirtymaan pelkésta lainsdadannon
noudattamisesta itsesédntelytoimenpiteiden samoin kuin yritysten yhteiskuntavastuuta
koskevien doitteiden kehittdmiseen; ndin  vahvistettaisiin - niiden  keskittymista
asiakaspal veluun keskeisena kil pailukykytekijana.

Kuluttgjien tietamyksen lisddminen on erityisen térkeda rahoituspalveluissa, joissa pankit,
keskuspankit, rahoitusmarkkinoiden valvontaviranomaiset sekd talletusten ja gijoittgjien
suojgjarjestelmét voivat osallistua aktiivisesti finanssiosaamisen parantamiseen, myds niiden
parissa, jotka ovat yleisten pankki- ja finanssipalvelujen ulkopuolella (nk.
pankkipal veluverkoston ulkopuol€ella olevat tai sitd vain vaéhan kayttavét).

Tietoisuutta lisddvia kampanjoita jarjestetéén jésenvaltioiden ja sidosryhmien kanssa
keskeisista kuluttajakysymyksistd. On my6s olennaisen tarkedd, etté kansalliset viranomai set
ja yksityissektorin organisaatiot parantavat valistustarjontaa kuluttgjille kaikkialla EU:ssa
nuoresta iasta lahtien.

Kuluttajaorganisaatioilla on térked rooli tiedottamisen ja kuluttajien tietoisuuden
parantamisen lisaksi myds kuluttajien edustamisessa ja puol ustami sessa.

Komissio pyrkii toimillaan seuraaviin kahteen erityistavoitteeseen:

» 3. parannetaan tiedotusta ja lisataan tietoisuutta kuluttajien oikeuksista ja eduista
seka kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien parissa

> 4. kehitetddn tietamystda ja valmiuksia, jotta kuluttajat wvoivat osallistua
tehokkaammin markkinoiden toimintaan.

Konkreettisiin toimiin ryhdytéén ennen vuotta 2014, jotta saavutetaan nama erityistavoitteet.

Vuonna 2013 osana Euroopan kansalaisten teemavuotta k&ynnistetéédn EU:n laajuinen
kampanja, jollalisatéan tietoa kuluttajien oikeuksista ja eduista, tiiviissa yhtei stydssa kaikkien
sidosryhmien, myds elinkeinonharjoittgjien ja kuluttg) g érjestdjen kanssa.

Voittoa tavoittelemattomat jarjestot, jotka antavat yleistéa taloudellista neuvontaa kuluttajille,
saavat erityiskoulutusta vuoden 2012 toisella neljaneksella ja joulukuussa 2013
parantaakseen valmiuksiaan antaa neuvontaa tehokkaasti ja kestavéllatavalla.

Komissio toimii yhdessa jasenvaltioiden kanssa sen varmistamiseks, ettd kansallisten
kul uttaj aj arj estdjen asema tunnustetaan asianmukaisesti, ja tukee niita kehittamalla vamiuksia
jaantamalla apua Euroopan kul uttajgjérjestaille.

Toimintaa tehostetaan kaikkien niiden nykyisten EU:n laajuisten verkostojen kanssa, jotka
pystyvét parhaiten levittdmaan tietoja kuluttgille, kauppiaille ta oikeusalan toimijoille.
Euroopan kuluttajakeskusten verkostoa vahvistetaan, jotta se voi paremmin tiedottaa
kuluttgjille heidan oikeuksistaan valtioiden rgjat ylittavéssa kaupankdynnissé ja avustaa heita
valtioiden rgat ylittdvissa riita-asioissa.  Yritys-Eurooppa-verkostoa  hyddynnetéén
sédnndllisemmin sen varmistamiseksi, ettd tietoa kuluttgjalainsdadanndsta toimitetaan
saanndllisesti yrityksille, myo6s pk-yrityksille.

Komissio toimii yhdessd vdittgien ja kauppiaden kanssa ja pyrkii  kehittamaan
kaytannesdanttjd, hyvia toimintatapoja tai suuntaviivoja hinnan, laadun ja kestdvyyden
vertailua varten.



Komissio ailkoo my6s parantaa jatkuvasti kuluttgjille ja elinkeinonharjoittgjilla annettuja
tietoja ndiden oikeuksista ja velvollisuuksista omien verkkosivustojensa kuten Snun
Eurooppasi -portaalin® kautta; néitd taydennetdan erikoistuneilla tietovalinella, jollaisia
|6ytyy e-YouGuide-sivustolta® ja verkko-oikeuksia koskevasta EU:n sadnnostosta. Se myos
toimii yhdessa kuluttajakysymyksiin erikoistuneiden toimittajien ja tiedotusvalineiden kanssa
edistéékseen tietojen tehokasta levitysta.

Komissio toimii tiiviisti yhdessd jasenvaltioiden kanssa kuluttgjavalistuskysymyksiss. Se
kehittéd vuonna 2012 interaktiivisen foorumin vaihtaakseen hyvia toimintatapoja ja
levittadkseen kuluttajavalistusmateriaalia opettgjien ja muiden 12-18-vuctiaiden kanssa
tyoskentelevien parissa; materiaalissa kasitellaégn myos digitaalista lukutaitoa, uutta
mediateknol ogiaa® ja kestavaa kul utusta.

4. 3. PARANNETAAN TAYTANTOONPANOA, TEHOSTETAAN VALVONTAA JA TURVATAAN
OIKEUSSUOJAKEINOT

Jotta sisamarkkinoiden toiminta vois jatkua menestyksekkaasti, markkinatoimijoiden
luottamusta tehokkaaseen ja toimivaan oikeuksien taytantéonpanon valvontaan ja riittévien
oikeussuoj akeinojen saatavuuteen on parannettava.

Vain jos kuluttgjat voivat hyddyntéd oikeuksiaan kaikkiala EU:ssa ja hyvamaineiset
elinkeinonharjoittgjat huomaavat, ettd niiden vilpillisesti toimiville kilpailijoille aheutuu
aslanmukaisia seuraamuksia, valtioiden rgjat ylittdvan kaupan voidaan odottaa jatkavan
kasvuaan EU:ssa. Tamd on erityisen térkedd nyt, kun digitaalinen vallankumous on
helpottanut valtioiden rgjat ylittdvien ostosten tekemista mutta myds lisdnnyt eparehellisten
elinkeinonharjoittajien mahdollisuuksia toimia hyvan kauppatavan vastai sesti.

Komissio pyrkii toimillaan seuraaviin kahteen erityistavoitteeseen:

» 5. valvotaan kuluttajalainsaddannoén tehokasta taytantéonpanoa etenkin keskeisilla
sektoreilla

» 6. tarjotaan kuluttajille tehokkaita keinoja riitojen ratkaisuun.

Konkreettisiin toimiin ryhdytéén ennen vuotta 2014, jotta ndma erityistavoitteet saavutetaan.

Vuosina 2012-2014 jatketaan vuotuisia koordinoituja taytantéonpanotoimia (”tehoiskuja’)
CPC-verkoston kautta. Komissio jatkaa toimiaan hel pottaakseen, tukeakseen ja avustaakseen
verkostoa taytantéonpanon valvonnassa. Tarvittaessa komissio tehostaa rikkomismenettelyyn
liittyvia toimia, jotta EU:n lainsdaddannon virheelliseen soveltamiseen voidaan puuttua
Komissio on arvioimassa perusteellisesti kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd annetun
asetuksen soveltamisalaa, tehokkuutta ja toimintamekanismeja. Se raportoi vuoden 2014
loppuun mennessa siitd, miten tdytantdbnpanon valvontaa koskevaa yhteistyota valtioiden
ragjojen yli voitaisiin parantaa, jajos se on perusteltua, ehdottaa séénttjen muuttamista.

Kuluttgjiin vaikuttavien EU:n sdéntdjen tdyténtdonpanon valvontaa pyritddn parantamaan
hyddyntamalla paremmin Euroopan oikeudellista verkostoa®; tarkoituksena on helpottaa
oikeussuojan saatavuutta, varmistaa sellaisten menettelyjen sujuva toiminta, joilla on

20
21
22

http://ec.europa.eu/youreurope.

http://ec.europa.eu/eyouguide.

Euroopan digitaalistrategian mukaisesti.

# EYVL L 174, 27.6.2001, s. 25, jaEUVL L 168, 30.6.2009, s. 35.
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valtioiden rgat ylittdvia vaikutuksia, ja helpottaa oikeudellista yhteistyota koskevien
pyyntojen tekemista jasenvaltioiden valilla

Toimia jatketaan sen varmistamiseks, etta kuluttgjalainsdadanndn  kansalliseen
téytantoonpanoon ja soveltamiseen liittyva keskeinen materiaali toimitetaan kaikkialla
Euroopassa asianomaisten tuomareiden ja oikeusalan toimijoiden samoin kuin kansalaisten ja
yritysten saataville. Tétéa varten vuonna 2013 perustetaan kuluttajalainsdadannon tietokanta,
josta tul ee olennainen osa sahkaisen oikeudenkéayton e-Justice-portaalia”.

Sopimattomia kaupallisia menettelyita koskevan direktiivin® soveltamisesta saadut
kokemukset ovat osoittaneet, ettd komission on osallistuttava ndkyvammin direktiivin
taytantdonpanon seurantaan ja koordinointiin jasenvaltioissa erityisesti toistuvien ongelmien
ja uusien kaupalisten kéytantgjen, kuten verkossa tehtdvien hintavertailujen tai
asiakasarviointivdlineiden osalta. Téa varten komissio tehostaa sopimattomia kaupallisia
menettelyita koskevien valvontatoimien koordinointia ja paivittdd direktiivin soveltamista
koskevan ohjeasiakirjan.

Asianmukainen taytantéonpanon valvonta on taattava keskeisilla sektoreilla.

Sen varmistamiseksi, etta kuluttgjille tiedottamista koskevia vaatimuksia sovelletaan
digitaalialalla johdonmukaisesti, komissio laatii vuoteen 2014 mennessa suuntaviivat, joiden
avulla valvontaviranomaisten on helpompi panna asianmukaisesti téytantoon EU:n sdannét ja
hiljattain hyvaksytty kuluttgjien oikeuksia koskeva direktiivi. Komissio ja jasenvaltioiden
viranomaiset toimivat yhdessa torjuakseen alan vilpillisia kaytant6ja, kuten harhaanjohtavaa
mai nontaa | agj akai sta-internetin nopeudesta.

Energia-alalla on tarpeen varmistaa kolmannen energiapaketin ja sen kuluttajacikeuksia
koskevien yksityiskohtaisten sdantdjen taysimittainen taytéantdonpano. On myo6s tarkeda
hyodyntéa taysimittai sesti asialle omistetun kansalaisten energiafoorumin potentiaalia.

Rahoituspalvelujen alalla komissio seuraa vuonna 2011 annetun suosituksensa™ jalkeen
tiiviisti, miten jasenvaltiot pyrkivat ratkaisemaan ongelmat, jotka liittyvat siihen, etta
kansalaisilta evataan oikeus pankkitilin avaamiseen. Kyseessa on todellinen ongelma, joka el
koske ainoastaan epaedullisessa asemassa olevia kuluttgjia, jotka ovat syrjdytyneet
taloudellisesti ja sosiaalisesti, vaan myds monia kansalaisia, jotka matkustavat ulkomaille
asumista, tyoskentelyatai opiskelua varten.

Kuluttgjien suojelemiseksi harhaanjohtavilta ja perusteettomilta ympdristovaittamiltd
kansallisia valvontaviranomaisia on tuettava edelleen, jotta ne panisivat asianmukaisesti
taytantéon sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin® vaatimukset. Tasta
syystéa komissio aikoo tarkistaa harhaanjohtavia ymparistovaittamia koskevia ohjeita.

Matkustajien oikeuksia koskevien eri asetusten soveltamista helpottavia ja parantavia ohjeita
laaditaan kaikkia eri liikennemuotoja varten.

Liséks komissio julkaisee palveludirektiivin 20 artiklan 2 kohdan soveltamista koskevat
ohjeet, jotka auttavat vahentdmaén tapauksia, joissa kuluttgjille on perusteettomasti
kieltdydytty myymasta tai heitd on kohdeltu eri tavalla asuinpaikan perusteella, kun he
yrittéavat hankkia rajatylittéavia palveluja verkon kautta.

% https://e-justice.europa.eu.

% Direktiivi 2005/29/EY .

% 2011/442/EU — komission suositus, annettu 18. heindkuuta 2011, mahdollisuudesta kéytté tavanomaista
maksutilia

" Direktiivi 2005/29/EY .
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Pyrkiesséén varmistamaan EU-lainsdddannén paremman tayténtoonpanon EU tekee
yhteistyota téarkeimpien kauppakumppaniensa kanssa edistédkseen  kuluttajansuojan
perusperiaatteiden noudattamista. Turvallisuuden osata lisddntyneelld kansainvélisella
yhteistydlld, erityisesti Kiinan kanssa, kehitetddn kasitetta turvallisuudesta jo tuotantoketjun
alkupaassi ja autetaan rajoittamaan vaarallisten tuottelden maahantuontia. Kasvanut suuntaus,
jossa epérehelliset elinkeinonharjoittgjat toimivat EU:n ulkopuolella valvonnan valttémiseksi,
vaatii tehostettua valppautta maailmanlagjuisesti. Komissio aikoo néin ollen koordinoida
toimia niiden kolmansien maiden kanssa, joihin asia eniten vaikuttaa, ja keskeisten
kansainvalisten organisaatioiden (kuten OECD:n, YK:n ja WTO:n) kanssa. Tehokkaamman
kansainvalisen yhteistytn tarve on erityisen suurta digitaalialala pyrittéessa torjumaan ei-
toivottua kaupallista viestintaé (" roskapostia’).

Muutoksenhakuoikeuden osalta komissio aikoo lyhyella ja keskipitkélla aikavalilla keskittda
toimensa niin, ettd varmistetaan vaihtoehtoista riidanratkaisua (ADR) ja verkkovélitteista
vaihtoehtoista riidanratkaisua (ODR) koskevien hiljattaisten ehdotusten hyvaksyminen ja
soveltaminen, jotta kaikkien EU:n kansalaisten saataville saadaan mahdollisimman nopeasti
yksinkertaiset ja nopeat menettelyt oikeuksien puolustamiseksi. Samalla se varmistaa
sovittelua koskevan direktiivin asianmukaisen saattamisen osaksi kansallista lainsdadantoa ja
kayttoonoton; direktiivilla annetaan kaikille EU:n tuomareille oikeus kehottaa osapuolia
pyrkimaan sovintoratkaisuun riidassaan. Direktiivia sovelletaan ragjatylittaviin riita-asioihin,
mutta jasenvaltioita kannustetaan hyodyntamaan sovittelua myos kotimaassa. Eurooppalainen
vahaisiin vaatimuksiin sovellettava menettely, joka yksinkertaistaa ja nopeuttaa kargointid ja
alentaa sen kustannuksia rgatylittavissa tapauksissa, joissa vaatimukset ovat enintdan
2 000 euroa, tehdaédn entistéd helppokayttdisemmaks kuluttgjille. Tété varten vuonna 2012
julkaistaan opas, jossa annetaan kaytdnnon neuvoja kuluttgjille ja oikeusalalla toimiville.
Vuoden 2013 aikana komissio aikoo asettaa vahaisiin vaatimuksiin kaytettavan lomakkeen
saataville verkossa ja raportoida menettelyn toiminnasta, myos tarpeesta tarkistaa
enimmaismaaran rajaa.

Vuonna 2011 kaynnistetyn julkisen kuulemisen tulosten perusteella ja Euroopan parlamentin
2. helmikuuta 2012 annetun péédtoslauseiman®  seurantatoimena komissio harkitsee
kollektiivisia oikeussuojakeinoja koskeviin EU-puitteisiin liittyvad seuranta-al oitetta.

4.4 SAATETAAN OIKEUDET JA KESKEISET TOIMINTALINJAT TALOUDEN JA YHTEISKUNNAN
MUUTOKSIEN MUKAISIKSI

luottamusta ostaa verkossa seka perinteisia aineellisia tavaroita ja palveluita ettéa digitaalista
sisdtod.  Kuluttgjalainsdadantda oliss sen vuoks pdivitettdva, jotta silla vastattaisiin
muuttuvien markkinoiden tarpeisiin ja siind otettaisiin huomioon kayttéaytymistieteiden alan
uudet ndkemykset siitd, miten kuluttajat k&ytannossa kayttaytyvat.

Liséks olis poistettava esteet, jotka talla hetkella estéavét kuluttgjia saamasta haluamiaan
digitaalisiatuotteita ja palveluja helposti, laillisesti ja kohtuuhintaisesti kaikkialla EU:ssa.

Ensimmaisend askeleena askettaiset ehdotukset yhteisestéa eurooppalaisesta kauppalaista ja
tietosuojan uudistamista koskevasta |lainsdadantopaketista ratkaisevat monia ongelmia, joita
kuluttgjilla on tehdesséén verkko-ostoksia; erityisesti niilla lisdtdan kuluttajien luottamusta
digitaalisiin sisamarkkinoihin jaragatylittaviin palveluihin.

% Euroopan parlamentin paitoslauselma, 2. helmikuuta 2012, "Kollektiivisia oikeussuojakeinoja koskeva

johdonmukainen eurooppalainen |ahestymistapa” — P7_TA (2012) 0021.
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MyGs vaihtoehtoista riidanratkaisua (ADR) ja verkkovélitteistda vaihtoehtoista
riidanratkaisua (ODR) koskevien ehdotusten pitdisi parantaa kul uttajien oikeussuojakeinoja.

Vuonna 2012 komissio tukee Euroopan parlamenttia ja neuvostoa, jotta ne padasisivét
sopimukseen kaikista néista ehdotuksista, jotta voidaan varmistaa niiden nopea hyvaksyminen
jataytantdonpano.

On tarkedmpéaa kuin koskaan aikaisemmin, ettd varmistetaan johdonmukaisuus ja synergia
kaikessa EU:n politiikassa niin, ettd vahvistetaan sen myonteista vaikutusta kuluttagjien
menoihin, erityisesti keskeisilla eintarvikkeiden, energian, liikenteen ja rahoituspalvelujen
sektoreilla, samalla kun edistetéan entista kestévampia kul utustapoja.

Euroopan komission teki hiljattain katsauksen, jossa kasiteltiin kansalaisten ja yritysten 20:ta
keskeistd ongelmaa, ja siina tuli esiin, ettd kuluttgjat kokevat edelleen energialaskuihinsa

liittyvaa turhautumista, pitavéat vaikeana puolustaa oikeuksiaan matkustajana eivatka pida
hel ppona pankki- ja rahoituspal velumarkkinoilla toimimista.®

Né&iden taloudellisten ja yhteiskunnallisten kysymysten huomioon ottamiseksi komissio pyrkii
seuraaviin kahteen erityistavoitteeseen:

» 7. mukautetaan kuluttajansuojalainsaddanto digitaaliaikaan

» 8. edistetdan kestévaa kasvua ja tuetaan kuluttajien etuja keskeisilla sektoreilla.
Konkreettisiin toimiin ryhdytéén ennen vuotta 2014, jotta ndma erityistavoitteet saavutetaan.

e Digitaalipalvelut

Verkkopalvelujen kayttgjien keskeisten ongelmien ratkaisemiseksi tarkastellaan toimenpiteita,
joilla varmistetaan, ettd heilla on riittava suoja, kun he kéyttavéat ja ostavat digitaalista
sisdtod. Nahin toimenpiteisiin voi sisdltyd kuluttgjille annettavien keskeisten tietojen
standardointi, jotta hel potetaan vertailtavuutta, seka aloitteita sen arvioimiseksi, onko tarpeen
taata riittdvat EU:n lagjuiset oikeussuojakeinot viallisen digitaaisen sisdllon oston
tapauksessa ja  mahdollisesti  yhdenmukaistaa  digitaalista sisdltéa  koskevat
luotettavuusmerkinnét.

Komissio kasittelee sitkeasti esiintyvia haasteita, jotka liittyvat alueellisesti keskittyneeseen
tekijanoikeuksien halinnointiin  ja nykyiseen monimutkaiseen yksityisen kopioinnin
maksujarjestelmaan ja joilla voi olla negatiivista vaikutusta digitaalisen sisdllén saatavuuteen
EU:ssa ja jotka haittaavat innovatiivisten verkkoliiketoimintamallien kehittdmistd. Komissio
esittda vuonna 2012 lainsaadantoehdotuksen oikeuksien kollektiivisesta hallinnoinnista ja on
kaynnistanyt yksityistd ja reprograafista kopiointia koskevista maksuista sidosryhmien
vuoropuhelun, jota vetéa sovittelija. Vuoropuhelun tulosten perusteella tehdéén suosituksia
mahdollisista EU:n laguisista lainséddantotoimista Komissio aikoo my6s kéasitella
tekijanoikeuksiin ja audiovisuaalisen sisallon sekéd lahetyspalvelujen saatavuuteen liittyvia
erityisida haasteita, jotka liittyvéa teknologian kehittymiseen; tarkoituksena on erityisesti
edistéa valtioiden rgjat ylittavia palveluita

Osana toimiaan, joilla se raportoi sopimattomia kaupallisia kaytantdja koskevan direktiivin

toiminnasta, komissio arvioi vuonna 2012, olisiko voimassa olevien saantdjen, joilla pyritéén
suojelemaan lapsia harhaanjohtavalta mainonnalta, myds digitaalisessa ymparistOssa,

% SEC(2011) 1003 lopullinen.

13



téytantdonpanon valvontaa tehostettava. Se pitda jatkossakin térkedna puuttua tilanteisiin,
joissa alaikéiset ostavat tai kayttavét digitaalista sisdltoa verkossa.

Komissio pyrkii tekeméan kaupallisen vuorovaikutuksen luotettavammaksi seké kuluttajien
etta elinkeinonharjoittgjien kannalta ehdottamalla vuonna 2012 séhkéiseen tunnistamiseen,
todentamiseen ja  allekirjoitukseen  liittyvia lainsdadantopuitteita.  Se  esittda
vahimmaisvaatimuksia, jotka koskevat verkkosivun sijaintitietoja ja sen haltijan oikeudellista
asemaa, jotta voidaan taata verkkosivun aitous. Komissio ottaa kuluttgjien edut
tédysimadraisesti huomioon myds tulevissa ehdotuksissaan, jotka koskevat tietotekniikan
etéresurssipalveluja (nk. pilvipalveluja).

Tammikuussa 2012 julkaistuun kortti-, verkko- ja mobiilimaksuja koskevaan vihreadn kirjaan
julkisessa kuulemisessa saatujen vastausten perusteella komissio ailkoo esittéa konkreettisia
ehdotuksia vuoden 2013 ensmmaisella neljanneksella. Komissio on myods laatimassa
pakettien toimituksesta vihreda kirjaa, joka on tarkoitus hyvaksya vuoden 2012 viimeisella
neljanneksel &

SAhkoisia rahapeleld koskeva tiedonanto esitetdan vuonna 2012, ja silla pyritd&n mm.
parantamaan kuluttgjien suojelua, myds helkommassa asemassa olevien ryhmien ja
alaikaisten.

e Rahoituspal velut

Osana toimiaan, joilla se raportoi sopimattomia kaupallisia kaytantdja koskevan direktiivin
toiminnasta, komissio arvioi vuonna 2012, olisiko voimassa olevia séantdja, joilla pyritéén
torjumaan sopimattomia kaupallisia kdytantdja rahoituspalvelujen alalla, vahvistettava tai
olisko niiden taytantdonpanon valvontaa tehostettava, myos silloin, kun kyseessd ovat
heikommassa asemassa ol evat kuluttajat.

Komissio aikoo esittda vahittaismarkkinoille tarkoitettuja paketoituja sijoitustuotteita
koskevia lainsaadanttehdotuksia sen varmistamiseksi, ettd piensijoittgjille annetaan tiiviita,
selkeita ja ymmarrettavia tietoja, jotta he voivat tehda perusteltuja sijoituspadtoksia. Se aikoo
myods tarkastella vakuutusedustusdirektiivia, jolla sdannelléén  vakuutustuotteiden
myyntiprosesseja.

Komissio aikoo arvioida kulutusluottoja koskevan direktiivin taytantdtnpanoa ja keskittya
erityisesti siihen, toimiiko se hyvin kuluttgjien kannalta ja olisiko kysymyksig kuten
pienempié lainoja, maksuaikakortteja tai vastuullista luotonantoa, jotka kuuluvat pddasiassa
jasenvaltioiden harkintaan, tarkasteltava uudelleen. Td&ma on erityisen térkeda helkommassa
asemassa oleville kuluttajille.

Tassd yhteydessd myos kotitalouksien ylivelkaantuminen on huolestuttavaa. Vuoden 2012
alussa kdynnistetaan erityistutkimus, jossa tehdaan katsaus tilanteeseen ja luetellaan voimassa
olevia parhaita toimintatapoja sen vaikutusten lieventamiseks.

Kuluttajien on oltava tietoisa maksuista, joita he maksavat peruspankkipalveluista, ja
pystyttdva vaihtamaan helposti  pankkia, jos hautaan varmistaa kilpailu
vahittéispankkitoiminnassa. Taman vuoks komissio akoo esittéd vuonna 2012
lainsdadantdaloitteen, joka kattaa ndma pankkitilethin liittyvat kysymykset, jotka ovat
keskeisella sijalla kuluttgjien perustarpeissa, kun he hoitavat raha-asioitaan.
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o Elintarvikkeet

Elintarviketietojen antamisesta kuluttajille annetun asetuksen® hyvaksymisen jakeen
komissio edistééa uusien sdantdjen soveltamista ja tutkii tarvetta uusiin aoitteisiin. Tama on
erityisen tarkedd elintarvikkeiden alkuperamerkintdjen ja akoholijuomien merkintéjen
kannalta.

Elintarvikkeita koskevista ravitsemus- ja terveysvéitteista annetun asetuksen® kaynnissi
olevalla taytantdonpanolla varmistetaan, ettd kaikki véitteet, jotka perustuvat eintarvikkeiden
suotuisiin ravinto- tai terveysvaikutuksiin, perustuvat tieteellisiin tietoihin eivéatka johda
kuluttajia harhaan. Silla my6s taataan sellaisten elintarvikkeiden vapaa liikkuvuus, joissa on

Komissio aikoo tarkastella kestéavaa elintarvikkeiden kulutusta, erityisesti elintarvikejatteen
osdta. Mukaan otetaan kuluttgjille suunnattuja toimia, joilla on tarkoitus vahentéa
kotitalouksien elintarvikejétettd, ja toimia tdydennetdéan elintarvikeketjun muihin toimijoihin
(viljelijat, vahittaismyyjét, elintarviketuottajat, jne.) suunnatuilla toimilla, jotta ne olisivat
tehokkaita.

e FEnergia

Komissio toteuttaa lisétoimia, joilla lisdtdan kilpailua ja parannetaan erityisesti sdhkon ja
kaasun hintojen avoimuutta, jotta kuluttgjat ymmartéisivat paremmin energiayritysten tekemié
tarjouksia. Uuden energiatehokkuusdirektiivin tuleva taytantdonpano parantaa kuluttgjien
tiedonsaantioikeuksia, kun kayttdon otetaan avoimemmat sd8nnot tasmallisestd mittauksesta
ja selkedstd ja gantasaisesta laskutuksesta, joka perustuu kaikkien energialdhteiden
todelliseen yksildlliseen kulutukseen, mukaan luettuna keskusdmmitys, j&dhdytys ja
kotitalouksien |&mmin vesi.

Liséks komissio aikoo tuoda paremmin kuluttagjien saataville tietoja siit, miten he voivat
parhaiten hallita kotinsa energiankulutusta, ja kannustaa kuluttgjia hy6dyntamaén jo olemassa
olevaa teknologiaa (kuten todelliseen kulutukseen perustuva laskutus matkapuhelimen kautta)
ja kehittellla olevaa teknologiaa (kuten alykkadat kulutusmittarit). Tata varten kehitetdan
suuntaviivoja  hintojen avoimuudesta energian vahittédismarkkinoilla  yhteistydssa
saantelijoiden ja sidosryhmien kanssa.

Liséd alykkéisiin kulutusmittareihin ja kuluttgjien teknologian kayttoon liittyvia toimia
kehitetédn  komission  johtamassa  dlykkdisiin  siirtoverkkoihin  keskittyvassa
asiantuntijaryhmassa.

Myd6s energiankulutusmerkintja koskevaa direktiivia tarkastellaan uudelleen vuonna 2014.
Silla vdlin komissio ehdottaa sen ulottamista verkkoon, mika lisd8 merkittavasti sen
vaikutusta.*

% Asetus (EU) N:o 1169/2011.

3 Asetus (EY) N:o 1924/2006.

2 Kuluttgja 2020 -raportti,
http://ec.europa.eu/information _society/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item id=6782.
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e Matkustaminen ja liikenne

Komissio ehdottaa vuoden 2013 alkuun mennessa pakettimatkadirektiivin péivitysts, jossa
otetaan huomioon matkailumarkkinoiden tuore kehitys. Uudistuksessa otetaan erityisesti
huomioon kasvava suuntaus, jossa matkustajat ostavat ns. "dynaamisia matkafaketteja”
verkon kautta eivatka niink&n perinteisia ennalta jérjestettyja matkapaketteja™ Lisaks
vuonna 2013 péivitetddn lentomatkustajan oikeuksia koskevia voimassa olevia saantdjé, jotka
suojaavat matkustgjia, jos kyseessd on lennolle pdasyn epaaminen taikka lennon pitka
viivastyminen tai peruuntuminen.

Kaupunkiliikenteen aalla komissio kartoittaa — yhdessa asiaan liittyvien sidosryhmien kanssa
— parhaat EU:n lagjuiset toimintatavat ja edellytykset, joilla matkustajien oikeuksia voitaisiin
vahvistaa julkisessa liikenteessa® Komissio esittdd myods vuoteen 2014 mennessi
erityistoimenpiteitd, joilla on tarkoitus mm. edistda kuluttajien tietoisuutta yksityisautoilun
vaihtoehdoista.

Komissio esittdd vuonna 2013 ehdotuksen autojen hiilidioksidip&dsttjen merkintasdantojen
tarkistamiseksi, jotta kuluttgjille tiedottaminen saataisiin ajan tasalle. Se toteuttaa my6s toimia
sellaisen vaihtoehtoisia polttoaineita koskevan strategian kehittamiseksi, jolla kannustetaan
kuluttajia valitsemaan puhtaampia polttoaineita®™ ja parannetaan kuluttajatiedotusta uusista
liikenteen polttoaineista®.

o Kestavat tuotteet

Jotta saavutettaisiin kestdvd kasvu kestdvan kulutuksen tukemana, komissio harkitsee
sellaisten toimenpiteiden toteuttamista, joilla tehdéén kulutustavaroista kestavampid; tahan
sisdtyy my6s korjaus- ja huoltopalveluiden tukeminen. Komissio arvioi tapoja, joilla
voitaisiin parantaa kestavdmpien tuotteiden saatavuutta ja kohtuuhintaisuutta asianmukaisilla
kannustinjarjestelmillatai vapaaehtoisilla toimilla.

Komissio kehittéa yhdenmukaistettuja menetelmid, joilla voidaan arvioida tuotteiden ja
yritysten koko elinkaaren ympéristvaikutusten tasoa ja joita voidaan kayttdd perustana
luotettavan tiedon tarjoamiseksi kuluttajille.

Liséks  ekologista suunnittelua koskeva direktiivi, jossa asetetaan tuotteille
vahimmaisympéristovaatimukset, kattaa vahitellen yh& suuremman joukon tuotteita
ekologista suunnittelua koskevan toisen tydsuunnitelman mukaisesti, ja siind kasitelldan
tapauksen mukaan tuotteiden energiankulutusta ja niiden muita merkittavia
ymparistévaikutuksia.

% Dynaaminen paketti on matkailutuote, jossa sama palveluntarjogjata palveluntarjogjat, joillaon kaupallinen

yhteys, tarjoavat tai myyvét yhtéd matkaa varten yhdessi véhintdan kaksi eri matkapalvelua (kuljetus,
majoitus jal'tai muu matkailupalvelu) samaan aikaan jajossa ostgja voi yhdistéa ja réétél 6ida paketin sisallon
mieltymystensi mukaan.

Kaupunkiliikenteen toimintasuunnitelma; Valkoinen kirja ”Y htendistd Euroopan liikennealuetta koskeva
etenemissuunnitelma— Kohti kilpailukykyisté ja resurssitehokasta liikenngjérjestelmad’, KOM (2011) 144.
Vakoinen kirja "Yhtendistd Euroopan liikennealuetta koskeva etenemissuunnitelma — Kohti
kilpailukykyista ja resurssitehokasta liikenngjarjestelmaa’, KOM (2011) 144.

Perustuu CARS 21 -prosessin yhteydessa kartoitettuihin tarpeisiin.
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5. Paatelmét

Tassa Euroopan kuluttaja-asioiden toimintaohjelmassa esitetdan kattavat poliittiset puitteet,
joilla on tarkoitus asettaa kuluttgjat sisamarkkinoiden keskioon, koska he ovat EU:n
talouskasvun avaintekijoitd. Se kattaa toimet, jotka tdma komissio aikoo toteuttaa
toimikaudellaan kuluttajien eduksi.

Kaikissa toimenpiteissa otetaan huomioon kentélla havaitut muutokset kulutustottumuksissa,
teknologian edistyminen, nopeasti muuttuvat markkinat sek& tarve lisétd kuluttajien
vaikutusmahdollisuuksia ja varmistaa, etta he pystyvét harjoittamaan oikeuksiaan tehokkaasti.

Jotta saavutettaisiin toimintaohjelman paétavoitteet mahdollismman tehokkaasti ja
minimoitaisiin hallinnollinen rasite, kaikkien toimien on perustuttava vankkaan nayttoon siita,
miten markkinat toimivat ja kuluttgjat kayttdytyvéat kéytannossa. Nykyisten EU-sdanttjen
tarkistusta koskevien ehdotusten perustana ovat arvioinnit voimassaolevasta |ainsdédannosta
jatarkat analyysit ennakoiduista vaikutuksista.

Tassd toimintaohjelmassa ilmoitettujen toimenpiteiden tukena ovat my6s jatkuvasti
paivitettavat  keskeiset  tietoldhteet, kuten  kuluttajamarkkinoiden  tulostaulu,
kuluttajamarkkinoiden rankig-listat ja kuluttgjaolosuhteiden tulostaulut, kuluttgjien
toimintaympdriston vertailuanalyys jésenvaltioissa ja vahittéismarkkinoiden yhdentymista
koskevan edistymisen seuranta. Naéitd taydennetddn markkinatutkimuksilla, joilla
analysoidaan markkinoiden toimintah&irididen syitd, ja kuluttgjien kayttaytymiseen liittyvilla
tutkimuksilla. Kuluttajandkokohdat ulotetaan my6s tutkimustoimintaan, jota rahoitetaan
2020-ohjelmista.

Ehdotuksia tehtdessd pyritddn varmistamaan, ettd toimia tarkastellaan etukdteen t&man
toimintaohjelman kahdeksan erityistavoitteen kannalta, jotta varmistetaan toimien suurempi
vaikutus ja parempi omaksuminen kuluttgjien parissa ja vétetddn yrityksille aiheutuvia
tarpeettomia rasitteita.

Seuraavien vuosien aikana havaittavat suuntaukset auttavat yksiloimaan lisdtoimia, joita
toteutetaan vuoden 2014 jalkeen. Tassd toimintaohjelmassa asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseen liittyvéd edistymistd seurataan komission laatimalla raportilla kuluttajien
etujen sisdllyttamisesta EU-politiikkaan.

Toimintaohjelmalla pyritddn vastaamaan kasvun vapauttamista ja luottamuksen pal auttamista
Euroopan talouteen koskeviin haasteisiin lisddmalla kuluttgjien vaikutusmahdollisuuksia ja
luomalla poliittista synergiaa. Kestévien tulosten saavuttamiseksi tarvitaan méaérétietoista
sitoutumista kaikilta taman kuluttaja-asioiden toimintaohjelman toteutukseen osallistuvilta
toimijoilta niin EU:n, jésenvaltioiden kuin kansainvdisellakin tasolla. Vain dykkadla ja
kestavalla kysynndlld, johon vastataan oikeudenmukaisella tarjonnalla, voidaan vaikuttaa
siihen, ettd EU saadaan takaisin kasvupolulle.
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1. Konsumentpolitiken framjar Europa 2020-str ategin

K onsumtionsutgifterna utgor 56 % av EU:s BNP och ar grundlaggande for att Europa 2020-
mdlen ska nas, dvs. smart och hallbar tillvaxt for alla. Att stimulera efterfragan kan vara ett
sétt for EU att &terhamta sig frén krisen.

For att detta ska vara méjligt maste den inre marknadens potential tas tillvara
Undersokningar visar att de konsumenter som handlar pa nétet inom EU har 16 ganger fler
produkter att valja mellan, men att 60 % av konsumenterna &nnu inte utnyttjar denna
mojlighet. De drar alltsd inte nytta av de valmagjligheter och prisskillnader som finns pa den
inre marknaden. Lampliga politiska dtgéarder som okar konsumenternas fortroende for e-
handel Gver landsgranserna skulle kunna ge en stor skjuts & den ekonomiska tillvaxten i
Europa eftersom starka och medvetna konsumenter kan driva pa den europeiska ekonomin.

Omsorgsfullt planerade och genomférda EU-omfattande konsumentpolitiska atgarder kan
gobra det mgjligt for konsumenterna att gora valgrundade val. Detta gynnar konkurrensen och
kan bidra till att skapa en hallbar och resurseffektiv tillvaxt, utan att det sker pa
konsumenternas bekostnad.

EU anger i denna strategi for konsumentpolitiken vad som maste goras omedelbart for att
konsumenterna ska f& mer makt och inflytande och for att deras fortroende ska oka. Det
faststélls ocksa vilka atgarder som ska vidtas for att se till att konsumenternas intressen
beaktas i all EU-politik, s att Europa 2020-mélen n&s'. Strategin bygger vidare pd och
kompletterar andra initiativ. som till exempel rapporten om EU-medborgarskap,
inremarknadsakten, den digitala agendan for Europa, meddelandet om e-handel och
fardplanen for resurseffektivitet®’. Nar det géller forskning och innovation kommer strategin
att baseras pa initiativ inom Horisont 2020 i syfte att fa fram mer ingdende vetenskapliga
fakta om konsumenters beteende och om de aspekter pa hélsa, sakerhet och hallbarhet som de
méste beaktai sinaval®.

For att konsumenterna ska fa stérre makt och inflytande maste det finnas vissa grundléggande
principer och verktyg som ger dem mojlighet att driva pa en smart och hallbar ekonomi som
gynnar ala. Starka och medvetna konsumenter som kan lita pa att deras sdkerhet och
réttigheter varnas och att de far information och mojlighet till réttelse kan delta aktivt pa
marknaden och paverka den genom att fatta kopbeslut och havda sina deras réttigheter.

I linje med artikel 12 i EUF-fordraget och med artikel 38 i EU:s stadga om de grundléggande
réttigheterna & grundtanken i denna strategi att konsumentfragorna ska beaktas pa alla
relevanta politikomraden. Sérskild tonvikt 1&ggs vid att |6sa de problem som konsumenterna
har nér det géller livsmedelskedjan, energi, transport, digitala tjanster och finansiella tjanster”.
Strategin bygger vidare pa det starka konsumentskydd som vi har idag och de framsteg som

! "Trygga konsumenter skapar framgngsrika marknader. Nasta arbetsprogram, som bygger pa arbetet under
denna host, kommer att innehdlla atgarder for att starka konsumenternas réttigheter, bland annat vid
elektroniska och gransbverskridande transaktioner. Det kommer ocksd att ta itu med hdso- och
sakerhetsrel aterade fragor och darigenom cka medborgarnas sakerhet, samtidigt som efterfragan pa den inre
marknaden starks.” Se José Manuel Barrosos brev till Europaparlamentets talman Jerzy Buzek i september
2011.

2 Rapport om EU-medborgarskapet, KOM (2010) 603 slutlig, Inremarknadsakten, KOM(2011) 206 slutlig, En

digital agenda for Europa, KOM(2010) 245 dlutlig/2, meddelande om e-handel, KOM (2011) 942 och Fardplan

for ett resurseffektivt Europa, KOM(2011) 571 slutlig.

% Forslag till Europaparlamentets och ré&dets férordning om inréttande av Horisont 2020 — ramprogrammet for

forskning och innovation (2014—2020). KOM(2011) 809 slutlig.

* | resultattavlan foér konsumentmarknaderna konstaterades att dessa sektorer hor till dem déar konsumenterna

upplever flest problem.



redan har gjorts for att forverkliga ett europeiskt omrade med rattvisa® genom att starka
domares, réttstillampares och tillsynsmyndigheters stallning, &en i gransbverskridande fall.

2. Byqgoa vidar e pd EU:s stranga konsumentskyddsbestammel ser

Under de senaste 50 aren har EU vidtagit manga atgéarder och infort bestammelser for att
garantera ett omfattande skydd for konsumenterna och géra det mgjligt for dem att dra nytta
av de sociala och ekonomiska framsteg som gjorts i Europa och pa den inre marknaden. Hit
hor bland annat produktséker hetspolitiken med lagstiftning som hindrar farliga produkter frén
att n& konsumenterna och framjar en hog kvalitet pa den europeiska exporten. Den stréanga
konsumentlagstiftningen ger ett EU-omfattande skydd mot otillborliga affarsmetoder, oskaliga
avtalsvillkor och vilseledande reklam, bade vid inhemsk och gransdverskridande handel. Den
tryggar ocksa konsumenternas rétt att frantréda avtal och soka réttelse. Nyligen antogs ett
direktiv om konsumentrattigheter som har stérkt konsumenternas réttigheter avsevart, bland
annat genom att manga regler for onlineavtal harmoniserades. Det & viktigt att de nya
reglerna genomfors snabbt och effektivt och att man ser till att de efterlevs. Tjanstedirektivet
betyder att konsumenten inte far diskrimineras av naringsidkare pa grund av nationalitet eller
boséttningsort. Tack vare konkurrensreglerna kan EU motverka missbruk av dominerande
stéllning, kartellbildningar och samordnade férfaranden som inte gynnar konsumenterna. EU
har ocksa infort manga grundlaggande réttigheter inom enskilda sektorer av sarskild vikt for
konsumenterna. Reglerna om passagerares rattigheter, till exempel, géller alla som reser med
flyg, tdg, buss eller bdt inom EU. Efter att EU inforde tak for roamingavgifterna har
konsumenternas telefonkostnader minskat med mer an 70 % och tack vare telekomreglerna
kan de lait byta telefonbolag eller mobiloperatér. Lagstiftningen om den
livsmedel sinformation som ska ges konsumenterna och regleringen av naringspastaenden och
héalsopastdenden om livsmedel ger ett hogt konsumentskydd och underlétar for
konsumenterna att gora valgrundade val.

Kommissionen antog 2010 ett "kvalitetspaket”® med overgripande bestammelser om
certifieringssystem, krav pa mervarde samt standarder for kvaliteten pa jordoruksprodukter.
Malet ar att en allt battre konsumentinformation om livsmedel. | juli 2011 lades en reviderad
roamingforordning’ fram. Tack vare den kan konsumenterna |4t byta till en annan leverantor
néar det galler roamingtjanster. Som komplement till de befintliga taken for roamingavgifter
infordes dessutom ett pristak for dataroamingtjanster i slutkundsledet. | oktober 2011 foreslog
kommissionen en gemensam europeisk koplag® for att undanréja hinder som beror pa
skillnader i bestammelserna om avtalsrétt. Koplagen innehdller gemensamma, heltackande
regler for forsdljningsavtal och avtal om digitala tjanster, som féretagen och konsumenterna
kan vélja att tillampa. Tack vare koplagen kan konsumenterna vara sikrare pa att deras
réttigheter galler, till exempel nar de handlar pa internet. De skulle ocksa fa tillgang till ett
bredare utbud av produkter och digitalt material till lagre priser, oavsett i vilket land de
handlar. I november 2011 lades det fram férslag om alternativ tvistldsning och tvistlésning
online® for att alla konsumenter ska ges méjlighet att snabbt och billigt 16sa tvister med
naringsidkare. En sarskild europeisk onlineplattform for tvistlosning ska 6ka konsumenternas

® Att forverkliga ett omréde med frihet, sikerhet och réttvisa fér EU-medborgarna — Handlingsplan for att
genomfdra Stockholmsprogrammet. KOM (2010) 171.

® Forslag till férordning om kvalitetsordningar fér jordbruksprodukter, KOM(2011) 733 dlutlig, forslag till
forordning om handel snormer (KOM(2010)738, riktlinjer for certifieringssystem och om mérkning av livsmede.
! Forslag till férordning om roaming i allménna mobila kommunikationsnét i unionen, KOM(2011) 402 slutlig.

8 Fordlag till forordning om en gemensam europeisk koplag, KOM(2011) 635 slutlig.

° Fordlag till direktiv om alternativ tvistidsning vid konsumenttvister, KOM(2011) 793/2 och férslag till
forordning om tvistlésning online vid konsumenttvister, KOM (2011) 794/2.



fortroende for e-handel dver landsgranserna. Forslagen om reform av uppgiftsskyddet™® som
antogs av kommissionen i januari 2012 innehdller strangare bestammelser om
konsumenternas rétt till uppgiftsskydd och innebar dérmed en forstérkning av EU:s nuvarande
lagstiftning pa omradet. Syftet & att 6ka konsumenternas fortroende for den digitala inre
marknaden och for tjanster 6ver landsgranserna.

| juli 2010 gjordes en Oversyn av direktivet om system for garanti av insattningar, vilket
stérkte finansieringen av sddana garantisystem och innehdll flera bestéammelser om skydd av
konsumenterna. Kommissionen lade samma manad ocksa fram ett fordag till 6versyn av
direktivet om system for ersattning till investerare i syfte att stérka det skydd som erbjuds
investerare som en sista utvag om vardepappersforetaget — ofta pa grund av bedrageri — inte
kan &terlamnatillgangar till dem.

Sist men inte minst innebar kommissionens forslag om oversyn av direktivet om marknader
for finansiella instrument fran oktober 2011 att konsumenter och investerare skyddas genom
de krav som stélls pa finansinstituten och genom skarpta uppforanderegler.

3. Befintliga problem och kommande utmaningar

Trots att konsumentskyddet redan & hogt i EU kravs det fortfarande forbattringar pa
grasrotsniva. Det finns manga nya utmaningar, framst pa grund av den tekniska utvecklingen,
ohdllbara konsumtionsmonster och problemen med social utestdngning. Men utmaningarna
oppnar ocksa for nya mojligheter.

31 Utmaningar nar det galler sdkra produkter, tjanster och livsmedel

Att se till att produkter, tjianster och livsmedel & sikra & det grundldggande mélet for alla
konsumentpolitiska atgarder. Men det finns fortfarande skillnader mellan EU-landerna nér det
géller att kontrollera att produktsdkerhetslagstiftningen foljs. I och med att resurserna vid de
nationella myndigheter som ansvarar for marknadsdvervakning skéars ned, blir det ocksa en
alt stérre utmaning for hela nétverket av tillsynsorgan att klara den 6kande arbetsbdrdan.

Samtidigt fortsdtter globaliseringen av produktionskedjan (t.ex. en alt stérre andel av
konsumtionsvarorna, bland annat 85 % av alla leksaker som kopsi EU, tillverkas nu i Kina),
vilket gor det mycket svart att upptécka farliga produkter.

Den ekonomiska krisen har lett till att bade konsumenter och féretag blivit alt mer
prismedvetna, med risk for att sékerhetsaspekterna minskar i betydelse och att utrymmet for
piratkopiering av produkter ¢kar. Myndigheterna fér marknadsovervakning maste vara
uppméarksamma och ta krafttag, t.ex. genom ett forstéarkt samarbete mellan nationella
myndigheter och brottsbekéampande organ bade inom och utanfér EU.

| takt med att konsumenttjansterna Okar i betydelse och det blir alt vanligare att
konsumenterna koper vissa tjanster fran andra EU-lander maste fragan om tjansternas
sakerhet behandlas mer ingdende sa att man kan se till att konsumenterna har samma hdga
sakerhet pa hela den inre marknaden och sa att man avgora om insatser pa EU-niva har ett
mervarde.

Nér det géler livsmedelssikerhet har EU nétt goda resultat, men insatserna pa detta omrade
maste standigt anpassas efter nya vetenskapliga ron.

19 Forslag till férordning om skydd for enskilda personer med avseende p& behandling av personuppgifter och
om det fria flodet av sdana uppgifter, COM(2012) 11 final. Forslag till direktiv om skydd for enskilda personer
med avseende pa behdriga myndigheters behandling av personuppgifter for att forebygga, utreda, avsloja eller
lagfora brott eller verkstélla straffrattsliga pafoljder, och det fria flodet av sddana uppgifter, COM(2012) 10 final.
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3.2 Ekonomiska forandringar och samhallsférandringar

e Dendigitala revolutionen

Internet har i grunden forandrat det sétt pa vilket konsumenterna handlar och foretagen gor
reklam fOr och sdljer sina varor och tjanster. Det har lett till innovativa séit att strukturera, ge
tillgang till, utbyta och bedéma information om priser, produkternas tekniska egenskaper,
kvalitetskontroller m.m. Sokmotorer, webbplatser med pris- och produktjamférelser, digitala
fortroendemarkningar och konsumentrecensioner anvands numera allmént och har blivit en
integrerad del av konsumenternas beteende och foretagens affarsmodeller. E-handel kan ge
stora valfardsvinster eftersom konsumenterna har ett minst dubbelt sa stort utbud att véja
mellan ndr de handlar pa nétet i stallet for i butik. Sarskilt datormoln kan méjliggora
flexiblare tjanster som inte & beroende av en viss apparat eller plattform. Det har berdknats
att om e-handeln med varor uppgick till 15 % av hela detaljhandeln och ala hinder fér den
inre marknaden avlagsnades skulle den sammanlagda vinsten fér konsumenterna vara cirka
204 miljarder euro (1,7 % av EU:s BNP)™,

e Hallbar konsumtion

Den Okande konsumtionen runt om i varlden har okat trycket pa miljon, t.ex. i form av
klimatférandringar, och lett till hérdare konkurrens om resurser'?. K onsumenterna blir allt mer
medvetna om hur deras konsumtionsmonster paverkar miljon och kan genom offentliga och
privata initiativ uppmuntras att etablera hallbarare konsumtionsvanor. Konsumenterna bor fa
mer makt och inflytande samt konkreta rad och incitament att valja halsosamt och hallbart och
bidratill att minska kostnaderna bade for sig galva och for samhéllet. De har ocksa rétt att fa
information om hur de produkter (varor och tjanster) de tanker kopa paverkar miljon och
halsan langs hela livscykeln. Konsumenterna maste alltsa fa hjdp att avgora vilket alternativ
som faktiskt ar hallbart. Det behdvs ocksd effektiva verktyg for att skydda dem mot
vilseledande och ogrundade milj6- eller hal sopastaenden.

Efterfrégan pa hdllbara produkter kan stimulera tillvaxt och konkurrens, vilket okar tillgangen
pa hallbara produkter till rimliga priser och bel6nar foretag som tillhandahaller varor och
tjanster med ett mindre ekologiskt fotavtryck.

e Social utestéingning, utsatta konsumentgrupper och tillganglighet

| de lander som drabbats av den ekonomiska krisen och statsskuldkrisen har konsumenternas
fortroende och i vissa fall aven deras inkomster och képkraft minskat betydligt. Foljden av
detta &r att risken for social utesténgning okat, liksom risken for att manniskor inte langre har
rad med nodvandiga varor och tjanster.

Dessa risker forvarras av befolkningens ddrande, den 6kade komplexiteten pA marknaderna
och det faktum att en del méanniskor varken har de mdjligheter eller kunskaper som kravs i
den digitala miljon. Tillgangligheten, i fysisk, digital och ekonomisk bemérkelse, & darfor en
central fraga. De nuvarande forhallandena kan ocksa forvarra situationen for en del utsatta
konsumentgrupper som redan befinner sig i en svagare stéllning, till exempel manniskor med
funktionsnedsattning eller nedsatt rorelseformaga som har svart att fa tillgang till eller forsta
information eller att hittalampliga produkter och tjanster pa marknaden.

11 K ommissionens arbetsdokument Bringing e-commer ce benefits to consumers, bilaga 2 till meddelandet om e-
hande! fran 2012.
12 Fardplan for ett resurseffektivt Europa, KOM(2011) 571.



3.3 I nformationsoverflod men kunskapsbrist

Forandringarna i dagens samhalle kommer i rask takt och konsumenterna utsétts for ett
overflod av information, utan att for den skull nodvandigtvis fa just de fakta som faktiskt ar
viktigafor deras egnaval.

Né&r informationen blir alt mer komplicerad och vamgjligheterna allt fler forlitar sig
konsumenterna mer och mer pa mérken eller mellanhander och "filter” som till exempel
webbplatser med jamforelser av produkter och priser. Det & dock oklart hur tillforlitliga och
korrekta dessa webbplatser &r.

Konsumentorganisationerna & centrala nér det galler att forbattra konsumentinformationen
och konsumenternas kunskap, men deras situation varierar kraftigt mellan de olika EU-
landerna. De organisationer som & verksamma pa nationell niva saknar ofta resurser och
expertis, och mgjligheten att ta upp och sussa vidare olika konsumentproblem via dem
utnyttjasinte alltid.

Ar 2011 publicerades en enkat™ som visade att en av fyra europeiska konsumenter inte
kénner sig trygga och att fler &n en av tre anser sig sakna de kunskaper de behover. Endast
2% kunde korrekt besvara frégor om angerrétt, garantier och skydd mot otillborliga
affarsmetoder. Bristen pa kunskap férsvarar konsumenternas méjligheter att havda sina
réttigheter.

34 Bristande respekt av rattigheterna i praktiken

Ar 2010 stétte mer &n var femte person i EU pé ett sddant problem med en produkt eller tjanst
att de ansag det finnas anledning till klagomal. De skador som de europeiska konsumenterna
led p& grund av problemen uppskattas till sammanlagt cirka 0,4 % av EU:s BNP,

Trots att EU-lagstiftningen i almanhet tryggar en hdg konsumentskyddsniva lamnas
konsumenternas problem alltfor ofta olosta. Eurobarometerundersokningen bland
detaljhandlare 2011 visade ocksd att bara 26 % av dem kanner till exakt hur lange
konsumenterna har pasig att returnera en felaktig produkt.

Manga av de problem som konsumenterna har med detaljhandlare blir olosta av den enkla
anledningen att konsumenten inte vidtar atgarder. Eurobarometerundersokningen om
konsumentinflytande visade att endast 16 % av de konsumenter som hade haft problem
kontaktat en konsumentorganisation eller en myndighet. Konsumenten vill i de flesta fall inte
ga vidare till domstol om den forsta kontakten med néringsidkaren inte gett resultat, séarskilt
om det rér sig om sma belopp.

Dessutom stélls tillsynsmyndigheterna infér nya praktiska utmaningar, t.ex. nedskarningar,
som minskar deras méjligheter att paverka™, sarskilt i gransbverskridande fall. Natverket for
konsumentskyddssamarbete (CPC) inréttades i december 2006 for att diskutera problem vid
gransoverskridande handel. Dess potential har dock inte utnyttjats fullt ut.

Mdjligheterna att fa réttelse behover forbéttras ytterligare. Att 6ka fortroendet och se till att
otillborliga affarsmetoder inte ger foretagen en konkurrensfordel kan ocksa fa positiva
effekter och stimulera tillvaxten.

3 Understkning om konsumentinflytande, Eurobarometer 342, 2010.
“ Se ovan.
> KOM(2009) 330 slutlig.



35 Utmaningar i nyckelsektorer

Vissa sektorer & sarskilt viktiga i ekonomiska kristider, eftersom de paverkar den
grundidggande efterfragan bland alla konsumenter pd basvaror och bastjanster sasom
livsmedel, energi, transport, elektronisk kommunikation och finansiella tjanster. Man maste
beakta hur de ekonomiska och samhélleliga forandringar som ndmns ovan inverkar pa dessa
sektorer.

EU maste vara sarskilt uppmarksam pa hur konsumenterna uppfattar och véljer finansiella
tjanster idag. Ny teknik sdsom banktjanster i hemmet gor livet |&ttare for ménga konsumenter,
men den vaxande komplexiteten och de dkade riskerna med vissa finansiella produkter och
tjanster (&ven pensioner) kraver storre Gppenhet och insyn samt foérmaga att forsta finansiell
information. Avgifterna for grundldggande finansiella tjanster & fortfarande tamligen
ogenomblickbara och konsumenterna tvekar att byta bank pa grund av att de & radda for —
oftamed fog — att det kommer att vara krangligt.

| manga fall har liberaliseringen av natverksindustrier som energi, transport och elektronisk
kommunikation inte gynnat konsumenterna, vare sig i fraga om priser eller om tjanster.

Inom transportsektorn har dock liberaliseringen lett till storre konkurrens som gynnat det
Okande antalet manniskor som reser i Europa. Men for att motverka otillbérliga affarsmetoder
och Overtradelser av EU-lagstiftningen maste man noggrannare kontrollera att
bestammel serna om passagerares réttigheter foljs. Den digitala revolutionen har fatt avsevarda
foljder for resesektorn, vilket gor det viktigt att anpassa konsumentréttigheterna sa att de blir
mer andamalsenliga.

Detaljistmarknaderna for e och gas liberaliserades nyligen, men manga konsumenter tycker
fortfarande att det & svart att jamfora tjansterna pa grund av komplicerade forfaranden
och/eller ogenomskinliga marknadsvillkor™.

Nér det géller energisparande har det beraknats att hushallen i EU i genomsnitt kan spara upp
till 1000 euro per & genom enkla energieffektivitetsatgarder, sasom isolering av bostader,
installering av termostater och solpaneler for att varma vatten, fonster med isolerrutor och
utbyte av gamla vérmesystem'. Det finns altsd betydande méjligheter att utan stora
kostnader Oka energieffektiviteten och minska den slutliga energiforbrukningen i hushall.
Dessa mgjligheter &r langt ifrén forverkligade, framst pa grund av bristen pa kunskap bland
konsumenterna om deras egen faktiska forbrukning, och bristen pa tydlig och |&ttatkomlig
information om méatning och fakturering.

Trots att marknaderna for elektronisk kommunikation har visat sig st mot den ekonomiska
krisen utnyttjar konsumenterna inte konkurrensen pa grund av bristande insyn i avgifterna,
undermaligatjanster och olika hinder for byte av leverantor.

Miljébel astningen fran livsmedel skonsumtionen vantas 6ka aven i framtiden, till exempe till
foljd av andrade kostvanor och 0kat matavfall. Matavfallet i Europa kommer sannolikt att oka
under de kommande &en*®, men sléseri med livsmedel & sléseri med resurser och pengar.

4. Pavag mot defyra centrala malen i Europa 2020

6 Se swdien The functioning of the retail electricity markets for consumers in the EU
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market studies/docs/retail_electricity full study en.pdf .

" Meddelande fr&n kommissionen Energieffektivitet: Att nd 20-procentsmalet.

'8 Omkring 90 miljoner ton mat kastas bort i EU varje &, dvs. 180 kg per person, och denna siffra férvantas stiga
med 40 % till 2020. Se den EU-finansierade studien Preparatory study on food waste across EU 27, BIO IS
december 2009 — oktober 2010.



http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/docs/retail_electricity_full_study_en.pdf

Med tanke pa de utmaningar som beskrivs ovan behovs det dels en langsiktig strategi, dels en
kombination av dtgéarder pa kort sikt for att ta itu med de frégor som manniskor & mest
oroade Over. Tillsammans kan de hoja fortroendet och tillvéxten samt stédja Europa 2020-
strategin. De dtgarder som beskrivs i avsnitten nedan kommer att vagas noga mot principen
om smart lagstiftning och mot kommissionens 6vergripande politiska prioriteringar. Bland
annat kommer alla bordor for sma och medel stora foretag att analyseras omsorgsfullt.

4. 1. OKA KONSUMENTSAKERHETEN

Det grundlaggande malet for konsumentpolitiken &r att se till att produkter, tjanster och
livsmedel &r sdkra.

En effektiv produktsakerhetspolitik syftar till att skapa ett skyddsnat som omfattar allt fran
jordoruksforetaget  eller  fabriken till  konsumenten. Genom ait skapa béttre
grundforutsattningar for produktsékerhet kommer EU att ha stérre mojligheter att 16sa
problem som beror pa de globala forsorjningskedjorna samt att kommunicera effektivt och
snabbare och béttre motverka nya produktsakerhetsrisker.

Konsumenterna utnyttjar i allt storre utstrackning tjanster fran andra lander och man maste
darfor diskutera huruvida sikerheten bast behandlas pd EU-niva eller tillgodoses genom
nationella bestdmmel ser.

EU:s system av offentliga kontroller i livsmedelskedjan borde bli anu effektivare. EU-
landerna, som & de som utfor kontrollerna, kommer da att kunna maximera mervérdet,
samtidigt som aktdrernas borda minimeras.

For att stérka konsumentsakerheten har kommissionen stallt upp foljande mdl:

» 1. Forbattra regelverket for produkters och tjansters sakerhet och skapa battre
regler for marknadsovervakning.

» 2. Lagga storrevikt vid sdkerheten i livsmedel skedjan.
For att dessa mal ska nés kommer flera konkreta atgarder att vidtas fore 2014.

Lagstiftningen om produktsdkerhet kommer att ses dver 2012. Moderna och enhetliga
bestammelser om marknadsovervakning kommer att 1&gga grunden for béttre inhemsk och
gransdverskridande verkstéllighet tack vare béttre planering, samarbete, prioritering och
informationsutbyte mellan EU-landernas myndigheter. Detta kommer att gynna de
500 miljoner konsumenter som finnsi EU. Aven foretagen kommer att gynnas av att reglerna
blir l&ttare att forsta och tillampa och av att kostnaderna for att uppfylla kraven minskar. Med
oversynen av bestammelserna vill man ocksa finna sitt att stérka samarbetet mellan
tillsynsmyndigheter pa EU-niva for att skapa jamlikare konkurrensvillkor och motarbeta
illojal konkurrens.

Uppsokande verksamhet kommer att bedrivas sérskilt i lander som exporterar varor till EU,
for att oOka kunskaperna om sdkerhet och om EU:s lagdtiftning hos alla aktbrer i
distributionskedjan.



Kommissionen kommer att diskutera om det behovs initiativ om tjansters sdkerhet i utvalda
sektorer, t.ex. sadana som ar viktiga for vissa grupper av utsatta konsumenter. En grénbok om
sikerheten hos vissa konsumenttjanster kommer att behandlas 2012 och en Oversyn av
rekommendationen om brandsakerhet i hotell tas upp till diskussion 2013 mot bakgrund av
den nya metod for riskbeddbmning och riskhantering som har féredagits av
branschorgani sationerna.

Forordningen om offentliga kontroller i livsmedel skedjan kommer att ses 6ver 2012 i syfte att
forenkla den och for att sikerstdla att det finns tillracklig, hallbar finansiering for fler
kontroller. Kommissionen kommer vidare att stdrka och modernisera bestdmmelserna om
djurhélsa, vaxtskydd och vaxtforokningsmaterial samt forordningen om livsmedel shygien,
bland annat genom att skapa storre enhetlighet och tydligare definiera foretagarnas ansvar och
uppgifter. Tack vare detta kommer livsmedel ssékerheten att oka.

Med riktlinjerna for importkontroll avseende produktsaker het och
produktdver ensstammel se™ som grund kommer tullmyndigheterna och
marknadsovervakningsmyndigheterna att samarbeta for att forbéttra, beddma och utvéardera
resultaten av importkontrollerna senast 2014.

4.2. FORBATTRA KUNSKAPERNA

For att konsumenterna ska kunna utdva sin makt och sitt inflytande maste de fa tydlig,
tillforlitlig och jamforbar information och ha de verktyg som kréavs for att kunna forsta den.

Bade konsumenter och naringsidkare méaste ocksa bli mer medvetna om sina réttigheter och
skyldigheter enligt EU-lagstiftningen, sa att de far okat fortroende for varandra och det gar
|&ttare att hitta en 16sning om nagot gér fel. Darfor kommer kommissionen att samarbeta med
intresseorganisationer och naringsidkare och uppmuntra dem att inte ngja sig med att gora
bara det som & nodvandigt for att folja lagstiftningen, utan infora sjalvreglering samt initiativ
for sociat ansvarstagande. En storre satsning pa mer kundorienterad verksamhet & en
nyckelfaktor i konkurrensen.

Det & sarskilt viktigt att konsumenternas kunskaper om finansiella tjanster forbéttras.
Institutioner som banker, centralbanker och tillsynsorgan pa finansmarknaderna samt olika
system for garanti av inséttningar och skydd for investerare kan aktivt verka for att forbéttra
konsumenternas formaga att forsta finansiell information, sarskilt bland personer som star
utanfor den ordinarie bank- och finansmarknaden (som saknar bankkonto eller som bara har
begransad tillgang till banktjanster).

I nformationskampanjer om viktiga konsumentfragor kommer att anordnas tillsammans med
EU-landerna och berorda parter. Det & ocksa viktigt att de nationella myndigheterna och
privata organisationer ger konsumenternai EU béttre information och utbildning énda fran det
att de & unga.

Konsumentorganisationerna har en central roll — deras uppgift & dels att se till att
konsumenterna far information och Okade kunskaper, dels att foretrdda och forsvara
konsumenterna.

Kommissionen har stéllt upp foljande sérskilda mal:

http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_s
afety/guidelines_en.pdf.



» 3. Ge béttre information och tka kunskaperna om konsumenternas rattigheter och
intressen bland bade konsumenter och naringsidkare.

» 4. Bygga upp kunskap och kapacitet for att konsumenterna ska kunna delta
effektivare pa marknaden.

For att dessamal ska nas kommer flera konkreta atgérder att vidtas fore 2014.

Som en del av Europadret for medborgare kommer en EU-omfattande kampanj att inledas
2013 for att 6ka kunskaperna om konsumenternas réttigheter och intressen. Kampanjen
kommer att genomféras i ndra samarbete med alla bertrda parter, inklusive foéretagen och
konsumentorgani sationerna.

Ideella organisationer som ger allméanna finansiella rad till konsumenter kommer att fa
sarskild utbildning sa att de & béttre rustade for denna typ av verksamhet. Utbildningen
kommer att ges mellan det andra kvartalet 2012 och december 2013.

Kommissionen kommer att samarbeta med EU-landerna for att se till att de nationella
konsumentorgani sationernas arbete uppmarksammas. K ommissionen kommer ocksa att stodja
konsumentorganisationerna genom kapacitetsuppbyggnad och genom stod till europeiska
konsumentorgani sationer.

Ett intensivare samarbete kommer att inledas med de befintliga EU-omfattande néatverken,
som har de basta mdjligheterna att sprida relevant information till konsumenter, néringsidkare
och réttstillampare. Natverket av europeiska konsumentcentrum kommer att starkas sa att det
kan ge konsumenterna béttre information om vilka réttigheter de har nar de handlar fran andra
lander och bista dem i gransoverskridande tvister. Enterprise Europe Network kommer att
anvandas mer systematiskt for att se till att foretagen — &ven sma och medelstora foretag —
regelbundet far information om konsumentlagstiftning.

Kommissionen kommer att samarbeta med intresseorganisationer och néaringsidkare i syfte att
utarbeta uppférandekoder, béasta praxis och riktlinjer for jamforelse av priser, kvalitet och
hallbarhetsaspekter.

Kommissionen kommer &ven att systematiskt forbattra informationen om konsumenters och
foretags réttigheter och skyldigheter p& webbplatser som portalen Ditt Europa® och
komplettera med specialiserade informationsverktyg som eYouGuide®* om konsumentens
réttigheter pa nétet och uppforandekoden for EU-onlinerattigheter. Dessutom kommer man
att samarbeta med journalister och medier som specialiserat sig pa konsumentfragor for att se
till att informationen sprids sa effektivt som mgjligt.

Nér det géaler konsumentutbildning kommer kommissionen att samarbeta nara med EU-
landerna. Under 2012 kommer man att utveckla en interaktiv plattform foér utbyte av basta
praxis och distribution av utbildningsmaterial bland |arare och andra som arbetar med 12-18-
&ringar, bland annat om digital kompetens, ny medieteknik® och hallbar konsumtion.

20 http://ec.europa.eu/youreurope
%! http://ec.europa.eu/eyouguide.
%2 Se En digital agenda for Europa.



4,3. EFFEKTIVISERA GENOMFORANDET, SKARPA KONTROLLEN AV EFTERLEVNADEN OCH
GARANTERA MOJLIGHETERNA ATT FA RATTELSE

For att den inre marknaden ska vidareutvecklas maste de olika aktorernai hogre grad an i dag
kunnalita pa att deras réttigheter verkligen tastillvara och att de har mojlighet att fa réttel se.

Den gransoverskridande handeln inom EU kommer att fortsétta 6ka bara om konsumenterna
kan hévda sina réattigheter i hela EU och seridsa néringsidkare ser att illojala konkurrenter
straffas pa lampligt sétt. Detta & sarskilt viktigt i dag, nar den digitala revolutionen gor det
latt att handla dver granserna men aven okar mdjligheten fér mindre seridsa aktorer att
anvanda otillborliga metoder.

Kommissionen har stéllt upp foljande séarskildamal:

» 5. Effektivt Overvaka att konsumentlagstiftningen efterlevs, sarskilt inom centrala
sektorer.

» 6. Setill att konsumenterna har effektiva verktyg for att |6sa tvister.

For att dessa mal ska nas kommer flera konkreta atgarder att vidtas fore 2014.

De gemensamma, arliga tillsynsdtgérder (gemensamma marknadskontroller eller s.k. sweeps)
som vidtas inom ramen for natverket for konsumentskyddssamarbete kommer att fortsétta
2012-2014. Kommissionen kommer att strava efter att underlétta, stodja och hjél pa ndtverket
i samband med dessa agarder. Vid behov kommer kommissionen att agera kraftfullare mot
lander som inte foljer EU-lagstiftningen. Kommissionen haller pa att i detaj bedéma
tillampningsomradet, effektiviteten och de praktiska mekanismerna for férordningen om
konsumentskyddssamarbete. En rapport om hur tillsynssamarbetet mellan olika lander skulle
kunna stérkas kommer att ges fore sutet av 2014 och kan eventuellt leda till ett forslag om
andring av de befintliga reglerna.

Tillsynen av EU-regler som paverkar konsumenter kommer att forbéttras genom att man i
stérre utstrackning utnyttjar det europeiska rattsliga natverket® for att se till att det finns
mojligheter till réttslig prévning och att forfaranden som har grénsoverskridande foljder &r
smidiga samt for att underlétta det réttsliga samarbetet mellan EU-landerna.

Man kommer ocksa att arbeta vidare for att ge saval domare och réttstillampare som
medborgare och féretag tillgang till centrala handlingar som galler inférlivandet och
genomforandet av konsumentlagstiftningen inom EU. Under 2013 kommer man darfor att
skapa en databas éver konsumentlagstiftningen som kopplastill e-juridikportalen®”.

Erfarenheterna fran tillampningen av direktivet om otillbérliga affarsmetoder® har visat att
kommissionen maste vara aktivare nar det galler att Gvervaka och samordna tillampningen av
direktivet i EU-landerna, sarskilt nar det gdler aerkommande problem och nya
affarsmetoder, t.ex. prigamforelser eller konsumentrecensioner pa natet. Kommissionen
kommer darfor att intensifiera samordningen av tillsynsatgarder som géler otillborliga
affarsmetoder och uppdatera den befintliga vagledningen for tillampning av direktivet.

Det &r viktigt att setill att lagstiftningen tilléampas korrekt inom de viktigaste sektorerna.

ZEGT L 174, 27.6.2001 s. 25 och EUT L 168, 30.6.2009, s. 35.
2 https://e-justice.europa.eu.
% Direktiv 2005/29/EG.
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For att sékerstélla att kraven pa konsumentinformation pa det digitala omrédet tillampas
enhetligt kommer kommissionen att senast 2014 ta fram riktlinjer som ska hjélpa
tillsynsmyndigheterna att korrekt genomfdra de befintliga EU-reglerna och det nyligen
antagna direktivet om konsumentréttigheter. Kommissionen och de nationella myndigheterna
kommer att géra gemensamma insatser mot otillborliga afféarsmetoder inom sektorn, t.ex.
vilseledande reklam om hastigheten pa bredbandsuppkopplingar.

Inom energisektorn maste man att forsakra sig om att det tredje energipaketet och alla dess
ingéende bestammelser om konsumenternas rattigheter foljs. Det & ocksa viktigt att utnyttja
potentialen hos det sérskilda energiforumet fér medborgare.

Inom sektorn for finansiella tjanster kommer kommissionen, efter rekommendationen® fran
2011, att noga 6vervaka vilka atgarder EU-landerna vidtagit for att 10sa problemet med nekad
tillgang till bankkonton. Detta ar ett konkret problem inte bara for mindre gynnade
konsumenter som & ekonomiskt eller socialt utestdngda, utan ocksa for manga méanniskor
som bor, arbetar eller studerar utomlands.

For att skydda konsumenterna mot vilseledande och ogrundade miljépastdenden behover de
nationella tillsynsmyndigheterna ytterligare stod s att de kan genomféra bestdmmelserna i
direktivet om oftillborliga affarsmetoder?’. Darfor kommer kommissionen att revidera
vagledningen om vil sel edande miljdpastaenden.

Riktlinjer for att underlétta och férbattra tillampningen av de olika forordningarna om
passager arnas rattigheter kommer att utarbetas for alla transportsétt.

Dessutom ska kommissionen lagga fram riktlinjer om tillAmpningen av artikel 20.2 i
tjanstedirektivet, vilket férhoppningsvis kommer att minska antalet fall dér konsumenter som
vill kdpa en tjanst fran ett annat land via natet utan grund blir nekade tjansten eller blir
behandlade olika pa grund av sin hemort.

Ett led i satsningen pa en béttre tillampning av EU-lagstiftningen &r att samarbeta med viktiga
handel spartner och uppmuntra dem att folja de grundléaggande konsumentskyddsprinciperna.
Né&r det gdller produktsdkerhet ska 6kat internationellt samarbete, i synnerhet med Kina, bidra
till att utveckla principen om ”sdkerhet vid kéllan” och till att begransa importen av farliga
produkter. | och med att det blir alt vanligare att mindre seritsa aktorer bedriver verksamhet
utanfor EU for att undga kontroll kravs det okad uppmérksamhet pa global niva
Kommissionen kommer darfor att samordna insatser med de lander utanfor EU som berors
mest, liksom med viktiga internationella organisationer (t.ex. FN, OECD och WTO). Behovet
av internationellt samarbete ar sarskilt stort nér det galler digitala tjanster och dtgarder mot
otnskade reklamutskick (skréppost).

Nér det galler rétten att soka réttelse kommer kommissionen att pa kort sikt arbeta for att de
nyligen framlagda forslagen om alternativ tvistlosning och tvistlésning online ska antas och
borja tillampas, sa att alla konsumenter i EU sa fort som mgjligt far tillgang till enkla och
snabba forfaranden for att tillvarata sina rattigheter. Kommissionen kommer ocksa att se till
att medlingsdirektivet inforlivas och genomfors korrekt. Direktivet ger alla domare i EU rétt
att uppmana parterna att |6sa tvisten i godo. Direktivet galler for gransbverskridande tvister
men EU-landerna uppmuntras att anvanda medling ocksda pd hemmamarknaden. Det
europeiska smamalsforfarandet kan forenkla och paskynda samt minska kostnaderna for
réttstvister i gransdverskridande fall dar anspréket & hogst 2 000 euro. En handbok med
praktiska rad till konsumenter och réttstillampare kommer att ges ut 2012. Under 2013 har

% Kommissionens rekommendation av den 18juli 2011 om tillgdng till ett grundldggande betalkonto
(2011/442/EV).
*’ Direktiv 2005/29/EG.
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kommissionen for avsikt att géra formuléren for smamal tillgangliga online och att rapportera
om hur forfarandet fungerar rent generellt. Man kommer bland annat att ta stéllning till en
eventuell andring av troskelvardet.

Slutsatserna av det offentliga samréd som inleddes 2011 och Europaparlamentets resolution
av den 2 februari 2012 kommer att ligga till grund for kommissionens planer pa ett
uppfdljandeinitiativ om EU-regler for kollektiv prévning.

4.4, ANPASSA RATTIGHETERNA OCH POLITIKEN TILL FORANDRINGAR | EKONOMIN OCH
SAMHALLET

Med tanke pa dagens forandrade marknader &r det viktigt att se till att konsumenterna vagar
kopa sdval konkreta som digitala varor och tjanster pa nétet. Konsumentlagstiftningen maste
anpassas efter behoven pa marknader stadda i férandring och efter de senaste
beteendevetenskapliga ronen om hur konsumenterna faktiskt beter sig.

Dessutom bor man avlagsna de hinder som finns i dag for att konsumenterna enkelt och pa
lagligt sétt skafatilltrade till digitala produkter och tjanster till rimliga priser 6verallt i EU.

Ett forsta steg & de nyligen offentliggjorda forslagen om en gemensam europeisk kdplag och
om reform av uppgiftsskyddet, som kommer att |6sa manga av de problem som
konsumenterna stédlls infor nér de handlar pa nétet, till exempel genom att ge dem stérre
fortroende for den digitalainre marknaden och for granstverskridande tjanster.

Fordagen om alternativ tvistlosning och tvistlosning online bor ocksd ge konsumenterna
béttre mojligheter att farattel se.

Kommissionen kommer under 2012 att verka for att Europaparlamentet och radet ska na
overenskommelse om alla dessa forslag, sa att de snabbt kan antas och borja genomforas i
praktiken.

Det &r viktigare an nagonsin att se till att EU:s politik pa olika omraden & konsekvent och
omsesidigt stodjande, sa att de atgarder som vidtas bade har en stérre positiv inverkan pa
privatkonsumtionen — i synnerhet inom viktiga sektorer som livsmedel, energi, transport och
finansiella tjanster — och framjar mer hallbara konsumtionsménster.

EU-kommissionen kartlade nyligen de 20 storsta problemen for enskilda personer och féretag
pa den inre marknaden. Kartlaggningen visar att konsumenterna fortfarande & missndjda 6ver
sina energikostnader, att de har svart att forsvara sina réttigheter nér de reser och att det inte ar
| &t att hitta rétt p& marknaden for bank- och finanstjanster®.

For att komma fram till losningar pa dessa ekonomiska och samhalleliga problem har
kommissionen stallt upp féljande mal:

> 7. Anpassa konsumentlagstiftningen till den digitala tidsaldern.

> 8. Framja hallbar tillvaxt och varna konsumenternas intressen inom viktiga
sektorer.

For att dessa mal ska nés kommer flera konkreta atgarder att vidtas fore 2014.

%8 Europaparlamentets resolution av den 2 februari 2012 Mot en enhetlig EU-strategi for kollektiv prévning —
P7_TA (2012) 0021.
% SEC(2011) 1003 final.
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e Diqitalt material

Ett antal dtgérder kommer att séttas in mot de storsta problemen som konsumenterna stoter pa
nar de handlar pa natet, sa att de &r tillrackligt skyddade nédr de anvander och koper digitalt
material. Till exempel kommer den viktigaste informationen som ges till konsumenterna att
standardiseras sa att det blir |&ttare att gora jamforelser, och olikainitiativ kommer att inledas
for att bedoma om det behdvs EU-omfattande rattsmedel for fall dar det digitala materialet
som konsumenten kopt varit felaktigt och om digitala fortroendeméarkningar maste
harmoniseras.

Kommissionen kommer att ta itu med vissa svarlosta problem som rér den territoriellt
begransade forvaltningen av upphovsréttigheter och det befintliga komplicerade systemet med
privatkopieringsersattning, som kan gora det svart att fatillgang till digitalt material inom EU
och hindra utvecklingen av innovativa affarsmodeller pa nétet. Ett lagfordag om kollektiv
forvaltning av rattigheter kommer att laggas fram 2012, och ett samrdd med alla berérda
parter om privatkopieringsersdttning och reprografiersattning har inletts under 6versikt av en
medlare. De dutsatser som dras av samradet kommer att anvandas som underlag for
rekommendationer om eventuell lagstiftning pa EU-niva. Kommissionen kommer ocksa att
arbeta for att hitta |6Gsningar pa specifika problem nér det galler upphovsrétt och tillgangen till
audiovisuellt material och radio- och tv-sdndningar mot bakgrund av den tekniska
utvecklingen. Syftet &r att uppmuntratjanster dver landsgréanserna.

Under 2012 kommer en rapport att ldggas fram om hur direktivet om otillborliga
affarsmetoder fungerar, och som en del av det arbetet kommer kommissionen att bedéma
huruvida de nuvarande reglerna for att skydda barn fran vilseledande reklam, dven i den
digitala miljon, maste oGvervakas béttre. Som tidigare kommer man att &gna sarskild
uppmérksamhet & minderariga som koper eller anvander digitalt material pa nétet.

For att gora handeln sakrare for bade konsumenter och naringsidkare kommer kommissionen
2012 att l18gga fram lagstiftning om elektronisk identifiering, elektronisk autentisering och
elektroniska signaturer. Den ska innehdlla minimikrav pa information om var en viss
webbplats finns och om att dess agare ar rattdigt etablerad, for att garantera att webbplatsen
& akta. Kommissionen kommer ocksa att ta hansyn till konsumentintressenai de kommande
forslagen om datormoln.

De synpunkter som framkommit i samrédet om gronboken Mot en integrerad europeisk
marknad for kort-, internet och mobilbetalningar fran januari 2012 kommer att ligga till
grund for konkreta forslag som kommissionen planerar att 1agga fram under forsta kvartalet
2013. Kommissionen haler ocksa pa att utarbeta en gronbok om paketleverans, som
forhoppningsvis kommer att antas sista kvartalet 2012.

Ett meddelande om hasardspel pa néatet kommer att 1aggas fram 2012 och ska bland annat ge
ett battre konsumentskydd, sarskilt for utsatta grupper och minderariga.

e Finansdla tjanster

Som en del av rapporten om direktivet om otillborliga affarsmetoder 2012 kommer
kommissionen att beddma om de nuvarande reglerna mot otillbdrliga afféarsmetoder inom
sektorn for finansiella tjanster maste skérpas eller om man maste forbéttra kontrollen av att
reglernafdljs, sarskilt nér det galler utsatta konsumenter.

Kommissionen planerar att anta lagstiftningsférslag om paketerade investeringsprodukter for
icke-professionella investerare for att se till att investerare ges ett kort, tydligt och lattfattligt
dokument med nyckelinformation som hjdper dem att fatta valgrundade investeringsbes ut.
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Direktivet om forsakringsformedling och dess bestammelser om forsdljning av
forsakringsprodukter kommer ocksa att ses Gver.

Kommissionen kommer att utvardera genomfdrandet av direktivet om konsumentkrediter,
sarskilt med hansyn till om det fungerar va for konsumenterna och om det finns fragor som
behover ses dver, t.ex. mindre lan, uppskjuten debitering eller ansvarsfull utlaning som i de
flestafall regleras av EU-landerna gélva. Detta ar sarskilt viktigt for utsatta konsumenter.

Att allt fler hushall drabbas av 6verskuldsattning & ocksa en bekymmersam fraga. For att
skapa sig en overblick Over situationen kommer en undersokning att inledas 2012.
Undersokningen ska ocksa utmynnai en forteckning éver olika sétt att lindra konsekvenserna
av Overskuldséttning.

For att det ska uppsta verklig konkurrens mellan de banker som erbjuder tjanster till
privatpersoner maste konsumenterna veta hur mycket de betalar for grundlaggande
banktjanster och kunna byta bank utan problem. Kommissionen kommer darfér under 2012
att utarbeta ett lagstiftningsinitiativ dar de har aspekterna kommer att behandlas, eftersom de
ar centralafor konsumenternas beslut om sin privatekonomi.

e Livsmede

Kommissionen kommer att uppmuntra tillampningen av de nya bestammelser som antogs i
och med férordningen om tillhandahllande av livsmedelsinformation till konsumenterna®,
men aven understka behovet av nya initiativ. Detta géller sarskilt markning av livsmedel och
alkoholhaltiga drycker.

Tillampningen av férordningen om néringspastdenden och hélsopést&enden om livsmede*
kommer att leda till att alla pastéenden om ett livsmedels naringsmassiga eller hdlsomassiga
effekt bygger pa vetenskapliga fakta och inte vilseleder konsumenterna. Genom forordningen
garanteras ocksa fri rorlighet for livsmedel med nérings- eller hél sopastaenden som uppfyller
bestdmmel serna.

Kommissionen kommer att behandla fragan om héllbara livsmedel och sarskilt diskutera
problemet med matsvinn. Man kommer att vidta dtgarder som riktar sig till konsumenterna
och syftar till att minska matsvinnet i hushalen. Dessutom kommer man att vidta atgarder
riktade till andra aktorer i livemedelskedjan  (jordbrukare, detaljhandlare,
livsmedel sproducenter etc.), for att na storsta méjliga framgang.

e Enerqi

Kommissionen kommer att arbeta vidare pa att starka konkurrensen och sarskilt
overskadligheten nar det galler priser for € och gas, sa att det blir lattare for konsumenterna
att forsta vad energibolagen erbjuder dem. Nar det nya direktivet om energieffektivitet borjar
genomforas kommer konsumenternas rétt till information att 6ka tack vare tydligare regler om
korrekt avlasning av métare och regelbunden, tydlig fakturering baserad pa faktisk individuell
forbrukning av ala energikdlor, inbegripet centralvarme, centralkyla och varmvatten for
hushallsbruk.

Kommissionen har vidare for avsikt att forbéttra informationen om hur konsumenterna kan
spara energi i hemmet och att uppmuntra dem att utnyttja tekniken, bade befintlig (t.ex.
rékning baserad pa den faktiska forbrukningen via mobilen) och ny teknik (t.ex. smarta
matare), till sin fordel. Riktlinjer om tydlig prissittning i aterforsaljningsledet pa

* Fgrordning (EU) nr 1169/2011.
3 Férordning (EG) nr 1924/2006.
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energimarknaden kommer att utarbetas i samarbete med tillsynsmyndigheter och
intressegrupper.

Fler specifika dtgéarder for att uppmuntra konsumenterna att borja anvanda smarta matare och
smart teknik kommer att utvecklas av kommissionens arbetsgrupp for smarta nét.

Direktivet om energimarkning kommer ocksd att ses 6ver 2014. Under tiden kommer
kommissionen att foresld att det utvidgas till att gélla dven online, vilket skulle 6ka dess effekt
avsevart®,

e Resor och transport

Senast i borjan av 2013 kommer kommissionen att féresla en uppdaterad version av direktivet
om paketresor mot bakgrund av den senaste utvecklingen i resebranschen. Man kommer
sarskilt att beakta att allt fler resendrer sjdlva bokar s.k. dynamiska paket pa natet istéllet for
traditionella, fardiga resepaket®™. Under 2013 kommer man dessutom att uppdatera de
gallande bestammel serna om flygpassagerares réttigheter, som skyddar resendrer om de nekas
ombordstigning eller om deras flyg & mycket forsenat eller stéllsin helt.

Nér det géller rorligheten i stdder kommer kommissionen att fora en dialog med de berérda
parterna for att kartldgga bade goda exempel i EU-landerna och méjligheterna att stéarka
passagerarnas réttigheter nar de reser med kollektiva fardmedel®. Senast 2014 kommer
kommissionen att foresla sarskilda atgarder for att lyfta fram alternativ till privatbilism.

Ett fordag om 6versyn av reglerna for koldioxidmérkning av bilar ska laggas fram 2013 i
syfte att setill att konsumentinformationen &r aktuell. Man kommer ocksa att forstka utarbeta
en strategi for alternativa branslen for att stodja konsumenternas val av renare bransien® och
for att férbattra konsumentinformationen om nya transportbranslen®.

e Hallbara produkter

For att skapa hallbar tillvaxt som stods av hdllbar konsumtion kommer kommissionen att
Overvéga atgarder for att 6ka konsumtionsvarornas livdangd, bland annat genom att stodja
reparations- och underhdllstjanster. Man kommer att bedoma olika sétt att forbattra tillgangen
till hallbarare produkter till rimliga priser genom lampliga incitamentsystem eller frivilliga
atgarder.

Kommissionen kommer att ta fram harmoniserade metoder for beddmning av produkters eller
foretags paverkan pa miljon under hela deras livscykel. Dessa metoder kommer att anvandas
som grund nér man ser till att konsumenterna far tillforlitlig information.

Direktivet om ekodesign, som innehdller minimikrav for vissa produkters miljopaverkan,
kommer inom ramen for den andra arbetsplanen for ekodesign att gradvis uttkas till alt fler
produkter. Vid behov kommer produkternas energiforbrukning och andra viktiga former av
miljopaverkan att tas upp.

% Consumer 2020 http://ec.europa.eu/information_society/newsroomy/cf/itemdetail .cfm?item id=6782.

% Med dynamiska paket avses reseprodukter dér minst tva olika tjanster (transport, inkvartering och/eller en
annan turisttjanst) for en enda resa erbjuds eller séljs tillsammans, samtidigt och av samma féretag eller av
foretag som samarbetar. K 6paren kan kombinera och skraddarsy inneh@llet i paketet enligt sina egna 6nskemal.
¥ Handlingsplan for rorlighet i stader. Vitboken Fardplan for ett gemensamt europeiskt transportomrade — ett
konkurrenskraftigt och resurseffektivt transportsystem. KOM(2011) 144.

% Vitboken Fardplan for ett gemensamt europeiskt transportomrade — ett konkurrenskraftigt och resur seffektivt
transportsystem. KOM(2011) 144.

% Bygger pa de behov som identifierats inom ramen for CARS 21-processen.
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5. Slutsatser

| denna strategi for konsumentpolitiken i EU beskrivs den dvergripande politik som ska starka
konsumenternas stallning pa den inre marknaden, eftersom det & konsumenterna som skapar
tillvaxt i EU. | strategin anges vilka atgarder den nuvarande kommissionen planerar att vidta
till férman for konsumenterna under sin mandatperiod.

| alla &garderna beaktas de andrade konsumtionsmonster som konstaterats pa grasrotsniva, de
tekniska framstegen, de snabbt foranderliga marknaderna samt behovet av att ge
konsumenterna stérre makt och inflytande och se till att de verkligen kan ta tillvara sina
réttigheter.

For att de viktigaste malen i strategin ska uppnas pa basta sétt och den administrativa bérdan
minska till ett minimum maste ala politiska dtgérder grundas pa vedertagna fakta om hur
marknaderna fungerar i praktiken och hur konsumenterna agerar. Alla férslag om éversyn av
de befintliga EU-reglerna kommer att bygga pa en utvardering av den géllande lagstiftningen
och pa omsorgsfull analys av andringarnas forvantade konsekvenser.

Atgérderna i strategin  kommer att byggas pa& viktiga, kontinuerligt uppdaterade
informationskallor, som till exempel resultattavlian for konsumentmarknaderna, rankningar pa
konsumentmarknaderna samt resultattavian for konsumentfragor som tillsammans ger en
overblick dver konsumenternas situation i olika EU-lander och foljer upp framstegen nér det
gdler integrationen pa detajistmarknaderna. Dessutom kommer man att gora
marknadsundersokningar, dar orsakerna till eventuella brister i marknadens funktion
analyseras, samt studier om konsumenternas beteende. Konsumentfragor kommer ocksa att
ingdi den forskning som finansieras genom 2020-programmen.

Man kommer att vinnlagga sig om att pa forhand bedéma de foreslagna politiska atgardernai
forhallande till de &tta sarskilda mdlen i denna strategi, for att se till att de far ett storre
genomslag och i hogre grad nar ut till konsumenterna. Forhandsbeddmning av dtgarderna &r
ocksa ett satt att undvika onddiga ytterligare bordor for foretagen.

Tendenserna under de kommande aren kommer att gora det |&ttare att se vilka andra atgéarder
som bor vidtas efter 2014. Nar det galler strategins mal kommer framstegen att Gvervakas
genom kommissionens rapport om hur konsumentfragorna beaktatsi EU:s politik.

Syftet med denna strategi &r att sitta fart pa tillvaxten och dterstélla fortroendet for den
europei ska ekonomin genom att starka konsumenternas inflytande och skapa synergier mellan
olika politikomraden. For att uppna varaktiga resultat maste hela kedjan av aktorer som
omfattas av strategin verkligen engagera sig — pa EU-niva och pa nationell och internationel|
nivd. Endast smart och hdllbar efterfragan fran konsumenterna i kombination med rattvisa
villkor pa utbudssidan kan styrain EU pavéagen mot tillvaxt.
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