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Suomalaisen viestintdpolitiikan kantavana ajatuksena on perinteisesti ollut taata
korkealaatuisten ja edullisten viestintdpalvelujen tarjonta sekd turvata suomalaisten
perusviestintapalvelut kaikkialla maassa.

Suomi_ katsoo, etta yleispalvelun kasitteeseen tulee edelleen sisdllyttéd kaikki ne
perusviestintédpalvelut, jotka eivat markkinaehtoisesti muutoin olisi tarjolla kayttdille.
Syrjéseuduilla  asuvien kayttdien sekd4 vammaisten ja vanhusten oikeudet
peruspalveluihin on edelleen tarpeen turvata yleispalvelujérjestelmalla

Tiedonannossa esitetyt johtopddtOkset vastaavat p&dosin  Suomenkin  kasitysta
yleispalvelun méaritelmésta suomalaisilla viestintamarkkinoilla. Ainoana poikkeuksena
komission johtopaéattksista voidaan pitéd sSitd, ettd Suomessa kayttgien enemmiston
kaytossa oleva internet- yhteys on jo lagjakaistainen. Komission tiedonannon johtopéétos
lagjakaistapalveluista ei Suomen késityksen mukaan kuitenkaan esta sitg, etta Suomi
kansallisesti siséllyttéé |aajakaistapalvelut osaks suomalaista yleispalvelun kasitetta.

Hallituksen iltakoulu linjasikin 17. pédivand syyskuuta 2008, etta viimeistéan vuonna
2010 maan kaikissa vakinaisissa asunnoissa seka yritysten ja julkishallinnon
organisaatioiden vakinaisissa toimipaikoissa tulee voida kayttdd yleispaveluksi
méa&riteltavaa |agjakai stayhteytta (1 Mbit/s) kayttgjalle kohtuullisella hinnalla.

Suomi_katsoo, etta yleispalvelun kasitettd tulisi jatkossa tarkastella yha enemman kunkin
jasenvaltion kansallisten markkinoiden erityispiirteiden valossa. Tama on noussut
Suomen kéasityksen mukaan erityisen keskeiseksi EU:n lagentumisen myo6td, koska
markkinatilanne uusissa jasenvaltioissa poikkeaa jossain madrin  vanhoista
jasenvaltioista.

Muilta osin Suomi el née erityista tarvetta péivittaa yle spalvel udirektiivin s88nnoksia.
Padasiallinen sisdlto:
Tiedonanto késittelee yleispalvelua, jolla sahkdisen viestinndn lainsaéddanndssa

tarkoitetaan sellaisia perusviestintdpalveluita, jotka ovat nyky-yhteiskunnassa
valttaméattomia kaikille kansalaisille ja yrityksille.

Yleispalveluiden tulee olla kayttgjien saatavilla joko markkinaehtoisesti tai elleivét
markkinat niitd pysty tuottamaan, yleispalvelun tarjonnasta huolehditaan valtiovallan
asettamien erityisvelvoitteiden avulla. Yleispalvelu toimii viimeisena turvaverkkona,
jonka avulla pieni vdhemmistd kayttgia ja kuluttgjia pddsee samalle tasolle
peruspalveluita jo kdyttavan enemmiston kanssa.

Tala hetkella yleispalveluiks luetaan:

- peruspuhdinliittymd, jolla voidaan soittaa ja vastaanottaa paikalis-, kauko-, ja
ulkomaarpuheluita, |ahettda ja vastaanottaa faksgja,

- tarkoituksenmukainen internet- yhteys,

- védhintddn yks kattava |uettelopalvelu, joka sisdltdd kaikki sellaiset kiintedn ja
matkaviestintaverkon tilagjat, jotka ovat antaneet suostumuksensa tietojensa
julkaisemiselle luettelossa,

- maksulliset yleisdpuhelimet,

- vammaisiin ja muihin erityisryhmiin kohdistetut erityistoimenpiteet, joilla varmistetaan,
etta peruspuhelinpal velut ovat my6s néiden erityisryhmien kaytettévissa kohtuuhintaan.
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Direktiiveissd annetaan jasenvdtioille liikkumavaraa erityisesti kahden viimeisen
yleispalvelun tarjonnan suhteen. Ne kuuluvat yleispalvelun piiriin vain, jos tilanne
jasenvaltioiden markkinoilla sita edellyttéa. Suomalaisessa
viestintdmarkkinal ainséédannossa e ole enda vuosikymmeniin edellytetty maksullisten
yleisbpuhelimien yll&pitamista osana yle spalveluvel voitetta.
Peruspuhelinliittyman tulee olla saatavilla kéyttgén padasiallisessa asuinpaikassa, mutta
liittyman teknista toteuttamistapaa el ole sidottu yksinomaan kiintedan puhelinverkkoon,
vaan liittyma voidaan teknisesti toteuttaa myos langattomasti.

Tarkoituksenmukaisella internet-yhteydella tarkoitetaan yksinkertaista kapeakaistaista
verkkoliittymé&a, jonka sSirtonopeuden tulis riittdd esimerkiks internetin  kautta
tarjottavien verkkopalvelujen kayttoon. Jasenvaltio voi kansallisessa lainsédddannossaan
ta alemmanasteisilla madrayksilla edellyttda liittymanopeuden nostamista tasolle, joka
on tilagjien enemmiston kaytossa.

Komission on direktiivin mukaan tarkasteltava yleispalvelun kasitteen piiriin kuuluvia
palveluita joka kolmas vuosi. Uudelleentarkasteluvelvoite johtuu siitd, etté yleispalvelun
kasite perustuu kulloiseenkin yhteiskunnalliseen, taloudelliseen ja tekniseen tilanteeseen
jase elda jatkuvasti kehityksen mukana.

Komission tiedonannon mukaan merkittdvimmat muutokset markkinoilla liittyvét siithen,
etta yhad useammat kéyttgdt ovat sSirtyneet kadyttdmaén matkapuhelinta kiintedn
puhelinverkon sijaan. Noin 24 % EU-valtioiden kaikista kotitalouksista kayttéa
pelkéstéan matkapuhelinta. Osuus on huomattavasti korkeampi uusissa jasenvaltioissa
(39 %) kuin EU:n vanhoissa jasenvaltioissa (20%) lukuun ottamatta Suomea (61 %) ja
Portugalia (48%). Palveluiden hinnoittelu on edullista ja keskimaérin halvempaa kuin
kiintean puhelinverkon palvelussa.

Komissio paétyy tarkastelussaan siihen johtopadtokseen, ettd matkaviestinpalveluita on
EU:ssa lagjasti tarjolla markkinaehtoisesti ja edulliseen hintaan. Matkaviestinpalveluita
e Siten ole tarpeen siséllytté yleispalveluvelvoittesin.

Komission tiedonannon toinen painopiste on lagjakaistapalveluissa. Internetin kaytto
kotitalouksissa on ldhestymassd tasoa, jolla sen voidaan katsoa olevan véesttn
enemmiston kayttdma palvelu: EU:n kotitalouksista 49 % kayttéa internetid ja ndista 36
% lagjakaistan avulla.

Lagjakaistan tarjonnan tarkastelussa komissio padtyy lopputulokseen, jonka mukaan
lagjakaista el vield ole EU-tasolla yleistynyt niin merkittavasti, etté sitd olisi perusteltua
ssalyttéd yleispalveluun. Tama johtopddtds on kuitenkin d&rimmaisen léhelld ja
tilannetta tulee komission mukaan pitéa siimala

Tiedonannolla pyritddn kdynnistdmaan lagjempi julkinen keskustelu yleispalveluun
tulevaisuudessa sisdllytettavista palveluista, niiden tarkoituksenmukaisesta rahoituksesta,
yleispalvelua eniten tarvitsevista kuluttajaryhmistd, yleispalvelun rahoitusmekanismeista
seka yleispalveluyritysten valintakriteereistéa tulevaisuudessa. Téassa tarkoituksessa
komissio edittdd tiedonannossa lukuisia yleispalvelujarjestelman rakenteisiin ja
perusteisiin liittyvia kysymyksia

Komissio laatii  k8ydyn keskustelun pohjalta uuden tiedonannon vuoden 2009
loppupuolella. Konkreettisia toimenpide-ehdotuksia komissiolta on odotettavissa vuonna
2010, jos yleispalveludirektiivin péivittaminen katsotaan tarpeelliseksi.




Kansallinen kasittely:

Eduskuntakésittely:

Késittely Euroopan parlamentissa:
Kansallinen lainsgddanto, ml. Ahvenanmaan asema:

Ei vaikuta kansalliseen lainsaddantoon.

Ei liittym&kohtaa Ahvenanmaan maakuntaan.
Taloudelliset vaikutukset:

Tiedonannolla ei ole taloudellisia vaikutuksia

Muut mahdolliset asiaan vaikuttavat tekijét:
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KOMISSION TIEDONANTO EUROOPAN PARLAMENTILLE, NEUVOSTOLLE,
EUROOPAN TALOUS- JA SOSIAALIKOMITEALLE JA ALUEIDEN
KOMITEALLE

direktiivin 2002/22/EY 15 artiklan mukaisesta sahkoisten viestintaver kkojen ja
-palvelujen alalla tarjottavan yleispalvelun laajuuden toisesta maar daikaistarkastelusta

1. TIEDONANNON TARKOITUS

Tama tiedonanto koskee yleispalveludirektiivin® (jaljempéana 'direktiivi') 15 artiklassa
edellytettya yleispalvelun lagjuutta koskevaa toista maardaikaistarkastelua. Se sisdltda myos
muutamia yleisd pohdintoja yleispavelun merkityksestd Euroopan tason lagjempiin
haasteisiin vastaamisessa — erityisesti lagjakaistan saatavuuden varmistamisessa — ja toimii
avauksena keskustel uille tulevista toi mintaval htoehdoi sta.

2. YLEISPALVELUN LAAJUUDEN UUDELLEENTARKASTELU
2.1 Johdanto

Sahkdisen viestinnan yleispalvelulla tarkoitetaan EU:ssa nykymaaritelman mukaisesti sen
varmistamista, etté jokaisella kansalaisella on halutessaan kaytettévissdan ne palvelut, jotka
ovat valttamattomia yhteiskuntaan osallistumiseksi ja jo kansalaisten suuren enemmiston
saatavilla joko vapaasti markkinoilla tai valtiovallan asettamien velvoitteiden kautta, elleivét
markkinat pysty palvelujatuottamaan.

Direktiivissa  yleispalvelu méaritelldéan  niiden  sdhkdisen  viestinnan  palvelujen
vahimmaiskokonaisuudeksi, joiden on oltava kaikkien loppukéyttgjien saatavilla kohtuullista

pyyntéd vastaan kohtuuhintaan ja tietyn laatuisina j&senvaltion aueella kayttdan
maantieteel li sesta sijainnista rii ppumatta.

Direktiivissa yleispalveluun sisallytetaan nelja erillista osa-al uetta’
e liittyman tarjoaminen tietyssd sijaintipaikassa siten, ettd loppukdyttgd voi soittaa ja
vastaanottaa paikallis-, kauko- ja ulkomaanpuheluja, 18hettda ja vastaanottaa telekopioita

seka |dhettdd ja vastaanottaa dataa siirtonopeudella, joka riittéa tarkoituksenmukaiseen
internet-yhteyteen,

o vahintédn yks kattava luettelo ja luettelopalvelu, joka sisdtéa kaikki kiintedn ja
matkaviestintéverkon tilagjat, jotka ovat antaneet suostumuksensa luetteloon kuulumiselle,

e maksulliset yleisopuhelimet seka

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/22/EY yleispalvelusta ja kayttdjien oikeuksista
sahkdisen viestinnan verkkojen ja palvelujen aalla.
2 [l luku.
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e erityistoimenpiteet, joilla varmistetaan, etta yleisesti saatavilla olevat puhelupalvelut ovat
kohtuuhintaan my6s vammaisten, erityistarpeita omaavien kéyttgien ja pienituloisten
saatavilla.

Sanamuoto “liittyman tarjoaminen tietyssa Sjaintipaikassa’ viittaa loppukayttdan
pasasialliseen asuinpaikkaan® (jossa useat kotitalouden jasenet voivat jakaa liittyman), eika
edellytd, ettd operaattorin olis toteutettava liittyma kiintedn verkon tekniikalla. Liittyman
toteutustekniikkaa ei siis rgjoitetaja siina voidaan kayttéa niin langatonta kuin lankaverkonkin
tekniikkaa. Toisaalta yleispalvelu e kata henkilokohtaista litkkuvuutta (jolloin liittyméan
pitdis olla kaytettavissa mista tahansa).

Viittauksella datasiirtoon siirtonopeudella, joka mahdollistaa tarkoituksenmukaisen internet-
liitynnan, tarkoitetaan® yksinkertaista kapeakaistaista verkkoliittymaa’, jonka siirtonopeuden®
pitéis riittéa esimerkiksi yleisen internetin kautta tarjottavien verkkopalvelujen kayttoon.
Liittyman on mahdollistettava tyydyttdvantasoinen internetin kayttd, ja jasenvaltio voi
edellyttaa liittymanopeuden nostamista tasolle, joka on tilagjien enemmiston kdytossa.

Taman internet-liitynnan toimivuutta koskevan joustavan vaatimuksen tarkoituksena oli
ennen kakkea antaa EU:hun liittyméssa oleville maille mahdollisuus hyddyntéa
matkaviestintétekniikkaa ja langattomia tekniikoita yleispalvelun tarjoamiseksi entista
suuremmalle osalle véestosta®,

Jasenvaltioiden on ldydettavd mahdollismman tehokkaat keinot yleispalveluvelvoitteiden
tayttymisen takaamiseksi. Tahan siséltyy se, ettd kaikille yrityksille annetaan mahdollisuus
ottaa velvoitteet hoitaakseen. Jos markkinat eivat pysty tarjoamaan mééritettyja palveluja,
yrityksille voidaan asettaa velvoitteita tarjota palveluja tietyin ehdoin. Toistaiseks
yleispalveluntarjogian on direktiivin  mukaisesti nimennyt 16 jdsenvaltiota. Saksa ja
Luxemburg eiva ole nimenneet tédlaista yritystd, koska yleispalvelu toteutuu jo
markkinaehtoisesti®. Loput yhdeksan maata hallinnoivat yleispalvelua siirtyméjarjestelyjen
pohjalta.

Jos kansallinen sééntelyviranomainen katsoo, ettéa nimetylle yleispalveluntarjoajalle aiheutuu
kohtuuton taakka, voidaan perustaa erityinen yleispalvelurahasto. Y leispalvelun tarjoamisesta
aiheutuvat nettokustannukset voidaan kattaa joko l&pindkyvasti julkisin varoin tai
perustamalla alakohtainen rahasto, johon periaatteessa kaikkien markkinoilla toimivien
yritysten on maksettava osuutensa. Télainen yleispalvelurahasto on olemassa viidessa
Jjasenvaltiossa, mutta korvauksia on maksettu ainoastaan Ranskassa, Italiassa ja Romaniassa.

Jasenvaltiot voivat vapaasti edellyttéd osana yleispalvelua muitakin palveluja kuin
direktiivissa séédetyt vahimmaispalvelut, mutta valtion on silloin itse vastattava téllaisten
lisdpalvelujen rahoituksesta (esimerkiksi verotuloin) sen dijaan, ettd rahoituksesta
huolehtisivat yksittdiset markkinatoimijat.

Direktiivin johdanto-osan 8 kappale.

Siind e siis edellytetd 1SDN-tekniikkaa, jonka avulla on mahdollista kéyttéd kahta tai useampaa
yhteytta samanaikaisesti.

Johdanto-osan 8 kappaleessa selvennetéén lisdksi, ettd koska siirtonopeus riippuu myos tilagjan
paétel aitteen ominaisuuksista, ei ole aiheellista méarittéd yhtei son tasolla tiettya siirtonopeutta. 56 kbit/s
mainitaan kuitenkin jonkinlaisena "ylérajana’.

Lisdtietoa direktiivin taytantddnpanosta on kolmannessatoista taytantédnpanoraportissa (KOM(2008)
153).
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Komission on tarkasteltava yleispavelun laguutta uudelleen joka kolmas vuosi.
Uudelleentarkastelu perustuu yhteiskunnalliseen, taloudelliseen ja tekniseen kehitykseen, ja
siind otetaan erityisesti huomioon liitkkuvuus ja siirtonopeudet, jotka perustuvat niihin
vallitseviin tekniikoihin, jotka ovat tilagjien enemmiston kaytdssa Direktiivissa siadetasn’
tietyistd nakokohdista, joita komission on punnittava padttdessdan, pitdisko tietty palvelu
sisdllyttaa yleispalveluun:

— kuluttgjien véhemmistd on vaarassa syrjaytya, koskasilla el ole kaytettavissatai se el kayta
tiettya palvelua, joka on kuluttajien enemmiston saatavillaja kéytdssa ja

— palvelun sisdlyttdminen yleispalveluun tuottaisi yleista nettohyétya kaikille kuluttajille
tilanteessa, jossa yleistlle e tarjota kyseista palvelua tavanomaisissa kaupallisissa
olosuhteissa.

Yleispalvelun lagjuuden ensimmaisessa uudelleentarkastel ussa vuosina 2005-2006 todettiin,
ettd yleispalvelun lagjuutta e ollut syytd muuttaa. Tuolloin tarkasteltiin  erityisesti
lagjakaistaliittymia ja matkaviestintgpalveluja. JAkimmaisen osalta todettiin, etté kilpaillut ja
avoimet markkinat olivat tuottaneet kuluttgjille lagjalle levinneet ja kohtuuhintaiset
liityntdmahdollisuudet. Laajakaistasta taas todettiin, etta kiintedn verkon lagjakaistaa
kayttéavien kokonaisosuus EU:n véestdstd e viitannut siihen, etta kyseinen pavelu olisi
kuluttajien enemmiston kéytdsss, joten lagjakaistasta ei néin ollen viela ollut tullut normaalin
yhteiskuntaan osallistumisen véttamétonta edellytystd, jonka puuttuminen saattaisi johtaa
yhteiskunnalliseen syrjaytymiseen®.

2.2. M atkaviestinta

Ensmmadisessd uudelleentarkastelussa todettiin, ettd kansallisten matkaviestintatoimilupien
ehtojen perusteella matkaviestintaverkot (2G) kattoivat EU25-alueella vahintdan 95 prosenttia
vaestosta. Tama pitaa paikkansa myos nykyisella EU27-alueella.

Matkaviestintgpalvelujen kayttd on lisdantynyt viime vuosina voimakkaasti: vuoden 2004
alkupuolella niita kaytti 81 prosenttia EU25-alueen vaestostd, kun vuoden 2007 lokakuussa
liittymien yleisyysaste oli saavuttanut jo 112 prosenttia EU27-alueen véestostd. Kuten alla
olevasta kaaviosta nakyy, matkapuhelinliittymien maara 100 asukasta kohti kasvoi |okakuun
2004 jalokakuun 2007 vélisena kolmivuotiskautena yli 27 prosentilla.

Direktiivin 15 artiklajaliite V.
8 KOM(2005) 203 ja KOM(2006) 163.
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Kaavio 1. Matkapuhelinliittymien yleisyys EU:ssa
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Lahde: komission yksikét

Kokonaistasolla matkapuhelinliittymien yleisyysaste (100 asukasta kohti) vastaa
keskimédaraista 83 prosentin osuutta EU:n kotitalouksista (vuoden 2007 lopulla), kuten
kaaviosta 2 kdy ilmi. EU15-alueella 83 prosentilla kotitalouksista on matkapuhelin, kun taas
EU10-alueella (Bulgaria ja Romania pois luettuina) luku on 82 prosenttia ja EU12-alueella
(Bulgaria ja Romania mukaan luettuina) 78 prosenttia.

Kaavio 2. Puhdlinliittymét kodeissa, prosentteina EU:n kotitalouksista
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Lahde: kyselytutkimukset kotital ouksien sahkéisesta viestinnasta®

Kaaviosta nakyy myds, etta useiden uusien jasenvaltioiden heikommin kehittyneen kiintedn
verkon infrastruktuurin vuoksi puhelinliittymien kokonaisosuus EU:n kotitalouksista™ oli
vuoden 2007 lopulla 95 prosenttia, eli 2 prosenttiyksikkda pienempi kuin ennen lagjentumista
vuonna 2004. EU15-alueella puhelintalouksien kokonaisosuus oli vuoden 2007 lopulla 97
prosenttia, kun taas EU10-alueella se oli 91 prosenttia.

Viimeisin, vuoden 2007 lopulla tehty Eurobarometri-erityistutkimus on saatavilla osoitteessa
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/ext _studies/index_en.htm.

Sellaisten kotitalouksien osuus, joissa on vdhintddn yks puhdinliittyma (lankaliittyma,
matkaviestinliittymatai molemmat).
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Kaytt§a ovat yhad suuremmassa madarin  dSirtymassa  kiinteistd  puhelinliittymista
matkapuhelimiin; noin 24 % EU27-maiden kotitalouksista kayttéa pelkastdan matkapuhelinta.
Osuus on huomattavasti korkeampi uusissa jasenvaltioissa (39 %) kuin EU15-maissa (20 %),
lukuun ottamatta Suomea (61 %) ja Portugalia (48 %).

Kuten ensmmaéisessékin  uudelleentarkastelussa  todettiin,  matkaviestintéteknologia
mahdollistaa uuden tilagjan liittdmisen verkkoon varsin pienin kustannuksin. Lisaksi
ennaltamaksettavien matkaviestinnan pal vel upakettien ansiosta pienitul oisemmatkin kuluttajat
voivat saada perudliittyman ahaisin aoituskustannuksin ja paremmat mahdollisuudet hallita
puhelinkulujaan kuin perinteisissa jalkiké&teen laskutettavissa liittymétyypeissa. Vuonna 2007
keskimdarin ldhes 60 prosenttia matkaviestinasiakkaista kaytti ennaltamaksettua
palvelupakettia, kun jalkilaskutusta siis kaytti 40 prosenttia. Vaikka kohtuuhintai suutta onkin
tarkasteltava kansallisten olosuhteiden valossa™, voidaan todeta, etté eurooppalainen kuluttaja
voi nyt ostaa matkapuhelinpalvelujen pienten kayttdmaarien palvelupaketin® (13,69 euroa
kuukaudessa) keskimaarin halvemmalla kuin kiinteén verkon liittyman (kuukausimaksu 14,90
euroa).

Johtopaatds. Tama viimeisin analyys vahvistaa ensmmaisen tarkastelun johtopaatoksen,
jonka mukaan matkaviestintdpalvelujen kilpailuun perustuva tarjonta EU:ssa on johtanut
tilanteeseen, jossa kuluttgjilla on jo lagat ja edullisst mahdollisuudet saada
matkaviestintgpalveluja. Ehdot matkaviestinnan sisdllyttdmiselle yleispalveluun (direktiivin
liite V) eivét siten tayty.

23 Lagakaista

Ensmmaisessa tarkastelussa todettiin, ettd vuoden 2004 puolivdlin tienoilla kiintean verkon
lagjakai staliityntamahdollisuus kattoi noin 85 prosenttia EU15-alueen vaestostd, kun taas
kiinteiden liittymien pienempi levinneisyys uusissa jdsenvaltioissa antoi olettaa, etté
lagjakaista oli naissd maissa huomattavasti pienemman kansanosan saatavilla. Lokakuussa
2005 lagjakaistan levinneisyysoli 11,5 prosenttia EU:n vaestosta.

Vuoden 2007 loppupuolella kiintedn verkon DSL-lagjakaistaliittyma oli tarjolla keskimaarin
93 prosentille EU26-alueen véestbstd. Muutamassa maassa Saatavuus oli  kuitenkin
huomattavasti heikompi (kaavio 3).

1 Direktiivin 3 artiklan 1 kohta. Kohtuuhintaisuutta tarkastellaan tarkemmin vuosien 2005 ja 2006
tiedonannoissa ja niihin liittyvissa asiakirjoissa SEC(2005) 660 ja SEC( 2006) 445.

Tarkoittaa tyypillista vahaista kotimaan matkapuhelupalvelujen kayttoa (puheluja ja tekstiviestejd). Ks.
KOM(2008) 153.
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Kaavio 3. Kiintedn verkon laajakaistaliittymén saatavuus EU:ssa prosentteina vaestosta

DSL rural and national coverage, December 2007
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Lahde: IDATE, joulukuu 2007

Lagjakaistakehityksen térkednd veturina toimii  kilpailu rinnakkaisten infrastruktuurien
(televerkon ja kaapeliverkon) vdilla yhdistettyna tehokkaaseen liityntdverkon
ennakkosdantelyyn. Tama ndkyy lagjakaistan levinneisyysluvuissa, joiden mukaan kiintedn
verkon lagjakaistaliittymien levinneisyys oli tammikuussa 2008 EU:ssa 20 prosenttia 100
asukasta kohti. Osuus tosin vaihteli huomattavasti jasenvaltioittain Bulgarian 7,6 prosentista
Tanskan 35,6 prosenttiin.

Muut tekijét, kuten tietokoneiden yleisyys sekd kulttuuriset ja kielelliset ominaispiirteet,
valkuttavat myo6s selvésti lagjakaistan omaksumiseen. Henkilokohtaiset tietokoneet ovat
yleisin internetin ja lagjakaistan kayton paatelaite. Ainoastaan 57 prosentissa EU27-alueen
kotitalouksista on tietokone (vuonna 2003 osuus oli 53 prosenttia ja vuonna 1999 taas 33
prosenttia).

Mobiililagjakaista saattaa osaltaan lisdta |agjakaistan levinneisyyttd, koska se on muutamissa
jasenvaltiossa kehittynyt merkittévasti ja koska langaton LAN-lahiverkkotekniikka alkaa
nousta merkittavaks tekijaks internet-liityntdmuotona®. Liittymahintojen merkittava lasku
seka matkapuhelinpuolella ettéd langattomissa tekniikoissa yhdistettynd suorituskyvyn ja
siirtonopeuksien kehittymiseen nayttais viittaavan sihen, ettd lagjakaistan kayttd tulee
lisdantymadan nopeammin kuin kiintedn verkon lagjakaistaliittymia koskeva luvut antavat
ymmartaa

13 Mobiililagjakaistan kokonaisosuus on Slovakiassa 15,5 prosenttia, Irlannissa 15 prosenttia ja Liettuassa

8,4 prosenttia.
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Kaavio 4. L agjakaistan kayttgjia 100 asukasta kohti EU:ssa

EU Broadband penetration rate (January 2008)
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Lahde: 13. taytantdonpanoraportti

Kaudella 2003-2007 lagjakaistan yleisyys EU:n kotitalouksissa kolminkertaistui.
Kotitalouksille tehdyn viimeissimman sdhkdista viestintéd koskevan kyselyn mukaan
keskimaérin 36 prosentilla EU:n kotitalouksista on nyt kiintea |agjakaistaliittyma™, kun taas
yhteensa 49 prosenttia kotitalouksista kayttda internetid joko kapea- tai lagjakaistaisesti (ks.
kaavio jadljempand). Tama viittaa siihen, etta vaikka lagjakaista el viela ole yleistynyt niin
pajon, etta sitd olis perusteltua harkita yleispalvelujarjestelman puitteissa, se kuitenkin
l8hestyy téta rajapyykkia varsin nopeasti samalla kun kapeakaistaliittymien médra asteittain
vahenee.

Kaavio 5. Internetin jalaajakaistan yleisyys kodeissa, prosentteina EU:n kotitalouksista

2007 36% 49%

2003" | 26% RPN 39%
190 [ ] 12%
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Léhde: kyselytutkimukset kotital ouksien sihkoisesta viestinnasta

14 Ks. aaviite 9. Toisaalta Eurostatin tietojen mukaan lasjakaista on 42 prosentissa EU:n kotitalouksista

(ks. http://epp.eurostat.ec.europa.eu). Syy Eurostatin tietojen ja kyselyn tulosten eroon on se, ettd ensin
mainituissa e mitata Internetin kayttéa yli 75-vuotiaiden keskuudessa. Téma ikaryhma muodostaa 12
prosenttia koko vaestosta.

o



F

Johtopaatos. Lagjakaistaverkkojen kattavuus on useimmissa jésenvaltiossa hyvin lagja, ja
lagjakaistaliittyma on nyt saatavilla keskimadrin 90 prosentille EU:n vaestosta. Internetin
kayttd on |8hestyméssa tasoa, jolla sen voidaan katsoa olevan vaeston enemmiston kayttama
palvelu: EU:n kotitalouksista 49 prosenttia kdyttéd internetid, néista 36 prosenttia lagjakaistan
kautta. Vaikka lagjakaista e vield ole kuluttajien enemmiston kaytdssd (ensimméinen
direktiivin liitteessa V mainituista ehdoista™), eika se néin ollen kuulu nykyisen sanamuodon
mukaiseen yleispalveluun, se on ldhestymassa téata rajaa. On my6s kohtuullista odottaa, etté
kapeakaista e endd kovin kauan tayta direktiivin 4 artiklan 2 kohdan vaatimusta
siirtonopeuksista, jotka "riittavat mahdollistamaan tarkoituksenmukaisen Internet-yhteyden”.
Nain ollen tilannetta on pidettédva silmalla.

3. YLEISPALVELU MUUTTUVASSA YMPARISTOSSA

Direktiivin  nykytulkinnan mukaan matkaviestintd ja lagakaista eiva kuulu sen
soveltamisalaan, mutta nayttaéisi selvaltd, etta kiintean verkon puhelimen korvautuminen
matkapuhelimilla sek& lagjakaistan lisdantynyt kayttd ja merkitys arjessa heréttavét
kysymyksia sahkoisen viestinnan yleispalveluluonteesta tulevaisuudessa. Nyt on néin ollen
hyva ajankohta al oittaa pohdinnat yleispalveluvelvoitteen olemuksesta ja merkityksesté osana
pyrkimyksia tuoda nopea internet-liittyméa kaikkien ulottuville. Tahén tavoitteeseen
pyrittéessa voidaan hyddyntdd myos yhteison tasoista, kansallista ja alueellista tukea, julkisen
jayksityisen sektorin kumppanuuksia ja muita mekanismeja.

3.1. Yleispalvelun kasite ja merkitys sahk 6isessa viestinnassa

Ennen telealan vapauttamista palveluntarjonta oli valtiojohtoista, ja peruspalvelujen, varsinkin
kiintean verkon liittyman ja paikallispuhelujen, saatavuus taattiin monopoliyritysten
ristikkéistuilla. Kiintea puhelinliittyma oli kdytannollisesti katsoen kaikilla ja tuki sosiaalista
yhteenkuuluvuutta samalla tavoin kuin paikalliset postit jakirjastot.

Markkinoiden vapauttamisen my6ta otettiin kéyttéon yleispalvelun sééntely keinona turvata
kaikille — kansalisten olosuhteiden valossa — kohtuuhintainen ja kohtuulaatuinen
liityntdmahdolli suus tul otasosta ja asuinpaikasta riippumatta.

Vapauttamisen ja kilpailun kdynnistymisen jalkeen kuluttgat ovat hyotyneet alhaisemmista
hinnoista ja lagjemmasta palveluvalikoimasta. Tama kay vakuuttavasti ilmi useista séhkoisen
viestinnan  sa#ntelyjarjestelman  téytantoonpanoa  koskevista  tiedonannoista®.
Y leispalvelurahoitukseen on turvauduttu yleisesti ottaen suhteellisen harvoin. Yleispalvelun
tehtavana on ollut toimia viimeisena turvaverkkona, jonka avulla pieni véhemmisto kuluttajia
on paassyt samalle tasolle peruspalveluja jo kayttévan enemmiston kanssa.

Kilpailu on tuonut yha kohtuullisempaan hintaan tarjolle myds monenlaisia innovatiivisia
paveluja esm. matka ja lagakaistaviestinndssa Esimerkiksi kiinteégn verkon

15 Toisessa liitteen V ehdossa viitataan yleisiin olosuhteisiin, joissa markkinat toimivat puutteellisesti ja
julkinen interventio olisi perusteltua: "tiettyjen palvelujen saatavuudesta ja kaytosta [koituu] sellaista
yleisté nettohyttya kaikille kuluttajille, etté julkisen vallan on aihetta puuttua asiaan, jos yleisille ei
tarjota tiettyja palveluja tavanomaisissa kaupallisissa olosuhteissa”.
Ks. esim. viimeisin eli 13. taytéantéonpanoraportti, KOM (2008) 153.
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|agjakai stamarkkinoille on ollut luonteenomaista kiristyva kilpailu ja jatkuvat investoinnit,
jotka ovat nopeasti lisdnneet kayttéa (keskimaarin 52 000 uutta liittymaa paivassa vuonna
2007, mika vastaa 20 prosentin kasvutahtia, johtaen I&hes 100 miljoonaan kiintedn verkon

|agj akai stayhteyteen EU:ssa tammikuun alussa 2008).

Tallakin kasvunopeudella on kuitenkin todettava, ettéd edelleen on maantieteellisia alueita,
joilla markkinat tuskin tulevat tarjoamaan tétd palvelua kohtuullisen gan kuluessa.
Lagjakaistaisten internet-liittymien yleistyessd ja kun yha useampi yhteiskunnallinen ja
taloudellinen asiointimuoto siirtyy verkkoon, tullaan jossain vaiheessa tilanteeseen, jossa
tietoyhtei skunnasta syrjaytyminen on todellinen riski.

Taman ongelman tunnustamisen myoéta ns. digitaalisen kahtigjaon ehkaiseminen on otettu
poliittiseksi painopistealueeksi i2010-aloitteessa’’. Mahdollisuutta |agjakaistaviestintéén ei
tarvita pelkastaéan kilpailukyvyn ja kasvun takia, vaan siité on tulossa myos keskeinen tavoite
kuluttajien hyvinvoinnin ja osallistavan tietoyhtei skunnan kannalta.

Taman lisaksi komissio pyrki vuoden 2006 tiedonannollaan Laajakaistan levinneisyyserojen
umpeen kurominen'® voimakkaasti edistamaan |aajakaistakehitysta hyddyntamalla seka EU-
tason politiikkaa, kuten tagjuuspolitiikkaa, koheesiorahastoja ja valtiontukisdantoja, etta
julkisen jayksityisen sektorin kumppanuuksiin perustuvia alueellisiaja paikallisia aloitteita.

Uudistetun Lissabonin strategian etenemistd koskevassa katsauksessaan komissio kehotti
jasenvaltioita laatimaan kansalliset |agjakaistastrategiat ja asettamaan kansalliset tavoitteet
nopeiden internet-liittymien kaytolle'. Nama kansalliset lagjakaistastrategiat seka i2010-
aloite ovat tdhén asti muodostaneet yleiset puitteet jasenvaltioiden toimille tietoyhtei skunnan
tuomiseksi mahdollisimman lagjasti kansalaisten ulottuville. Lagjakaistan tullessa keskeiseksi
arjen apuvdlineeksi, joudumme |6ytamaan keinon toteuttaa todellista "lagjakaista kaikille”
-politiikkaa ja pohtimaan yleispalvelun roolia téhan haasteeseen vastaami sessa.

3.2. Tulevan pohdintaa

Kiihtyvassd keskustelussa giitd, mitd peruspalveluja kansalaisilla tulis jatkossa olla
ké&ytossdan voidakseen osallistua yhteiskuntaan, pohditaan yha useammin myos kysymysta
Sitd, pitéisiko - ja miten - yleispalvelua hyddyntéé néihin tavoitteisiin pyrkimisessa samalla
kun edistetdan avoimia ja kil pailtuja séhkdisen viestinnén markkinoita.

Teledlan sddntelyn yleistd uudistusta koskevissa kuulemisissa saaduissa lausunnoissa on
nostettu esiin  useita kysymyksid, jotka liittyvat vyleispalvelujarjestelman asemaan
jérjestelmal li sessa ja toteuttamiskel poisessa " agjakaista kaikille" -politiikassa®.

Lagjakaista helpottaa aktiivista osallistumista yhteiskuntaan: kansalaiset hyddyntévat yha
enenevassd maarin sahkoisia terveydenhuoltopalveluja ja viranomaispalveluja, verkko-
opiskelua ja verkkokaupankayntimahdollisuuksia. Tama on johtanut aktiivisempaan
taloudelliseen ja sosiadliseen osalistumiseen yhteiskuntaan ja luonut parempia

v K OM(2005) 229.

18 K OM(2006) 129.

9 Ks. KOM (2007) 803.

20 Tiedonannosta KOM(2005) 203 jarjestetyssd kuulemisessa ja EU:n  sshkdisen viestinnan

séantelyjarjestelman  uudistuksen (2006/2007) puitteissa saaduissa lausunnoissa pidettiin térkeana
pohtia perusteellissmmin yleispalvelun tulevai suutta.
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mahdollisuuksia tyOpaikan hankkimiseen, liiketoimintaan ja opiskeluun sijainnista
riippumatta.

Tarkein kysymys onkin se, olisiko yleispalvelu EU:n tasolla tarkoituksenmukainen keino
edistéa lagjakaistan kehitysta, ja jos olisi, niin milloin ja miten se tulisi ottaa kayttoon, vai
olisivatko muut — ja mitkd — EU-politiikan keinot tehokkaampia? Kyse el siis ole pelkéstéan
yleispalvelun laajuuden pohtimisesta.

Komissio pitéa erittéin térkednd, ettd keskeiset palvelut kuten sdhkoiset viestintéverkot ovat
EU:ssa lagjasti yksityishenkildiden ja yritysten saatavilla maantieteellisesta sijainnista
riippumatta, kohtuuhintaan ja tietyn laatuisina. Siks komissio haluaa kéynnistéa lagjan
julkisen keskustelun seuraavista seikoista:

1 Missd méarin nykypéivan kilpailtujen sdhkoisen viestinndn markkinoiden katsotaan
riittévan yleispal velun tarjontaan, kun otetaan huomioon seuraavaa:

— suuntaus, jossa kiintean verkon liittyma korvataan lagjati saatavilla olevalla ja
kohtuuhintaisella matkapuhelinliittymélla saattaa viitata siihen, ettéa kiintedssa
paikassa sijaitsevan liittyman yleiseen saatavuuteen rajoittuva yleispalveluvelvoite
tulee jatkossa menettamaan merkittavyyttaan ja

— markkinavoimat ovat johtaneet siihen, ettd lagjakaistaa tarjotaan nopeasti
kasvavalle osalle vaeststd, mika viittaa siihen, etta |agjakaista, mobiililagjakaista
mukaan luettuna, saattaa hyvinkin seurata matkaviestinndn esimerkkia ja tulla
markkinavoimien ohjaamana ldhes universaaliksi hyddykkeeksi keskipitkalla
akavdilla?

2. Nykysuuntauksesta kay ilmi, ettda yhd useammat kéyttga katsovat
tyydyttavantasoisen internet-liittyman yha useammin tarkoittavan nopeampaa kuin
kapeakaistaliittymad. Heradkin kysymys, pitdisikd nykyisen yleispalveluvelvoitteen
tulkintaa (erityisesti yleispalveludirektiivin johdanto-osan 8 kappale ja 4 artiklan 2
kohta) harkita uudelleen varsinkin sen osalta, mita tarkoitetaan viittauksella
tiedonsiirtoon siirtonopeuksin, jotka riittéavat mahdollistamaan
"tarkoituksenmukaisen internet-yhteyden”? Olisi myds pohdittava, edellyttaisikod
tdman sanamuodon joustavampi ja teknologianeutraalimpi tulkinta muutoksia
voimassa olevaan lainsdadantoon.

3. Jos lagjakaistan katsotaan kuuluvan yleispalveluun, olisiko aiheellista muuttaa
yleispalvelun lagjuutta niin, ettd se nimenomaisesti kattaa lagjakaistan? Onko
"tarkoituksenmukai sen internet-yhteyden” kasite enda ajanmukainen?

4. Onko yleispalveluvel voitteen nykyinen maaritelmariittavan joustavartai, pdinvastoin,
lilan ragjaava, kun otetaan huomioon EU27-alueen maiden markkinoiden erilaiset
kehitystilanteet?

Nata kysymyksia on tarkasteltava seuraavien yksityiskohtaisempien Kkysymysten

muodostamaa taustaa vasten. Nakemyksia kaivataan esimerkiks yleispalveluvelvoitteen

asemasta ja toteutuksesta osana lagempaa ” |agjakaista kaikille" -politiikkaa.

a) Miten lagjennettu yleispalveluvelvoite voisi sopia kokonaistavoitteeseen varmistaa
lagjakaista kaikille, jossa keinovalikoimaan kuuluvat essmerkiks lagjati saatavilla
olevien palvelujen kilpailtua tarjontaa edistdva saantelykehys, rakennerahastojen
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b)

d)

3.3.

Tassa

kayttd, avoimet alueelliset valokuituverkot seka kysynnan stimuloiminen, kuten
tilagjalaitteiden hintatuki, koulutus ja asiaa koskevan tietoisuuden liséaminen? Mita
hyotyja ja haittoja on ylei spalvelumekanismin kéytoll& verrattuna muihin | agj akai sta
kaikille’” -politiikan toteutusvélineisiin? Mitka olisivat todenndkdiset vaikutukset
sidosryhmiin, sosiaaliseen ja aueelliseen osallisuuteen, tyollisyyteen, kilpailuun,
investointeihin, innovointiin ja kil pailukykyyn?

Miten  yleispalveluvelvoitteen  mahdollinen  lagjentaminen  lagjakaistaan,
"tarkoituksenmukaisen internet-yhteyden” joustavampi tulkinta tai siirtyminen
vahemman yhdenmukaisiin yleispalvelumaaritelmiin sopisi kokonaisuuteen, jossa
pyritédn varmistamaan |dhestymistapojen johdonmukaisuus sisamarkkinoilla ja
vattamaan kilpailun vaaristymét?

Olisiko tarkoituksenmukaista méaéritella tietty siirtonopeus tai nopeusalue, jonka
katsottaisiin tarkoittavan ”lagjakaistaa’, tai paivittéa " tarkoituksenmukaisen internet-

aktiivisen yhtei skuntaan osallistumisen varmistamiseksi vélille 1-2 Mbit/s?

Liséks on otettava huomioon yhteiset eurooppalaiset kriteerit ja toteutus arjestelyt
kilpailun vaéristymien minimoimiseksi. Téhan liittyvat esimerkiks seuraavat seikat:

— Millainen véaestbn “enemmistd” tarvitaan yleispalveluvelvoitteen kriteerin
tayttymiseen?

— Milla menetelmélla méadriteltdisiin tietyissd olosuhteissa ne kuluttgjaryhmét tai
maantieteelliset alueet, jotka voisivat kuulua yleispalveluvelvoitteen piiriin?

— Mika olis paras tapa varmistaa sahkoisen viestinnadn palvelujen saatavuus ja
kéytettdvyys heikommassa asemassa oleville kayttgille (kuten vammaisille ja
vanhuksille) vastaavantasoisena kuin kayttgien enemmistolle?

— Onko vield tarvetta pitdd luettelot ja maksulliset yleisdpuhelimet
yleispalveluvelvoitteen piirissd? Onko jakimmaisten osalta tarpeen lagjentaa
yleispalveluvelvoitetta "muihin  sdhkoisen  viestinndn  liitynt&pisteisiin®
(esimerkiksi hotspotteihin €li langattomiin WiFi-alueisiin)?

— Miten yleispalveluvelvoitteita omaavat yritykset olis valittava ja mika olis
velvoitteiden lagjuus?

— Mikaolis sopiva yleispalvelutoimintojen institutionaalinen rakenne ja esimerkiksi
saantelyviranomaisten rooli?

— Mitka olisivat yleispalveluvelvoitteiden todennakdiset kustannukset ja kenen olisi
vastattava niistd? Mika olis paras rahoitus- ja korvausarjestelmien koko ja rajaus
sekd eri rahoitusldhteiden, kuten yleisen verotuksen ja yleispalvelurahastojen,
valinen suhde jamiten voitaisiin varmistaa valtiontukisaéntdjen noudattaminen?

Paatelmat

tiedonannossa tuodaan esiin muutamia pohdintoja yleispalvelun roolista

tulevaisuudessa sdhkdisen viestinndn palvelujen tarjonnassa. Esiin nostetaan kysymys siita,

pitdisikd yleispalvelukonseptia ja yleispalvelun lagjuutta EU:n tasolla muuttaa ja jos
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muutoksia  tehtéisiin, olisko yleispalvelu tarkoituksenmukainen tapa edistéa
|agj akaistakehitystd, vai pitéisiko asia jéttéa hoidettavaksi muilla EU-politiikan vélineilla tai
kansdlisilla toimilla. Tiedonanto toimii |8htokohtana pohdinnoille asiaan liittyvista
moninaisista seikoista. Tarkoituksena on kdyda vuoden 2009 aikana lagja eurooppalainen
keskustelu, jossa kaikki intressitahot voivat esittéd nakemyksensid ja vertailla eri
| dhestymi stapoja.

Komissio laatii vuoden 2009 loppupuoliskolla keskustelun pohjalta tiedonannon, jossa
esitetdan tiivistetysti keskustelun tulokset. Vuonna 2010 komissio tekee mahdollisesti
konkreettisia toimenpide-ehdotuksia, mikali yleispalveludirektiivin péivittaminen katsotaan
tarpeelliseks.

Komissio pyytda Euroopan parlamenttia, neuvostoa, Euroopan talous- ja sosiaalikomiteaa
seka alueiden komiteaa ryhtymaan jatkokeskustel uihin tdméan tiedonannon pohjalta.
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EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION

Bryssel den 25.9.2008
KOM (2008) 572 slutlig

MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAM ENTET,
RADET, EUROPEISKA EKONOMISKA OCH SOCIALA KOMMITTEN SAMT

REGIONKOMMITTEN

om den andra aterkommande Gver synen av omfattningen av samhallsomfattande

tjanster nar det galler elektroniska kommunikationsnéatverk och

kommunikationstjanster i enlighet med artikel 151 direktiv 2002/22/EG
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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET,
RADET, EUROPEISKA EKONOMISKA OCH SOCIALA KOMM ITTEN SAMT
REGIONKOMMITTEN

om den andra &erkommande Gversynen av omfattningen av samhallsomfattande tjanster nar
det géller el ektroniska kommunikationsnétverk och kommunikationstjanster i enlighet med
artikel 15i direktiv 2002/22/EG

1. SYFTET MED MEDDELANDET

Detta meddelande behandlar den andra dterkommande Gversynen av omfattningen av
samhéllsomfattande tjanster enligt artikel 15 i direktivet om samhéllsomfattande tjanster
(nedan kallat direktivet). Meddelandet innehdller ocksa vissa bredare tankar om de
samhallsomfattande tjansternas roll nédr det géler att méta utmaningar pa EU-niva, sarskilt
vad gdller tillgang till bredband, och syftet med detta &r att inleda en diskussion om vilken
inriktning som & 1amplig infor framtiden.

2. OVERSYN AV OMFATTNINGEN AV SAMHAL L SOMFATTANDE TJANSTER
2.1. Inledning

Inom EU betyder den géllande definitionen av begreppet samhallsomfattande tjanster inom
omradet elektronisk kommunikation (e-kommunikation) att man sékerstéller att alla som sa
onskar ges tillgang till de tjanster som anses vasentliga for ett aktivt deltagande i samhéllet
och som huvudparten av medborgarna redan har tillgang till, antingen genom marknadens
forsorg eller, vid ett marknadsmisslyckande, genom ett offentligt ingripande.

| direktivet definieras samhdllsomfattande tjanster som ett minimiutbud av e
kommunikationstjanster av va definierad kvalitet som & tillgangliga for samtliga
slutanvandare till ett dverkomligt pris, oberoende av geografisk platsi medlemsstaten.

| direktivet faststalls fyratydliga mal for de samhallsomfattande tjansterna’:

e Tilltréde via en fast andutningspunkt som gor det mgjligt att ringa och ta emot lokala,
nationella och internationella telefonsamtal, telefax och datakommunikation med en
datahastighet som tillater funktionellt tilltrade till Internet.

e Tillgang till minst en fullstéandig abonnentforteckning och en nummerupplysningstjanst
som omfattar samtliga abonnenter (fast och mobil telefoni) som sa onskar.

e Tillgang till offentligatelefonautomater.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/22/EG om samhallsomfattande tjanster och anvéandares
réttigheter avseende elektroniska kommunikationsnét och kommunikationstjanster.
Kapitel 11.

N
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e Sarskilda atgarder for att sakra tillgang till almant tillgangliga telefonitjanster till rimligt
pris for konsumenter med funktionshinder eller med sérskilda behov samt
|agi nkomsttagare.

Begreppet tilltrade via en fast anslutningspunkt avser slutanvandarens bostad® (flera
medlemmar i ett hushdll kan dela en anslutning) och innebar inte ett krav pa att det & fast
telefoni som ska anvandas. dvs. det ska inte anges nagra krav pa sérskild teknik for
andutningen, utan den kan vara bade fast och tradlés. Samtidigt omfattar de
samhadllsomfattande tjansternainte personlig rorlighet (tilltr&de oavsett plats).

Kravet pd en datahastighet som tilldter funktionellt tilltrade till Internet® avser endast
andutning till ett smalbandsnét’, vilket bér ha kapacitet att stodja datadverféring med en
hastighet® som &r tillracklig for tillgang till on-line-tjénster som dem som tillhandahdlls via
det allmant tillgéngliga Internet. Det maste vara mojligt att sorja for en acceptabel tillgang till
Internet och medlemsstaterna maste kunna kréava att en anslutning uppgraderas till den
hastighet som de flesta abonnenterna har.

Syftet med denna flexibilitet var att gbra det mojligt for de nya medlemsstaterna att utnyttja
mobil eller tradlos teknik for att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster till ett storre antal
medborgare®.

Medlemsstaterna ska ocksa undersoka hur skyldigheten att tillhandahalla samhéallsomfattande
tjanster kan uppfyllas sa effektivt som majligt, vilket bland annat betyder att alla foretag ska
ges majlighet att tillhandahdlla sadana tjanster. Om marknaden inte lyckas tillhandahdlla
tjansterna far foretag alaggas skyldigheten att tillhandahdlla tjansterna pa vissa villkor. Fram
till nu har sexton medlemsstater utsett leverantdrer som tillhandahdller samhallsomfattande
tjanster, men inte Tyskland och Luxemburg, da dessa anger att marknaden redan
tillhandahdller samhallsomfattande tjanster®. De &terstdende nio medlemsstaterna
tillhandahdller samhéallsomfattande tjanster pa grundval av tillfalliga arrangemang.

En fond for samhdllsomfattande tjanster kan inréditas om de nationella
regleringsmyndigheterna bedomer att tillhandahdlandet av samhallsomfattande tjanster &ar
oskaligt betungande for de leverantorer som har utsetts for detta. Relaterade kostnader kan
antingen finansieras med offentliga medel pa Oppet redovisade villkor eller genom att det
inréttas en sektorspecifik fond till vilken ala foretag pa den berdrda marknaden maste bidra.
For narvarande finns fonder for samhallsomfattande tjanster i fem medlemsstater, men endast
I Frankrike, Italien och Ruméanien betalas det ut erséttning.

Medlemsstaterna far krava andra tjanster utéver det minimiutbud av tjanster som faststalls i
direktivet, men det & medlemsstaterna som bar kostnaderna for dessa (till exempel via
skattemedel) och inte enskilda marknadsaktorer.

Skél 8.

Detta innebér att kravet inte omfattar anvandning av 1SDN-teknik som ger tva eller flera anslutningar
som kan anvandas samtidigt.

| skél 8 anges ocksa att eftersom dverforingshastigheten & beroende av vilken kapacitet abonnentens
terminalutrustning har &r det inte lampligt att foreskriva ndgon viss hastighet p& gemenskapsniva. Trots
detta namns en Gvre grans pa 56 khit/s.

Mer information om genomfdrandet av direktivet finns i den trettonde rapporten om genomférandet,
KOM(2008) 153.
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Kommissionen ska gora en oversyn av omfattningen av samhéllsomfattande tjanster vart
tredje &. Oversynen ska beakta den sociala, ekonomiska och tekniska utvecklingen och ta
hansyn till bl.a. mobilitet och datadverforingshastighet mot bakgrund av den aktuella teknik
som anvénds av majoriteten av abonnenterna. | direktivet’ anges vissa faktorer som
kommissionen ska ta hansyn till néar den avgdr om en viss tjanst ska inga bland de
samhadllsomfattande tjansterna, eller inte. Faktorerna ar foljande:

— Risken for att en minoritet av konsumenterna inte skulle kunna delta i samhéallslivet pa
grund av att de inte har tillgang till eller inte kan utnyttja vissa tjanster som &r tillgangliga
for och anvands av flertalet konsumenter.

— Alla konsumenter skulle vinna pa att de aktuella tjansterna omfattas av skyldigheten att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster i de fall da de inte tillhandahdlls allménheten pa
normala kommersiellavillkor.

Resultatet av den forsta dversynen av omfattningen av samhdallsomfattande tjanster, som
gjordes 2005-2006, visade, sarskilt nar det galler bredbandstjanster och mobila tjanster, att
det inte fanns ndgon anledning att gora &ndringar av skyldigheten att tillhandahdla
samhdllsomfattande tjanster. Vad gdler mobila tjanster framkom att konsumenterna har
tillgang till ett omfattande och billigt utbud tack vare en konkurrenskraftig och Gppen
marknad. Nar det gdler bredband visade 6versynen att huvudparten av konsumenterna i EU
annu inte anvander fast bredband och att bredbandsanslutning annu s lange inte & en
forutséttning for ett normalt deltagande i samhalldlivet och avsaknaden av sadan anslutning
foljaktligen inte leder till social utslagning®.

2.2. Mobil kommunikation

Pa grundval av villkoren for tilldelning av nationella mobillicenser kunde man i den forsta
Oversynen konstatera att de mobila nétverken (2G) técker ndra 95 % av befolkningen. Detta
gdller &ven for EU-27.

De mobila tjansterna har okat kraftigt under de senaste aren. | genomsnitt 81 % av
befolkningen i EU-25 anvande mobila tjanster i borjan av 2004 och i oktober 2007 nadde
anvandningen upp till 112 % av befolkningen i EU-27. Som diagrammet nedan visar tkade
anvandningen av mobila tjanster per 100 invanare med 27 procentenheter under perioden
oktober 2004—oktober 2007.

Diagram 1. Andel personer som abonnerar pd mobilatjanster i EU

Artikel 15 och bilagaV.
8 KOM(2005) 203 och KOM (2006) 163.
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Den totala genomslagsnivan for mobila tjanster per 100 invanare ger en genomsnittlig grad av
mobilanvandning for hela EU pa 83 % av hushdllen i slutet av 2007, vilket visasi diagram 2. |
EU-15 har 83 % av hushallen en mobiltelefon, 82 % av hushdllen i EU-10 (utom Bulgarien

och Ruménien) och 78 % av hushalleni EU-12 (inklusive Bulgarien och Rumanien).

Bredbandsanvandning i EU
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Diagram 2. Procentandel av hushallen i EU som har telefon i hemmet

70%

0,
2007 = | 95%
82%
2003* - |

81%

929
1099° 2 ]
42%

wevts [ ] Fixed [ | Mobile [ | Total

Kalla: Undersokning om hushallens e-kommuni kation®

Diagrammet visar ocksd att hushdllens totala tillgang till telefoni i EU™ var 95 % i Slutet av
2007, dvs. tva procentenheter lagre an fore utvidgningen 2004, vilket beror pa att
infrastrukturerna  for telekommunikation inte & sa utvecklade i flera av de nya
medlemsstaterna. | EU-15 hade 97 % tillgang till telefon i slutet av 2007. Motsvarande tal for
EU-10 1&g pa 91 %.

Anvéandarna tenderar i allt hogre grad att ga fran fast till mobil telefoni. Cirka 24 % av
hushadllen i EU-27 anvander endast mobiltelefon. Andelen & avsevart storre i de nya
medlemsstaterna (39 %) an i EU-15 (20 %), med undantag fér Finland (61 %) och Portugal
(48 %).

| den férsta Oversynen konstaterades att mobiltelefonitekniken har den férdelen att
kostnaderna for ett nytt abonnemang blir mycket laga. Tack vare mojligheten att kopa
forbetalda paket kan dven laginkomsttagare skaffa en basanslutning till natet till ett lagt
intrédespris och det ar dessutom l&ttare att kontrollera utgifterna pa detta sétt an med ett
abonnemang dar kostnaderna betalas i efterhand. | genomsnitt anvande nastan 60 % av
mobilabonnenterna forbetalda paket under 2007, medan 40 % av abonnenterna valde att
betala i efterhand. Aven om prisnivéerna maste studeras mot bakgrund av de villkor som
galler i de enskilda mediemsstaterna™ kan det noteras att konsumenterna i EU nu kan kopa
|agprispaket med mobila tjanster till ett 1age pris (13,69 euro per manad) dan den manatliga
abonnemangskostnaden fér en fast anslutning (14,90 euro)*.

Slutsats: Den senaste analysen bekréftar den slutsats som drogs i den férsta dversynen, dvs.
att konkurrensen pa den aktuella marknaden har lett till att de flesta konsumenterna i EU har
tillgdng till mobila kommunikationstjanster  till  Gverkomliga priser.  Mobila
kommunikationstjanster  bor  darfor  for  narvarande inte tillhandahdllas  som

Se den senaste sdrskilda Eurobarometer-undersdkningen nr 274 fran Sutet av  2007:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecommy/library/ext_studiesindex_en.htm

10 Hushall med minst en telefonanslutning, bade fast och mobil eller bada.

1 Artikel 3.1 i direktivet. Overkomliga priser diskuteras ocksd i meddelandet fr&n 2005/2006 och i
dokumenten SEK (2005) 660 och SEK ( 2006) 445.

Med |8gprispaket avses ett typiskt |agkonsumtionsmonster for nationella mobiltjanster, dvs. rosttelefoni
och sms. Se KOM(2008) 153.
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samhéllsomfattande tjanster, eftersom villkoren for detta enligt bilaga V till direktivet inte ar
uppfyllda.

2.3 Bredband

Den forsta versynen visade att omkring 85 % av befolkningen i EU-15 i mitten av 2004 hade
tillgang till fasta bredbandsnét. Den |&gre andelen fasta linjer i de nya medlemsstaterna visade
att en betydligt mindre andel av deras befolkningar hade tillgang till bredband. | oktober 2005
hade 11,5 % av EU-medborgarnatillgang till bredband.

| slutet av 2007 hade i genomsnitt 93 % av befolkningen i EU-26 tillgang till fasta DSL-
bredbandsnét och endast ett fatal |ander |18g efter i utvecklingen (diagram 3).

Diagram 3. Procentuell andel av EU:s befolkning som har tillgang till fasta bredbandsnét

Andel pé landsbygden och nationellt som har tillgang till DSL-bredbandsnét, december 2007

100%

BE CzZ DK DE EE IE EL ES FR IT CY LV LT LU HU MT NL AT PL PT RO S SK FI SE UK EU26
glandsbygd m Nationellt

BG: Uppgifter saknas. RO: Andel med kabelmodemnat

Kéalla: IDATE, december 2007

En viktig drivkraft bakom utvecklingen av bredband & konkurrensen mellan paralella
infrastrukturer (telendt och kabelndt) i kombination med effektiv forhandsreglering av
tilltradet. Detta framgar av diagrammet Over bredbandsanvandning, som visar den
genomsnittliga bredbandsanvandningen per 100 invanare i EU i januari 2008 pa 20 %.
Samtidigt framgar det ocksa att anvandningen varierar avsevart mellan medlemsstaterna, fran
7,6 % i Bulgarien till 35,6 % i Danmark.

Andra faktorer har ocksa betydelse, som tillgangen till persondatorer och kulturella och
sprékliga aspekter. Vad gdler tillgangen till persondatorer, som & den vanligaste
anvandarterminalen for utnyttjande av Internet- och bredbandstjanster hade endast 57 % av
hushdllen i EU-27 tillgang till en persondator (2003 var siffran 53 % och 1999 var den 33 %).
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Tekniken med mobila bredband kan bidra till att 6ka anvandningen av bredband. Tekniken
har gatt starkt framat i vissa medlemsstater samtidigt som tradlos LAN-teknik blir allt
viktigare™. De sjunkande priserna p& mobil och tradios bredbandsteknik och den férbéttrade
prestandan och overféringshastigheten visar att anvandningen av bredband kommer att tka
snabbare an vad siffrorna for fasta bredband ger vid handen.

Diagram 4. Bredbandsanvandning per 100 invanarei EU

Andel bredbandsanvandare i EU (januari 2008)
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Kélla: Trettonde genomforanderapporten.

Under perioden 2003-2007 tredubblades EU-hushdllens bredbandsanvandning. Enligt den
senaste undersokningen av hushallens e-kommunikation har nu i genomsnitt 36 % av
hush8llen i EU fasta bredbandsuppkopplingar’* och sammanlagt 49 % av hush&llen anvander
sig av Internet, antingen via smalbands- eller bredbandsanslutningar. Detta framgar av
diagrammet nedan. Trots att anvandningen av bredband &nnu inte har ndtt en sadan
omfattning att den omedelbart bér tas upp bland de tjanster som omfattas av skyldigheten att
tillhandahdlla samhéallsomfattande tjanster ar det tydligt att bredbandsanvandningen néarmar
sig troskelvéardena tamligen snabbt samtidigt som andelen smalbandsuppkopplingar gradvis
minskar.

Diagram 5. Procentuell andel av EU-hushallenstillgang till Internet och bredband i hemmen

13 Andelen mobila kommersiella bredband ligger p& 15,5% i Slovakien, 15% i Irland och 8,4 % i
Litauen.

14 Se fotnot9. Observera att enligt Eurostat har 42% av hushdllen i EU nu bredband (se

http://epp.eurostat.ec.europa.eu). Orsaken till att Eurostats uppgifter skiljer sig fran uppgifterna i
undersokningen om hushéllens e-kommunikation &r att Eurostats undersokning inte tar hansyn till den
del av befolkningen som & Gver 75 & och denna andel utgdr 12 % av den samlade befolkningen.
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Kalla: Undersokning om hushallens e-kommunikation

Slutsats: Bredbandstackningen & nu mycket hog i de flesta medlemsstaterna och i
genomsnitt har cirka 90 % av EU-medborgarna tillgang till bredband. Anvandningen av
Internet ndrmar sig nu en majoritetsanvandning dar 49 % av hushallen i EU anvander Internet
och 36 % av dessa med hjap av bredband. Aven om bredbandstekniken inte &nnu anvands av
ndgon majoritet av anvandarna (dvs. det forsta av de tva villkor som anges i bilaga V till
direktivet™), och darfér inte omfattas av skyldigheten att tillhandahélla samhallsomfattande
tjanster i dess nuvarande form och lydelse, borjar anvandandet att narma sig troskeln for att
betraktas som en tjanst som anvéands av en majoritet av anvandarna. Dessutom &r det rimligt
att anta att inom en relativt kort tid kommer smalband inte att vara tillrackligt for att kunna
tillata funktionellt tilltrade till Internet, vilket faststélls i artikel 4.2 i direktivet. Situationen
maste darfor noggrant foljas.

3. DE SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTERNA | EN FORANDERLIG VARLD

Enligt den nuvarande tolkningen av direktivet omfattas varken mobila tjénster eller bredband
av direktivets rackvidd, men det & uppenbart att den pagaende utvecklingen, déar fast telefoni
ersatts med mobil telefon och den 6kande anvandningen av bredband i det dagliga livet, ger
upphov till fragor om e-kommunikationernas samhéllsomfattning i framtiden. Det & darfor
lampligt att nu borja diskutera hur konceptet med samhéllsomfattande tjanster kan omarbetas
sa att det inbegriper en 6vergripande strategi for hoghastighetsand utning till Internet for ala.
Héri skulle ocksa kunna inga stod pa gemenskapsniva, pa nationell och pa regional och
kommunal niva, samt offentlig-privata partnerskap och andrainstrument.

3.1 Konceptet samhéallsomfattande tjanster och dessasroll inom e-kommunikation

Innan telekommunikationssektorn liberaliserades var det staten som tillhandahdll teletjanster.
Monopolforetagen korssubventionerades for att sakra att bastjansterna kunde tillhandahdllas,
sarskilt anslutningar till det fasta nétet och lokalsamtal. Praktiskt taget alla medborgare hade
tillgang till fast telefoni och for sammanhalningen i samhallet var den lika viktig som
postkontoren och biblioteken.

15 Det andra villkor som anges i bilaga V avser de alménna villkoren foér vad som kan betraktas som ett

marknadsmisslyckande som kan motivera ett offentligt ingripande, vilket uttrycks enligt foljande:
"Medfér tillgangligheten och anvandningen av sirskilda tjanster en allmin nettoférman for alla
konsumenter, s3 att et offentligt ingripande ar motiverat under omstandigheter dar sarskilda tjanster
inte tillhandahalls allmanheten pa normala kommersiella villkor?”
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| kolvattnet pa avregleringen infordes konceptet samhéllsomfattande tjanster for att sakerstélla
att samhé@lsmedborgarna gavs rimlig tillgang till tjansterna till laga priser, utifran de
nationella forutséttningarna, oberoende av inkomstniva och geografisk plats.

Sedan marknaden liberaliserades och dppnades for konkurrens har konsumenterna gynnats av
lagre priser och ett storre utbud av tjanster, vilket ocksa har bekréftatsi ett antal meddelanden
om genomférandet av den rattsliga ramen for e-kommunikation'®. Samtidigt har totalt sett de
offentliga bidragen till finansieringen av kostnader for samhéllsomfattande tjénster varit
relativt begransade. De samhdllsomfattande tjansternas roll var att fungera som ett
sakerhetsnédt som sag till att en minoritet av konsumenterna kunde komma ikapp majoriteten
av konsumenterna som redan hade tillgang till bastjansterna.

Konkurrensen har ocksa gjort att det har blivit billigare att utnyttja en rad innovativa tjanster
som mobila tjanster och bredband. Exempelvis kannetecknas marknaden for fasta bredband
av alt intensivare konkurrens och kontinuerliga investeringar som har gjort att andelen
abonnenter okar snabbt (cirka 52 000 nya anslutningar per dag under 2007, vilket motsvarar
en tillvaxttakt pa 20 % och ger nastan 100 miljoner fasta bredbandsanslutningar i EU den 1
januari 2008).

Emellertid maste det erkdnnas att det trots den hoga tillvaxttakten kommer att finnas
geografiska omréden dar det & osannolikt att marknaden kommer att tillhandahdlla tjansten
inom ett rimligt tidsperspektiv. | takt med att fler och fler far tillgang till
bredbandsanslutningar till Internet och fler och fler sociala kontakter och ekonomiska
transaktioner sker dver Internet kommer med tiden risken for utestangning fran information
att bli en viktig fraga.

Det & pa grund av detta som fragan om att 6verbrygga den sa kallade digitala klyftan
prioriteras inom initiativet i2010"". Tillg&ng till bredbandskommunikation & inte bara en
fraga om konkurrens och tillvaxt utan lika mycket en fraga om konsumenternas véfard och
deltagande i det digitala samhéllet.

| kommissionens meddelande fr&n 2006 med titeln Att Sverbrygga bredbandsklyftan'®
uppmanas till kraftfulla &garder genom mobilisering av  EU-instrument som
spektrumpolitiken, sammanhalIningsfonderna och statsstodsreglerna och regionala och lokala
initiativ som bygger pa offentlig-privata partnerskap.

Inom ramen for rapporteringen om den foérnyade Lissabonstrategin har kommissionen
uppmanat medlemsstaterna att utarbeta nationella bredbandsstrategier och faststélla nationella
mal for anvandningen av hoghastighetsinternet’®. De nationella bredbandsstrategierna och
i2010-initiativet har hittills skapat en dvergripande ram for medlemsstaternas atgarder for att
ldta s& manga medborgare som majligt fa tillgang till informationssamhéllet. Nar nu
bredbandstekniken blir ett viktigt redskap i vardagen uppstar frégan om hur man béast
genomfor en verklig strategi for bredband for alla och vilken roll politiken for de
samhdllsomfattande tjansterna har att spelai samband dérmed.

16 Se den trettonde genomféranderapporten, K OM (2008) 153.
v K OM(2005) 229.
18 K OM(20086) 129.
19 K OM(2007) 803.
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3.2. Tankar infor framtiden

Debatten om de bastjanster som i framtiden bor finnas tillgangliga for medborgarna sa dessa
kan deltai samhallslivet omfattar ocksa fragan om huruvida och hur de samhéllsomfattande
tjansterna kan bidra till att detta uppnds inom en ram som framjar Oppna och
konkurrensutsatta e-kommunikationsmarknader.

| de bidrag som inkom till den allmanna dversynen av regelverket inom omradet elektronisk
kommunikation® vécks ett antal frdgor om hur systemet med samhallsomfattande tjanster kan
ingd en systematisk och genomforbar strategi for bredband for ala.

Bredbandsanvandningen dkar medborgarnas aktiva deltagande i samhalldivet: e-halsovard, e-
utbildning, e-forvatning och e-handel. Resultatet & ett mer aktivt deltagande i det
ekonomiska och sociala livet och béttre mgjligheter att hitta ett arbete, gbra afféarer och
studera, oberoende av geografisk plats.

Den fraga som vi nu bor stélla & saledes huruvida samhéllsomfattande tjanster pa EU-niva ar
ett lampligt instrument for att framja bredbandsanvandningen, och om sa ar fallet, hur och nér,
eller om andra politiska instrument pa EU-niva, och i safall vilka, & lampligare. Fragan gar
utbver de samhéllsomfattande tjansternas omfattning.

Kommissionen anser att det & av storsta vikt att nyckeltjanster som e-kommunikation &r
tillgangliga fér medborgare och foretag, oberoende av geografisk plats, och till dverkomliga
priser och definierad kvalitet. Kommissionen vill darfor starta en bred offentlig diskussion
kring foljande fragor:

1 Kan dagens konkurrensutsatta e-kommunikationsmarknader erbjuda allmén tillgang,
med hansyn tagen till f6ljande faktorer:

_ Konsumenternas tendens att byta fran fast telefoni till mobiltelefoni, som nu har
mycket god tackning och & mycket prisvard, skulle kunna tyda pa att
bestammelserna om samhallsomfattande tjanster begransade till tilltrade via en
fast anslutningspunkt haller pa att forlora sin relevans.

_ Fler och fler medborgare far nu snabbt tillgang till bredband genom marknadens
forsorg, vilket skulle kunna tyda pa att bredbandstekniken, och &ven den mobila
bredbandstekniken, skulle kunna félja samma monster som mobiltelefonin och pa
medellang sikt bli nastan samhallsomfattande via marknadens forsorg.

2. Utvecklingen gar mot att allt fler abonnenter anser att det for tillracklig tillgang till
Internet krédvs mer an en smalbandsanslutning. | sa fall uppstar frdgan om huruvida
tolkningen av de nuvarande bestammelserna om samhdlsomfattande tjanster
(framforallt sk&l 8 jamfort med artikel 4.2 i direktivet) behdver andras, sarskilt mot
bakgrund av vad som avses med kravet pa en datahastighet som medger funktionellt
tilltrade till Internet. Det behOver ocksd avgoras om en mer dynamisk och tekniskt
neutral tolkning av begreppet kraver att den nuvarande lagstiftningen andras.

20 | de bidrag som inkom inom ramen fér det offentliga samr&det om meddelandet K OM(2005)203 och i
de hidrag som inkom i samband med reformen av EU:s regelverk 2006/2007 framkommer att det
beh6vs en mer ingdende diskussion om de samhallsomfattande tjansterna.
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Om det blir alt vanligare att betrakta bredband som en samhallsomfattande tjanst,
skulle det da vara lampligare att formellt &andra bestammelserna om
samhallsomfattande tjansterna si att de ocksd omfattar bredband? Ar konceptet
funktionellt tilltrade till Internet fortfarande gangbart?

Ar dagens definition av bestammelserna om samhallsomfattande tjanster tillrackligt
flexibel, eler omvant, altfor normativ, mot bakgrund av olika nivéer pa
marknadsutvecklingen i EU-277?

Dessa fragor bor diskuteras mot bakgrund av nedanstdende mer ingdende fragestallningar,
som bland annat ror skyldigheten att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster inom ramen
for en dvergripande politik for bredband for ala:

(@

(b)

(©

(d)

SV

Hur skulle en utvidgad skyldighet att tillhandahdlla samhallsomfattande tjanster,
inbegripet lagstiftning som stimulerar till ett tillhandahdllande av tjansterna pa
konkurrenskraftiga villkor, kunna bidra till att forverkliga en dvergripande politik for
bredband & ala? Ar det lampligt att anvanda strukturfonder, regionala Gppna
fiberndtssystem och atgarder for att stimulera efterfrégan som exempelvis stod till
inkbp av abonnemangsutrustning, utbildning eller &tgarder for att gora
konsumenterna mer medvetna om bredband? Vilka fordelar och nackdelar har
skyldigheten att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjanster i forhallande till andra
instrument som kan anvandas for att genomfoéra politiken for bredband for ala? Hur
kommer detta sannolikt att paverka aktOrerna pd omradet, den sociala och
territoriella sammanhallningen, syssel séttningen, investeringarna,
innovati onsférméagan och konkurrensen?

Hur kan en eventuell utvidgning av skyldigheten att tillhandahdlla
samhdllsomfattande tjanster till att &ven omfatta bredband, en mer dynamisk tolkning
av begreppet funktionellt tilltrade till Internet eller en mindre enhetlig tillampning av
skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster samexistera med behovet
att sakra en enhetlig politik pa den inre marknaden och att motverka snedvridning av
konkurrensen?

Ar det lampligt att foreskriva en sirskild hastighet eller ett sarskilt
hastighetsspektrum for begreppet bredband eller att aktualisera begreppet
funktionellt tilltrade till Internet? Ar det 1ampligt att hastigheten ligger pa mellan 1
och 2 MB/s for att sikra god kvalitet pa tjansterna och sakra att medborgarna kan ta
aktiv del i samhéalldlivet?

Frégan om gemensamma europeiska kriterier och genomfdérandeordningar for att
minimera snedvridningen av konkurrensen bor ocksa diskuteras enligt foljande:

— Vilken grad av magjoritetsanvandning kravs for att det ska vara mojligt att dberopa
skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster?

— Vilka villkor och forh@llanden bor géla for definitionen av vilka grupper av

konsumenter eller geografiska omraden som kan komma ifréga for att gynnas av
skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster?
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— Hur kan man bast sdkra att utsatta grupper (funktionshindrade och é&dre
anvandare) ges tilltrade och mdjlighet att anvanda e-kommunikation p& samma
villkor som majoriteten av anvandarna?

— Finns det anledning att fortsitta att l&a kraven pa anvandarregister och
telefonautomater omfattas av skyldigheten att tillhandahdlla samhéllsomfattande
tjanster? Ar det, analogt med telefonautomater, lampligt att utvidga skyldigheten
att tillhandahdlla samhdlsomfattande tjanster till att &en omfatta
anglutningspunkter till andra e-kommunikationer (som till exempel wifi-kiosker)?

— Pa vilka kriterier bor de foretag som tillhandahdler de samhallsomfattande
tjansterna véljas ut och vilken omfattning bér skyldigheten ha?

— Vilken institutionell struktur krévs for tillhandahdllandet av samhéallsomfattande
tjanster och vilken roll bor lagstiftarna ha?

— Vilka kostnader kommer de samhdllsomfattande tjansterna sannolikt ait ge
upphov till och vem ska sta for kostnaderna? Vilken omfattning bor finansieringen
och ersattningsordningarna ha och vilka granser bor séttas upp for dessa, vilket
bor forhdlandet vara mellan finansiering med till exempel skattemedel och
finansiering via fonder for samhallsomfattande tjanster och hur ser man bast till
att reglernaom statligt stéd iakttas?

3.3 Slutsatser

| detta meddelande presenteras ett antal tankar om vilken roll de samhdllsomfattande
tjansternas kan spela i framtiden nér det géler att tillhandahdlla e-kommunikationstjanster.
Fréagan stélls om huruvida det & lampligt att andra sjdva begreppet samhéllsomfattande
tjanster och dess omfattning och, om sa & fallet, om skyldigheten att tillhandahdlla
samhdllsomfattande tjanster & ett lampligt instrument for att frdmja bredbandsutvecklingen
eller om det & lampligare att anvanda andra EU-instrument eller nationella atgarder for detta.
Meddelandets syfte &r att starta en diskussion kring ett antal relevanta fragor som foérvantas
ledatill en 6ppen och mer omfattande diskussion pa EU-niva under 2009, i vilken alla berorda
aktorer inbjuds att delta och 1amna synpunkter och foresla alternativa lésningar.

Utifran den diskussionen kommer kommissionen att utarbeta ett meddelande under hosten
2009 och sammanfatta diskussionen. Eventuellt kommer kommissionen att folja upp
diskussionen med konkreta forsag 2010, om det visar sig att direktivet om
samhallsomfattande tjanster maste aktualiseras.

Kommissionen uppmanar Europaparlamentet, radet, Ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén att |1ata detta meddelande ligga till grund for fortsatta diskussioner.
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