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EDUSKUNNAN LAKIVALIOKUNNALLE

Asia: Asia: HE 54/2019 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuluttajansuojaviranomaisten eraista toi-
mivaltuuksista seka laeiksi Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain ja erdiden muiden lakien muuttami-
sesta

Kuluttajaliitto — Konsumentforbundet ry (jalj. Kuluttajaliitto) kiittaa kutsusta saapua kuulta-
vaksi lakivaliokuntaan otsikkoasiassa ja kuulemisen lisdksi toimittaa nain kirjallisesti seuraa
vat kannanotot asiaan:

Kuluttajaliitto on jo pitkaan vaatinut kuluttajansuojaviranomaisten toimivaltuuksien vahvis-
tamista. Keskeisin ongelma on se, etta nykyisin elinkeinonharjoittajan lainvastaisesta toi-
minnasta, kuten markkinointisdannosten rikkomisesta, ei tule valttamattad minkaanlaisia
seuraamuksia. Kuluttaja-asiamies voi pyytaa markkinaoikeutta kieltdmaan tai joissakin ta-
pauksissa kieltda itse lainvastaisen menettelyn. Vastustamalla kieltoa, elinkeinonharjoittaja
voi estda sen voimaantulon ja viranomaisen on vietdva asia markkinaoikeuden kasitelta-
vaksi. Jos lainvastainen toiminta lopetetaan, kun kielto aikanaan tulee voimaan, ei lainvas-
taisesta menettelystd aiheudu elinkeinonharjoittajalle mitddn seuraamuksia. Ehdotetuilla
muutoksilla voidaan parantaa tilannetta taltd osin merkittdvasti. Kuluttajaliitto onkin niihin
padasiassa tyytyvdinen. Paaministeri Rinteen hallitusohjelmassa todetaan, ettd kuluttajan-
suojalainsaadannodn noudattamista tehostetaan muun muassa uudistamalla kuluttajansuo-
javiranomaisen toimivaltuuksia koskevaa saantelya, joten siltd osin muutoksilla toteute-
taan myds hallitusohjelmaa.

Kuluttajaliitto on tyytyvainen siihen, ettei ehdotuksessa ole tyydytty vain taytantdon pane-
maan Euroopan parlamentin ja neuvoston yhteistydasetusta (ns. CPC-asetus), vaan kulut-
tajansuojaviranomaisten toimivaltuuksien tehokasta toteuttamista on tarkasteltu kokonai-
suutena huomioiden toisaalta puhtaasti kansalliset rikkomukset seka toisaalta myds kol-
mansista maista toimivien elinkeinonharjoittajien rikkomukset. Toimivaltuuksien ulottami-
nen myos kolmansista maista toimivien elinkeinonharjoittajien rikkomusten valvontaan on
periaatteellisesti merkittava, vaikkakin siihen sisdltyy varmasti tdytantédnpanoon liittyvia
haasteita. Kuten sanottua, viranomaisten nykyinen keinovalikoima ei ole riittava ja ehdotus
on omiaan vahentdmaan elinkeinonharjoittajien lainvastaisesta menettelysta kuluttajille
aiheutuvia vahinkoja. Uudet tutkinta- ja taytanté6npanovaltuudet ovat siten erittdin terve-
tulleita.

Erityisen tarkedna Kuluttajaliitto pitda seuraamusmaksua koskevia ehdotuksia. On hyva,
ettd seuraamusmaksun piiriin otetaan myds muita kuin yhteistydasetuksen mukaisia saan-
ndksid. Talldin pystytddn puuttumaan merkittaviin kotimaisiin ongelmiin, kuten pikavippi-
ja perintdyhtididen toimintaan. Seuraamusmaksun enimmaissuuruuden osalta toteamme,
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ettd ehdotettu 4 % enimmaismaara on alhaisempi kuin monissa muissa seuraamusmaksua
koskevissa laeissa. Yhdenmukaisuuden lisdksi pelotevaikutuksen toteutumisen kannalta
voisi olla tarpeellista asettaa enimmaismaara ehdotettua suuremmaksi. On olemassa riski,
ettd ratkaisukaytannossa madrattavat seuraamusmaksut jadvat suhteellisen alhaiseksi. Tal-
|6in ei saada aikaiseksi riittdvan ennaltaehkdisevaa vaikutusta erityisesti niissa tapauksissa,
joissa elinkeinonharjoittajan toimintamalli Iahentelee petollista toimintaa ja sopimusten
syntyminen perustuu merkittaviltd osin kuluttajansuojasaanndsten rikkomiseen. Tallai-
sessa toiminnassa liikevoitot ja toisaalta kuluttajille aiheutuvat vahingot voivat olla huo-
mattavan suuria.

Lakiehdotuksessa esitetdan toimivaltaiselle viranomaiselle oikeutta tehda koeostoja. Kulut-
tajaliitto pitaa koeostojen mahdollisuudesta sdatamista erittdin tarkeana lisana viranomai-
sen toimivaltuuksiin. S8annds ei nyt ehdotetussa muodossaan kuitenkaan toteuta yhteis-
tyodasetuksen tarkoitusta kokonaan. Koeostoprosessia ei useinkaan voida toteuttaa ehdo-
tetun sddnnoksen perusteella etenkdan verkkoymparistdssa tapahtuvassa kaupankayn-
nissa, koska saannos ei mahdollista viranomaiselle tarpeellisten tunnistautumis- ja/tai
maksuvalineiden hankkimista. Kuluttajien asioinnin siirtyessa aina vain enenevadssa maarin
verkkoymparistddn, on tarkeaa, etta sielld tapahtuviin kuluttajansuojalainsaadannon rikko-
mistilanteisiin pystytdan puuttumaan tehokkaasti. Koeostotilanteiden mahdollistamisen
lisdksi myos valehenkildllisyyden turvin toimimista erityisesti sosiaalisessa mediassa toteu-
tettavan markkinoinnin seurannassa tulisi jatkossa selvittaa lisaa.

Esityksessa ehdotetaan lisdksi viranomaisille uusia verkkorajapintaan ja verkkotunnukseen
liittyvia toimivaltuuksia, joita Kuluttajaliitto pitda erinomaisena lisdyksena toimivaltuuksiin.
Niilla parannetaan kuluttajien oikeuksia ja turvallisuutta digitaalisessa ymparistdssa toimit-
taessa.

Muutosehdotuksessa lakiin Kilpailu- ja kuluttajavirastosta esitetddn merkittdvaa muutosta
kuluttaja-asiamiehen antaman kiellon osalta. Kuluttajaliitto katsoo, ettd ehdotettu muutos,
jonka mukaan kuluttaja-asiamiehen antama kielto ei enaa raukeaisi elinkeinonharjoittajan
vastustuksen vuoksi vaan tdman tulisi saattaa asia markkinaoikeuden késiteltavaksi, on tar-
kea. Tallda muutoksella voidaan nopeuttaa kieltojen taytant6onpanoa ja vahentda turhia
oikeudenkaynteja markkinaoikeudessa.

Kuluttajaliitto katsoo esityksen olevan kokonaisuudessaan huolellisesti valmisteltu ja tasa-
painoinen. Jatkovalmistelussa on tehty muutoksia, joilla on entisestaan selkiytetty uusia
toimivaltuuksia ja niiden soveltamisalaa. Kuluttajaliitossa uskotaan, ettd muutokset paran-
tavat kuluttajien oikeusturvaa, mutta samalla niiden katsotaan parantavan myds asianmu-
kaisesti toimivien elinkeinonharjoittajien toimintaedellytyksia ja toimivaa kilpailua markki-
noilla.

Kunnioittavasti,

Tiina Vyyryldinen

edunvalvonta-asiantuntija, OTK
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