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Vanhuspalveluin vudistamisen tausta

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat keskeinen osa idkkaiden henkildiden perusoikeuksien
seka hyvinvoinnin ja terveyden toteuttamista. Palveluilla turvataan idkkaiden
henkiloiden oikeutta valttamattomaan huolenpitoon ja riittdviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin seka toteutetaan idkkaiden henkildiden yhdenvertaisuutta ja
osallisuutta yhteiskunnassa.

lakkdiden  henkildiden  palveluissa  keskeisen lainsdadannén  muodostavat
sosiaalihuoltolaki ja terveydenhuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista. Naita taydentaa laki ikadntyneen
vdeston toimintakyvysta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (jaljempana
vanhuspalvelulaki), joka tuli voimaan 1.7.2013.

Vanhuspalvelulaissa maaritellddan muun ohella iakkaan henkilon palveluntarpeisiin
vastaamisessa noudatettavat yleiset periaatteet seka pitkdaikaisen hoidon ja
huolenpidon toteuttamisen periaatteet, saadetdan iakkaan henkilon palveluntarpeiden
viivytyksettomasta ja monipuolisesta selvittamisesta seka hanen yksiléllisia tarpeitaan
vastaavan palvelukokonaisuuden suunnittelusta. Laissa on seka julkisten etta yksityisten
palvelutuottajien  toimintayksikkoja koskevat sdaannokset palvelujen laadun
varmistamisesta. Sdanndsten mukaan iakkaan henkilon palvelujen on oltava laadukkaita
ja turvattava hanelle hyva hoito ja huolenpito. Laissa on sdannokset keskeisista
palvelujen laadun osatekijoistd, joita ovat riittdva ja ammattitaitoinen henkil6sto, osaava
johtaminen ja asianmukaiset toimitilat. Toimintayksikon henkiloston maaran,
koulutuksen ja tehtavarakenteen on vastattava yksikon palveluja saavien idkkaiden
henkildiden maaraa seka heidan toimintakykynsa edellyttdmaa palvelun tarvetta, myos
ympadrivuorokautisesti.

lakkaiden henkildiden ymparivuorokautisen hoidon henkilston riittavyytta on ohjattu
vuodesta 2001 lahtien sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton laatimilla
laatusuosituksilla. Laatusuosituksen rooli on vanhuspalvelulain toimeenpanoa tukeva ja
tasmentava. Laatusuositukset uudistettiin vuonna 2013 muun muassa siten, etta
ymparivuorokautisen hoidon laadun parantamiseksi tuli varmistaa hoitajamitoitus
vahintaan o,5 tyontekijaa asiakasta kohti. Vuonna 2017 julkaistussa laatusuosituksessa
vuosille  2017-2019 madriteltiin - tehostettuun  palveluasumiseen  henkildston
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toteutuneeksi vahimmaismitoitustasoksi edelleen vahintdan o, 5. Ldhtdkohtana oli myos,
ettd henkildston mitoittamista koskevat suositukset ovat yhdenmukaisia seka julkisilla
ettd yksityisilla palveluntuottajilla. Mainitussa laatusuosituksessa
henkilostomitoitukseen laskettiin mukaan aiempaa joustavammin perustein iakkaiden
hoitoon ja huolenpitoon osallistuvaa henkilokuntaa.

Tilannekuva 2019

ldkkaiden henkildiden palvelujen tilasta nousi vuoden 2019 alussa esiin lisadntyvdssa
maarin huolestuttavia asioita valvontaviranomaisten suorittaman valvonnan yhteydessa
seka henkiloston, asiakkaiden ja laheisten esiin tuomana. Epakohtia havaittiin etenkin
tehostetun palveluasumisen henkilostomitoituksen  riittdvyydessa, henkiloston
ammattitaidossa ja osaamisessa seka toimintayksikdiden johtamisessa ja
ladkehuollossa. Jo ailemmin sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaviranomaiset Valvira ja
aluehallintovirastot olivat kaynnistaneet lisaantyneiden valvontailmoitusten ja omassa
valvontatoiminnassaan esille tulleiden epakohtien johdosta merkittavan maaran
idkkdiden henkildiden ymparivuorokautisiin palveluihin kohdistuneita toimenpiteita.
Samaan aikaan kun yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain  mukaiset
lupahakemukset ja myonnettyjen lupien maarat kasvoivat edelleen, kavi valvonnasta
saatujen havaintojen perusteella ilmi, etteivat palvelujen tuottajat tosiasiassa saaneet
rekrytoitua riittavasti henkilostéa toimintayksikoihinsa. Myds julkisilla yksikailla oli
haasteita saada henkilostoa.

lakkdiden henkiloiden palvelujen uudistamisen tyoryhmd 2019

Tyo idkkaiden henkildiden palvelujen uudistamiseksi aloitettiin kevaalla 2019 asetetussa
laajapohjaisessa tyoryhmassa. Keskeiseksi tavoitteeksi uudistukselle asetettiin
iakkaiden henkildiden palvelujen laadun vahvistaminen ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistaminen. Tavoitteena oli turvata idkkaille henkildille
laadukkaat, yhdenvertaiset ja kustannustehokkaat palvelut, vahvistaa palvelujen laatua
seka niiden tarpeenmukaista ja yhdenvertaista saatavuutta.

Tavoitteena oli myds ohjata vdeston ikaantymiseen pitkdllda aikavalilla liittyvia
toimenpiteita koskevan ikdaohjelman laatimista, jotta ikdaantymiseen liittyvat tekijat
otetaan huomioon sosiaali- ja terveyspalveluja laajemmin. Palvelujen laatua koskevien
velvoitteiden vahvistamiseksi lainsdddanndssa tyoryhman tehtavana oli arvioida, mita
iakkaiden henkildiden palvelujen laatusuosituksesta olisi tarpeen nostaa lain tasolle.
Palvelun jarjestamistda koskevan velvoittavuuden lisdksi tavoitteena on tukea
valvontatehtdvan toteuttamista. Tyoryhman tehtdvaksi annettiin valmistella esitykset
lainsaadantoon tarvittavista muutoksista vaikutusarviointeineen.

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelma sisaltaa kohdassa /lkdystdvillisyyden
edistdminen useita kirjauksia vaeston ikddntymiseen ja sen tuomaan yhteiskunnalliseen
muutokseen varautumiseksi. Konkreettisena keinona palvelujen parantamiseksi
hallitusohjelma linjaa lainsaadannon hoivahenkil6ston sitovasta 0,7
vahimmaismitoituksesta  ymparivuorokautisen hoivan  yksikdissa.  Mitoituksen
toteutuksessa otetaan huomioon aina ensisijaisesti asiakkaiden hoitoisuus. Lisaksi
selkiytetdan  henkiloston  tyonjakoa muun muassa  tukipalvelujen  osalta.
Hallitusohjelman mukaan henkilostomaaran lisdys toteutetaan asteittain kdynnistamalla
tavoitteellinen kehittdmisohjelma, jotta rahoituksella voidaan saada aikaan uskottava ja
vanhusten riittdvan hoivan turvaava mitoitus.
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Perhe- ja peruspalveluministeri Krista Kiuru tdsmensi elokuun lopussa 2019 idkkaiden
henkildiden palvelujen uudistamistydoryhman toimeksiantoa ja kokoonpanoa.
Tyoryhman oli muiden tehtéviensa lisdksi arvioitava henkildstomitoituksen nostamista
vahintdan o,7 tyontekijadn asiasta kohti ymparivuorokautisen hoidon yksikoissa sekd
selkiyttad tyonjakoa. Mitoitusta ja siihen liittyvia tekijoitd koskevan hallituksen esityksen
valmistelemista varten asetettiin mitoitusjaosto, jonka tehtdvana oli tehda ehdotus
henkilostomitoituksesta ja yhtendisesta toimintakyvyn arvioinnissa kaytettavasta
mittaristosta. Jaoston ehdotus valmistui 2.10.2019.

lakkaiden palvelujen uudistamista jatketaan tyoryhmassa kevaalla 2020. Muut
tyoryhman toimeksiantoon sisaltyvat kokonaisuudet, kuten kotihoidon riittédvyyden
turvaaminen ja sen seuranta, ymparivuorokautisen hoidon mitoituksen seuranta seka
muut mahdolliset sdantelytarpeet valmistellaan ty6éryhman antamien ehdotusten
pohjalta. Lahtokohtana on, etta idkkaiden henkildiden palveluja tarkastellaan
kokonaisvaltaisesti, jotta iakkaille voidaan varmistaa heidan tarvitsemansa laadukas
hoito ja huolenpito yhdenvertaisesti.

Hallituksen esityksessd ehdotetaan muutettavaksi vanhuspalvelulain henkilostoa
koskevaa 20 §:da. Saannokseen lisattdisiin velvoite vahintdan o,7 tyontekijan
toteutuneesta henkildstomitoituksesta asiakasta kohtiiakkaiden henkil6iden tehostetun
palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon toimintayksikdissa. Mitoituksessa
otettaisiin huomioon valitonta asiakastyota tekeva henkilosto, ei valillista tyota
(tukipalveluja). Tukipalveluihin olisi varattava erillinen resurssi. Lakiin lisattdisiin
valittoman asiakastyon ja valillisen tyon madritelmat seka saannds siita, ketka
tyontekijat ja milla edellytyksilla otetaan huomioon valittomassa asiakastyossa.

Lisaksi ehdotetaan, etta vanhuspalvelulakiin lisatddn sdaannos palvelutarpeen
selvittamisessa ja arvioinnissa kaytettavasta kansallisesti yhtenaisestd seuranta- ja
arviointijarjestelmasta. RAl-jarjestelman on arvioitu olevan parhaiten yhtendistd
palvelutarpeiden arviointia ja palvelujen laadun kehittamista tukeva arviointivaline.

Hallitus ehdottaa, etta laki tulisi voimaan 1.8.2020. Siita alkaen henkilostomitoitukseen
laskettaisiin vain valitonta asiakastyota tekevat tyontekijat. Henkilostomitoitusta
koskeva saannds o,7 tyontekijan vahimmaismitoituksesta asiakasta kohti tulisi voimaan
taysimaaradisesti siirtymaajan jdlkeen 1.4.2023, jotta henkilostotarpeen kasvuun
voitaisiin varautua. Ennen siirtymdajan paattymista o,7 mitoituksen saisi alittaa vain, jos
toimintayksikdssa kyettdisiin huolehtimaan asiakas- ja potilasturvallisuudesta ja
palveluiden  laadusta.  Mitoituksen  tulisi  kuitenkin  kaikissa  idkkaiden
ymparivuorokautisen hoidon toimintayksikdissa olla lain voimaantulon jalkeen
vahintdan o,5 tyontekijaad asiakasta kohden. Tama vahvistaisi lain tasolla nykyisen
laatusuosituksen ja lupaviranomaisten edellyttaman vahimmaismitoituksen.

My6s RAl-arviointijarjestelma olisi otettava kayttoon viimeistdan siirtymadajan
paattyessa 1.4.2023. Sen kayttoon ottoa valmisteleviin toimiin ryhdyttaisiin kuitenkin jo
lain voimaan tulon jalkeen.

Esityksella toteutetaan idkkaiden henkildiden perustuslain  mukaista oikeutta
valttamattomaan huolenpitoon ja riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Henkiloston
riittdvd maard ja asianmukainen henkilostorakenne ovat keskeisia tekijoita, joilla
turvataan laadukkaat ja idkkaan henkilon tarpeen mukaiset palvelut niin, etta iakas
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henkild voi elda arvokasta ja mielekdstd elamaa myds viimeisind vuosinaan. Esitys
merkitsee myds asiakas- ja potilasturvallisuuden parantumista, kun lainsdadanndlla
varmistetaan riittdvd hoidosta ja huolenpidosta vastaava henkilostd tehtdvien
huolelliseen ja osaavaan toteuttamiseen. Myds valineet valvonnan toteuttamiseen
tehostuvat, kun laissa saadetdan velvoittavasti henkildston vahimmaismitoituksesta
sekd yhtendisen arviointi- ja seurantajarjestelman kaytosta. Saantelyn tavoitteena on
helpottaa, selkeyttdd ja yhdenmukaistaa idkkdiden henkildiden ymparivuorokautisen
hoidon valvontaa.

Yhtendisen toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointijarjestelman kayttoonotto
parantaa myos idkkaiden henkildiden palveluja koskevaa tietopohjaa. Tama
mahdollistaa hoidon paremman suunnittelun, seurannan, arvioinnin ja kehittamisen
seka tyon tuloksellisuuden seurannan toimintayksikkotasolla, alueellisesti ja
kansallisesti. Tavoitteena on myds vahvistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta palvelujen
jarjestamisessa.

Viliton asiakastyo ja vilillinen tyo

Lain maaritelmapykaldaan (3 §) lisattdisiin valittoman asiakastyon ja valillisen tyon
madritelmat, joita sovellettaisiin sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaisen tehostetun
palveluasumisen, 22 §:n mukaisen laitoshoidon seka terveydenhuoltolain nojalla
annettavan pitkaaikaisen laitoshoidon toimintayksikoissa.

Vilittomdlld asiakastyélld tarkoitettaisiin  toimintayksikossa annettavaa hoitoa ja
huolenpitoa seka idkkaan henkilon toimintakykya ja kuntoutumista edistavia ja
yllapitavia tehtavia. Valiton asiakastyo koostuisi asiakkaan perustarpeisiin vastaavasta
jokapaivaisen elaman tuesta ja se kattaisi laajasti asiakkaan hyvinvoinnin tukemisen.
Valitonta asiakastyota olisivat hoitoon ja huolenpitoon seka kuntoutukseen liittyvat
tehtavat mukaan lukien niita valittdmasti mahdollistavat tehtavat seka toimintakykya ja
kuntoutumista edistavat ja yllapitavat tehtavat. Myos asiakastietojen kirjaaminen,
palvelutarpeen arviointi seka hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittaminen
kuuluisivat valittomaan asiakastyohon.

Vdlilliselld tyélld tarkoitettaisiin idkkaiden henkildiden hoitoa ja huolenpitoa
mahdollistavia tehtdvid, kuten huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta, pyykki- ja
kiinteistohuoltoa sekd ruoan valmistusta ja lammitystd, seka yksikon johtajan ja
vastuuhenkilon esimies- ja hallinnollista tyota. Siita vastaisi padsaantoisesti tuki-
palveluhenkilosto. Valillista tyota varten palveluntuottajan olisi varattava riittava
erillinen resurssi joko kdyttamalla omaa tydvoimaa tai hankkimalla se ostopalveluna.
Nain ohjattaisiin henkilostomitoitukseen sisallytettavan henkildston osaaminen ja aika
asiakastyohon ja muihin siihen olennaisesti ja kiinteasti liittyviin tehtaviin, mika
varmistaisi asiakas- ja potilasturvallisuutta. Toimintayksikon vastuulla olisi huolehtia
siitd, ettd myos tukipalveluissa toteutuu asianmukainen osaaminen.

Vilittomdadn asiakastyohon osallistuvat henkilot tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa laitoshoidossa

Uudessa 3 a §:ssa maadriteltaisiin tehostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen
laitoshoidon toimintayksikoissa valittomaan asiakastyohon osallistuva henkilosto seka
valittdmaan asiakastyohon osallistumisen edellytykset muun muassa opiskelijoiden seka
ladkehoidon toteuttamiseen osallistumisen osalta.
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Valittdmaan asiakastyohon edelld osallistuisivat sairaan- ja terveydenhoitajat, dhi- ja
perushoitajat, geronomit, kodinhoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat, sosionomi
AMK -tutkinnon suorittaneet, soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon
suorittaneet sekd soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suorittaneet tyontekijat, fysio- ja
toimintaterapeutit, kuntoutuksen ohjaajat, kotiavustajat, hoitoapulaiset ja hoiva-
avustajat, viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen
toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat tyontekijat, seka toimintayksikdiden johtajat ja
vastuuhenkilot. Sdantelyda on erdiltd osin tarkennettu vuoden 2017-2019
laatusuosituksessa olleesta valittdmaan asiakastyohon osallistuvien tyontekijoiden
luettelosta.

Pykalassa saadettaisiin edellytyksista, joiden tayttyessa opiskelijat voitaisiin ottaa
huomioon valittomaan asiakastyohon osallistuvina tyontekijoina. Opiskelijat
koulutusmuodosta riippumatta saisivat osallistua valittomaan asiakastyohon silloin, jos
he ovat tydsopimussuhteessa toimintayksikkdon ja heilld on opintojen kautta hankittu
riittdvd osaaminen suhteessa tutkinnon perusteisiin, ammattihenkil6lainsdadannon
edellyttdamaan osaamiseen sekd tyopaikan osaamistarpeisiin. Ammatillisessa
koulutuksessa ei ole enaa maareena koulutusaika, vaan koulutus pohjautuu yksildlliseen
suunnitelmaan. Opintojen sisadltod voidaan pitaa merkittavampana osoituksena kyseisen
alan osaamisesta kuin opintojen kestoa. Osaaminen voidaan osoittaa naytoissa heti, kun
tutkinnon perusteiden mukainen osaaminen tutkinnon osissa on saavutettu.
Opiskelijoiden riittavan osaamisen riittavyyden arvioisi aina viime kadessa tyonantaja.

Lisaksi saadettaisiin tyovuoron henkildstorakenteesta. Jokaisessa tydvuorossa olisi aina
oltavariittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilita eika henkilosto sen
vuoksi saisi koostua pelkdastaan muista saannoksessa mainituista tyontekijoista tai
opiskelijoista. Tyonantaja vastaisi siitd, toimintayksikdssa on aina asiakkaiden tarpeisiin
ja maaraan nahden riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita.

Pykalassa saadettaisiin myos edellytyksista osallistua |adkehoidon tehtaviin ja
toteuttamiseen. Asianmukainen ladkehoidon koulutus ja osaaminen olisi aina edellytys
siihen ladkehoidon tehtdviin ja toteuttamiseen osallistumiseen. Toimintayksikon
henkilostorakennetta ja -mitoitusta suunniteltaessa olisi varmistettava turvallisen
Iadkehoidon toteutuminen kaikkina vuorokauden aikoina yksikon
|adkehoitosuunnitelman mukaisesti. Tydonantajan on huolehdittava siitd, etta jokaisessa
tyovuorossa on riittavasti terveydenhuollon ammattihenkilditd toteuttamaan
Iadkehoitoa. Myobs erityistilanteet, kuten saattohoito, on otettava huomioon
henkilostorakenteessa.  Toimintayksikollda  olisi  aina  oltava  kaytettavissdan
sairaanhoitajan tyopanosta asiakkaiden tarpeita vastaavasti.

Palvelutarpeen selvittiminen; yhtendinen arviointi- ja seuranjdrjestelma

Vanhuspalvelulain 15 §:ssa on sdannokset idkkaan henkilon palvelutarpeen
selvittamisesta. lakkaan henkilon palvelutarve on selvitettava kokonaisvaltaisesti ja
palvelut jarjestettéava idkkaan henkilon toimintakyvyn edellyttaman yksilollisen
palveluntarpeen mukaisesti. Saannokseen lisattaisiin  uusi 4 momentti, jolla
tarkennettaisiin edellda mainittua saantelya siten, etta palvelujen jarjestdjalla olisi
velvoite kayttdd saannollisesti annettavissa palveluissa yhtendista arviointi- ja
seurantajarjestelmaa. Tama jarjestelma olisi RAl-arviointijarjestelma. RAI on tarkoitettu
asiakkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointiin sekd hoito-, kuntoutus- ja
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palvelusuunnitelman laatimiseen. RAl-arviointijarjestelman avulla voidaan arvioida mydos
palvelun laatua.

RAIn ohella voidaan tarvittaessa edelleen kayttdd myos muita arviointikeinoja asiakkaan
edun ja palvelujen laadun seka asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Asiakkaan oikeus
asiakasturvallisuuteen seka laadukkaaseen ja hyvdan hoitoon edellyttda aina yksilollista
arviota asiakkaan palvelun tarpeesta.

Palvelujen jarjestdja turvaisi kaikille palveluntuottajille mahdollisuuden RAI-
arviointijarjestelman ja sen edellyttaman tietojarjestelman kayttoon seka siina
tarvittavaan riittavaan koulutukseen.

Henkilostod koskevan sddntelyn tarkentaminen; henkilostomitoitus

Lain henkilostoa koskevaan 20 §:aan lisattaisiin saannokset iakkdiden henkildiden
tehostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon henkiloston toteutuneesta
vahimmaismitoituksesta. Toteutuneen henkilostomitoituksen idkkdiden henkildiden
tehostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon toimintayksikdssa olisi oltava
vahintdan o,7 tyontekijaa asiakasta kohti (20 § 2 mom). Toimintayksikolla tdssa
yhteydessa tarkoitettaisiin  yksikkdd, jolla on yhteiset toimitilat, oma
tyovuorosuunnittelu ja joka toimii yhden esimiehen alaisuudessa.

Toteutunut henkildstomitoitus tarkoittaisi todellista, toimintayksikdssa paikalla olevien
valitonta asiakastyota tekevien tyontekijoiden tyopanosta suhteessa toimintayksikossa
kolmen viikon seurantajakson aikana olevien asiakkaiden maaraan (20 § 3 mom).
Seurantajakson pituus olisi kolme viikkoa. Kolmen viikon seurantajakso mitoitukselle
vastaisi padsaantoisesti myos tyoaikalain 7 §:ssa tarkoitettua tydvuorolistan pituutta.
Henkilostomitoituksen  pitdisi toteutua yhdenvertaisesti myods muina kuin
seurantaviikkoina, joten toimintayksikot voisivat kayttaa vastaavaa seurantajaksoa
my06s tyovuorosuunnittelussaan.

Seuranta toteutettaisiin vastaavasti kuin THL on vuodesta 2013 lahtein toteuttanut
vanhuspalvelujen seurantaa. Toimintayksikot ilmoittaisivat THL:lle toimintaansa varten
suunniteltujen tyontekijoiden maardn, suunnitellun tyontekijaryhmien valittéman
asiakastyon osuuden ja suunnitellun asiakaspaikkojen maaran seka yksikossa
toteutuneet kokonaistyotunnit ja toteutuneet asiakaspaikat kolmen viikon seuranta-
ajalta. Tiedot kerattdisiin aina vuorokausikohtaisesti, jolloin ne ovat myos
valvontaviranomaisten kdytettavissa. Henkilostomitoituksen laskemisessa kdytettdisiin
kaikissa henkilostoryhmissa seka julkisen ettd yksityisen sektorin toimintayksikdissa
38.25 tunnin laskennallista viikkotuntimaaraa, kuten myos viimeksi tehdyssa vuoden
2018 seurannassa kaytettiin.

THL:lle lainsaadanndssa (laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta, laki sosiaali- ja
terveystietojen toissijaisesta kaytostd) sdadetyt valtuudet tietojen saamiseen,
keraamiseen, kerattavien tietojen sisallon maarittelyyn seka tietojen kasittelyyn
mahdollistavat henkilostomitoitusta koskevien tietojen keraamisen ja kasittelyn. THL
laatii ennen lainsaadannon voimaantuloa tarkemman ohjeistuksen toimintayksikaille.

Kuten nykyaankin, tyonantajan velvollisuus olisi aina huolehtia siita, etta
toimintayksikdssa on asiakkaiden tarpeisiin ja madradn nahden riittavda ja
ammattitaitoinen henkilosté kuten vanhuspalvelulain 20 §:n 1 momentti edellyttaa.
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Madrittelemalld laissa valiton asiakastyd ja valillinen tyd (tukipalvelut) seka erottamalla
ne toisistaan varmistettaisiin riittdva resurssi ja osaaminen asiakkaiden valittomiin
tarpeisiin vastaamiseen, kuten lddkehuollon toteuttamiseen laadukkaasti ja asiakkaiden
asianmukaisesta ravitsemuksesta huolehtimiseen ja virikkeelliseen ja sosiaalista
osallistumista ja hyvinvointia tukevaan eldmaan toimintayksikdssa. Samalla turvattaisiin
riittdva resurssi ja osaaminen valillisten tukipalvelujen toteuttamiseen. Valittdman ja
valillisen tyon erottelusta huolimatta tavoitteena olisi, ettd tyot toimintayksikdissa
hoidetaan joustavasti ja asiakasldhtoisesti. Henkilostomitoituksen toimeenpano seka
riittdvien  resurssien varaaminen tukipalveluihin  edellyttdd toimintayksikon
tyoprosessien seka tyonjaon ennakointia ja suunnittelua.

Henkilostomitoituksen tulisi aina toteutua asiakkaiden tarpeen mukaisesti.
Toimintayksikon kokonaispalveluntarve ja asiakasrakenne voi edellyttdd myds o,7
mitoituksen ylittavaa henkilostomitoitusta esimerkiksi tilanteissa, joissa suurella osalla
yksikdn asiakkaista on samanaikaisesti vaativia palvelutarpeita. Talloin tilannetta
arvioidaan koko yksikon palvelutarpeet huomioiden. Vuoden 2018 asiakasrakenteella
arvioituna noin 10 prosenttia kaikista ymparivuorokautisen hoidon yksikdista olisi
tarvinnut asiakasrakenteen perusteella suuremman mitoituksen kuin o,7.

Voimaantulo

Laki ehdotetaan tulemaan voimaan 1.8.2020. Ennen 1.4.2023 toteutunut
henkilostomitoitus 20 §:n 2 momentissa tarkoitetuissa toimintayksikdissa saisi kuitenkin
olla vdhemman kuin o,7 tyontekijaa asiakasta kohti silla edellytykselld, etta
toimintayksikkd voi osoittaa, ettd siella annettava hoito ja huolenpito vastaavat
yksikdssa olevien iakkaiden henkiloiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa
palvelutarvetta seka turvaavat asiakkaille laadukkaat palvelut siten kuin 20 §:n 1
momentissa sdaddetaan. Talldinkin henkilostomitoituksen olisi oltava kuitenkin
vahintdan o, 5 tyontekijaa asiakasta kohti.

Toimintayksikkd varmistaisi ensisijaisesti omavalvonnan keinoin sen, etta henkildston
maard, osaaminen ja rakenne ovat sellaisia lainsaadanto edellyttaa. Omavalvonnan
avulla olisi mahdollista kehittaa ja seurata palvelujen laatua pdivittdisessa asiakastydssa.
Asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat seka epdavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet
voitaisiin osana toteutettavaa riskinhallintaa tunnistaa, ehkaista ja korjata nopeasti.

Valvontaviranomaiset ~ arvioisivat ~ toimintayksikon  toiminnan  laatua  ja
henkilomitoituksen riittavyytta tarvittaessa valvonta- ja lupamenettelyssadan. Luvissa
sovelletaan yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain yleissddnnostd seka
vanhuspalvelulain tarkentavia erityissaannoksia henkiloston riittavyydesta. Nain ollen
arvioinnin lahtokohta olisi, kuten nykyisinkin voimassa olevassa sadntelyssa, myos
siirtymaaikana palvelujen sisdllon, palvelutarpeen ja asiakasmaaran edellyttama
yksittaistapauksellisesti harkittu mitoitus. Siirtymaaikana henkiloston riittavyytta
arvioitaisiin siis vastaavalla sisallolld ja menettelylld kuin nykyisin, kuitenkin silla
rajauksella, etta mitoituksen tulisi aina olla vahintaan o, 5 tyontekijaa asiakasta kohti. Sen
osoittaminen, ettd toiminta tdyttda kaikilta osin lainsaddannon vaatimukset, on
valvottavan eli toimintayksikén velvollisuutena, kuten nykyisinkin. Yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain 10 §:n mukaan lupaan voidaan liittda
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi valttamattomia ehtoja palvelujen maarasta,
henkilostosta, tiloista, laitteista ja tarvikkeista sekd toimintatavoista.
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Nyt ehdotettavalla sddntelylld tarkoitetaan lakisdateista vahimmaismitoitusta, joka ei
syrjdytd mahdollisia lupaehtoja, joissa on lain nojalla asetettu vaatimus sitd
korkeammasta mitoituksesta perustuen yksikkokohtaiseen arviointiin palvelujen
tarpeesta ja asiakkaiden lukuma&ardsta. Tallaiset luvat olisivat niissd mahdollisesti
asetettuine ehtoineen sellaisenaan voimassa my0s siirtymaaikana, eikd luvanhaltijoilla
tai lupaviranomaisilla olisi siten tarvetta pelkdstaan siirtymakauden sddntelyn
perusteella tarkastella vanhojen lupien sisdltod uudelleen. Henkildstomitoituksen
riittdvyyttd arvioitaisiin edelld kuvatuin tavoin ja sisdlldin osana normaaleja lupa- ja
valvontaprosesseja. Myds uusia lupia arvioitaessa noudatettaisiin erityissdannoksend
siirtymasaannoksen alle 0,7 mitoituksen mahdollistavaa poikkeusta niin, etta yksildllinen
mitoitusvaatimus maaraytyy kuten nykyisinkin ja on vahintaan o,s.

Kun vahimmaismitoitus o,7 tyontekijaa asiakasta kohti tulee voimaan 1.4.2023, se
syrjdyttaa tuolloin voimassa olevissa luvissa mahdollisesti olevat alemmat lupaehdot.
Talldinkaan  muutos ei  siten  automaattisesti  johda  kaikkien  lupien
uudelleentarkasteluun, vaan mitoituksen toteutumisen valvonta suoritetaan osana
normaaleja lupa- ja valvontaprosesseja.

Uudistuksen taloudelliset vaikutukset, esityksen rahoitus sekd henkiloston saatavuus

Taloudelliset vaikutukset

Esityksen merkittavimmat taloudelliset vaikutukset johtuvat henkiloston lisdystarpeesta
vahimmaismitoituksen tullessa tdysimaaraisesti voimaan (vuotuiset kustannukset 238,6
me). Arvioitu lisahenkildston tarve talloin on 4 400 tyontekijaa, minka lisaksi myos sijaisia
tarvitaan lisaa.

Henkilostomitoituksen laskentatavan muutoksista kustannuksiltaan merkittavin on
vdlillisen tyén poistaminen mitoituksesta erdiden ammattiryhmien osalta. Lain voimaan
tulosta alkaen tarvitaan lisdhenkilostéa tdstd syystd. Lisdkustannuksia syntyy
tukipalveluhenkilokunnan lisddmisesta 619 henkildtydvuodella (vuotuiset kustannukset
23,2 me).

Palvelutarpeen arviointi on tehtdvd jo nykyisen lainsadadannon perusteella.
Lisakustannuksia aiheutuu siitd, ettd kaikkien palveluntuottajien on siirryttava
kdyttdmaan samaa yhtendista palvelutarpeen arviointijdrjestelmda eli RAI-
arviointijarjestelmaa. Taman osalta on arvioitu:

- asiakkaiden RAl-arviointien tekemiseen tarvittava tydaika

- koulutuskustannukset kunnille ja yksityisille palveluntuottajille

- tietojarjestelmakustannukset kunnille ja yksityisille palveluntuottajille

- THL:n kustannukset, muun muassa RAI-koulutukset.

RAIn kayttoonotosta syntyvat pysyvat kustannukset kunnille, palveluntuottajille ja
THL:lle ovat yhteensa 4,5 miljoonaa euroa. Taman lisdksi syntyy myos tilapaisia
kustannuksia mm. koulutuksesta.

Esityksen taloudellisten vaikutusten vuonna 2024 on arvioitu olevan yhteensa 266
miljoonaa euroa.



Yhteenveto taloudellisista vaikutuksista ja henkiléstén lisdyksestd

Taulukko 4. Yhteenveto taloudellisista vaikutuksista
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Kiintein (vuoden 2020) hinnoin

Rahoitus- | Kustannus 2020 2021 2022 2023 2024
tapa 5 kk 0,7
(voim. voimaa
1.8.) ni.4.
VOS Mitoituksen nosto 2,7 6,5 6,5 178,9 . 238,6
VOS Mitoituksen laskentatavan muutokset 9,7 23,2 23,2 23,2 23,2
VOS RAl-koulutuskustannukset kunnille ja
yksityisille palveluntuottajille yhteensa 1,3 1,3 1,3 1,6 o
VOS RAIl-tietojdrjestelmdkustannukset kunnille ja
yksityisille palveluntuottajille yhteensa 4,0 4,0 40 4,0 4,0
VOS Yhteensa 17,7 350 350 207,7 265,8
THL:n maaraaikaiset kustannukset 08 0,3 0,2 0,2 o
THL:n pysyvat kustannukset 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Kaikki yhteensa 19,0 358 357 208,4 266,3
Taulukko 5. Muut kustannukset
OKM:n hallinnonalalle tulevat kustannukset koulutuksen lisaamisesta: Varattava OKM:n
- OKM on arvioinut, etta tarvittaisiin 148 miljoonan euron hallinnonalan
maardaikainen lisdpanostus ldhihoitajien koulutukseen vuosille rahoitukseen
2020-2024.
- Opetus- ja kulttuuriministerid on jo myontanyt
ammattikorkeakouluille erillisrahoituksen sairaanhoitaja (AMK)
tutkinnon aloituspaikkojen lisddmiseksi vuonna 2020 verrattuna
viime vuosien tasoon. Henkilstomitoituksen toteutumisen
arvioidaan edellyttdvan koulutuksen laajentamista edelleen. Sen
kustannusarvio on 14,7 miljoonaa euroa.
Valvonta: merkittdvia tarpeita resurssien lisdédmiseen ei valittomasti ole
Taulukko 6. Yhteenveto henkil6ston lisdtarpeesta*
Lain voimaan tullessa Siirtymakauden jalkeen
Hoitohenkiloston lisdys
mitoituksen noston vuoksi 120 4 417
Sijaistarve (22 %, htv) 26 945

* Taulukossa on tdaman uudistuksen vuoksi tarvittava lisdys. Henkilst6a tarvitaan lisda myos vaeston ikdantymisen vuoksi.
Tyollisyysvaikutukset —osuudessa on kuvattu henkildston kokonaistarve tulevalla vuosikymmenella.
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Tukipalveluhenkildston lisdys
mitoituksen laskentavan
muutoksen vuoksi 619 jatkuu sama (619)

Vaikutukset kuntatalouteen ja julkiseen talouteen

Kunnat saavat peruspalvelujen rahoitukseen laskennallista valtionosuutta, joka perustuu
kunnan asukkaiden palvelutarpeeseen  ja olosuhdetekijoihin. Kuntien
valtionosuusjarjestelmassa valtionosuudet ovat yleiskatteellisia, joten viime kadessa
kunnat paattavat itse niiden tarkemmasta kohdentamisesta, ottaen kuitenkin huomioon
asianomaisen palvelutehtdvan lainsdddannon asettamat reunaehdot.

Kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain mukaan uusien ja laajentuvien
tehtavien aiheuttamat lisakustannukset korvataan kunnille sataprosenttisesti siten, etta
tarvittava lisarahoitus lisataan kuntien peruspalvelujen valtionosuuksiin. Edella kuvatut
kustannusvaikutukset ovat taman lakiesityksen suoria vaikutuksia kuntien jarjestamien
palvelujen kustannuksiin ja valtionosuutta siis lisatadan sataprosenttisesti niiden
perusteella.

Valtionosuusjdrjestelma ottaa huomioon muun muassa vaestokehityksen ja
sairastavuuden (eli niista johtuvan asiakasmaarien kasvun) seka hinta- ja palkkatason
muutokset tulevina vuosina. Tassa lakiesityksessa arvioidut kustannukset on esitetty
vuoden 2020 rahassa, ja niita korotetaan vuosittain valtionosuusjarjestelmassa.

Esityksen taloudelliset ja muut vaikutukset on arvioitu yksityiskohtaisesti esityksen
luvussa 4. Myos iakkdiden palvelujen kokonaiskustannusten arvioitu kehitys seka ilman
mitoituksen noston aiheuttamia kustannuksia ettd niiden kanssa seuraavan 10 vuoden
aikana nykyisella palvelurakenteella on kuvattu mainitussa luvussa.

Esityksen vaikutusarvioinnit, ml. taloudelliset vaikutukset, on arvioitu yhteistydssa VM:n,
TEM:n, THL:n, Kuntaliiton ja Kuntatyontekijat KT:n kanssa eikd niista ole eridvia
nakemyksia.

Esityksen rahoitus

Esitys liittyy vuoden 2020 ensimmaiseen lisatalousarvioesitykseen. Julkisen talouden
suunnitelmassa 2020-2023 on varattu 5 miljoonaa euroa vuodelle 2020, 30 miljoonaa
euroa vuodelle 2021 ja 40 miljoonaa euroa vuodelle 2022. Hallitusohjelmassa on varattu
70 miljoonan euron pysyva rahoitus vuodesta 2023 lahtien.

Vuodelle 2020 tarvitaan kuntien valtionosuuksiin 12,7 miljoonaa euroa lisdd. Vuodelle
2023 tarvitaan 137,7 miljoonan ja vuodelle 2024 tarvitaan 195,8 miljoonan euron pysyva
rahoitus jo mydnnetyn 70 miljoonan euron lisdksi. Lisdksi THL:n toimintamenoihin
tarvitaan seka maaraaikainen lisdys siirtymakaudelle (yhteensa 1,5 miljoonaa euroa) ettd
0,5 miljoonan euron vuosittainen pysyva rahoitus vuodesta 2020 ldhtien.

Hallitus on syksyn 2019 budjettiriihen poytakirjamerkinndlld sitoutunut toteuttamaan
hallitusohjelmakirjauksen sitovasta henkilostomitoituksesta vanhusten tehostetussa
palveluasumisessa (0,7) ja varaa siihen taloudelliset resurssit JTS:ssd ja talousarvioissa.
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Henkilostomitoituksen toteutuminen edellyttdd opetus- ja kulttuuriministerion
hallinnonalalla koulutuspaikkojen lisdamistd ja ministerid on arvioinut tarvittavan
lisarahoituksen.

Hallitus on sopinut uudistuksen rahoitusta koskevista linjauksista ja niiden edellyttamat
toimenpiteet tdsmentyvat hallituksen kehysneuvotteluihin mennessad tana kevaana.
Vuoden 2023 rahoitus ratkaistaan pddosin sosiaali- ja terveysministerion paaluokan sisalla
siten, ettei se vaaranna palvelujen tai etuuksien nykyistd tasoa eikd hallitusohjelmassa
sovittuja tavoitteita. Merkittavimmat rahoitusldhteet ovat yksityisen terveydenhuollon
sairausvakuutuskorvaukset, palveluhankintojen ja ostopalvelujen tehostuminen
jarjestdjien koon kasvaessa, digitalisaation hyodyntaminen seka apteekkipalveluissa ja
ladkehuollossa tehtavat muutokset.

Hallitus on henkilostomitoituksen noston my6ta varautunut rahoittamaan myods
koulutusmaarien nostamiseen tulevien vuosien aikana.

Henkiloston saatavuus

Henkilostomitoitus on tutkimusten perusteella yhteydessa henkilokunnan hyvinvointiin.
Keskeinen merkitys ndyttaa olevan puutteellisen mitoituksen aiheuttamalla kiireellad ja
tyokuormituksella. Erityisesti riittamattomasta henkilostosta johtuvalla kiireella on
voimakas yhteys henkiloston hyvinvointiin, terveyteen, stressin kokemuksiin ja
uniongelmiin. Tyossa koettu kiire ja ylityot ja pitkat tyovuorot ovat yhteydessa myos
lisaantyneisiin tyosta poissaoloihin, mika voi edelleen lisata koettua lilan vahaisesta
henkilostosta johtuvaa kuormitusta. Nain ollen henkiloston lisdadminen vaikuttaa
todennakoisesti siten, etta kiire ja tyon kuormittavuus vahenevat, minka myota myos
sairauspoissaolot vahenevat.

Valitonta asiakastyota tekevien tyontekijoiden tyonkuva, josta valillinen tukipalveluty6 on
erotettu, varmistaa sen, ettd tyontekijat voivat keskittyd ammattitaitoaan vastaavaan
tyohon asiakkaiden kanssa. Mitoituksen nostaminen ja tyotehtdvien rajaaminen
valittomaan asiakastydhon voivat parantaa vanhustenhuollon houkuttelevuutta
tyopaikkana ja opiskelijoille suuntautumisvaihtoehtona.

Koulutusmaarien lisdédminen on keskeinen keino henkiléston saatavuuden turvaamisessa.
Opetus- ja kulttuuriministerio arvioi, etta lakiesityksen vuoksi tarvittaisiin maaraaikainen
lisapanostus vuosille 2020-2024. Tavoitteena on kouluttaa 5ooo ldhihoitajaa. Uusia
opiskelijoita otettaisiin padosin kolmena ensimmaisenad vuonna, laskennallisesti noin
1700/vuosi. Kokonaisuus sisaltdisi ammatillisen koulutuksen erilaiset jarjestamismuodot
(esim. oppisopimuskoulutuksen). Lisaksi hoiva-avustajan tehtaviin sijoittuvia henkiloita
koulutetaan jatkossakin tarvittava maara olemassa olevien ammatillisen koulutuksen
resurssien puitteissa. Hoiva-avustajakoulutus sisaltaa osia lahihoitajatutkinnosta, se ei ole
itsendinen tutkinto.

Sairaanhoitajien maaraa tulisi kasvattaa henkilostomitoituksen muutoksen johdosta noin
530 sairaanhoitajalla, joka tarkoittaisi aloittajamadardn kasvattamista 700 uudella
aloittajalla.

Kiire ja mitoitus eivat kuitenkaan ole ainoita tekijoitd, jotka vaikuttavat henkil6ston
hyvinvointiin. Hallitusohjelmaan on kirjattu useita henkilostéa koskevia kokonaisuuksia,
joiden tavoitteena on lisata tyohyvinvointia ja sitd kautta parantaa alan vetovoimaisuutta.
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Ohjelmassa on nostettu esiin muun muassa uusien tyotapojen ja teknologian
kayttéonotto ja johtamisen kehittdaminen. Tarvittavia toimenpiteitd valmistellaan ja
kdynnistetdan yhteistydssa eri ministerididen, Tyoterveyslaitoksen ja Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen kanssa.

Saatavuuden parantamiseksi selvitetdan my0ds esimerkiksi eldkkeelle jadneiden, osa-
aikaisten ja osatyokykyisten henkildiden tyopanoksen hyddyntdminen esimerkiksi
joustavammalla tydaikasuunnittelulla, tyottdmana olevien tilanteen lapikaynti,
ty6voimapulasta karsivien alojen huomioiminen TE-palveluiden tarjonnassa ja ty6hon
paluun suunnittelu yhteistyossa tyopaikkojen kanssa, alalle palaamisen tukeminen ja
helpottaminen seka uramahdollisuuksien kehittdaminen alan sisalla. Lisaksi arvioidaan
tyoperaisen maahanmuuton mahdollisuudet.

Hallitusneuvos Jaana Huhta

Eduskunta, sosiaali- ja terveysvaliokunta

Perhe- ja peruspalveluministeri Krista Kiuru
Valtiosihteeri Eila Makipaa

Erityisavustaja Timo Lehtinen
Erityisavustaja Laura Lindeberg
Erityisavustaja Sampo Varjonen
Osastopaallikkd Paivi Sillanaukee

Johtaja Taru Koivisto



