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Ympäristön ja talouden suhde on muutoksessa:

Ilmastonmuutos pakottaa valintoihin ja luo yrityksille uusia 

mahdollisuuksia. Elämäntapojen ja kulutustottumusten muutos lisää 

ekologian ja kestävyyden merkitystä.

Väestö ikääntyy ja monimuotoistuu:

Huoltosuhteen epätasapainosta aiheutuva julkisen sektorin 

kestävyysvaje vaikeuttaa hyvinvointiyhteiskunnan ylläpitoa.

Työmarkkinoiden kohtaanto-ongelman ratkaisemiseksi tarvitaan 

uutta osaamista ja uudenlaisia työntekemisen tapoja.

Digitalisoituminen on kaikkialla:

Teknologia luo mahdollisuuksia sujuvoittaa ihmisten elämää.

Teknologiaa hyödynnettäessä on mahdollistettava inhimillinen ja 

turvallinen vuorovaikutus kaikille.

Turvallisuusympäristö monimutkaistuu:

Kansainvälisen politiikan epävarmuus ja globaali polarisaatio luovat 

hybridiuhkia. Teknologiariippuvuus lisää uhkien ja vahinkojen 

laajuutta sekä niiden vaikutuksia yksilöille, yhteisöille ja 

yhteiskunnalle.

Ongelmien kompleksisuus lisääntyy:

Kompleksisten eli yhteen kietoutuneiden ongelmien ratkaiseminen 

vaatii asioiden välisten suhteiden ymmärtämistä, kokonaisuuksien 

hahmottamista sekä verkostomaista yhteistyötä ja johtamista.

Tämä edellyttää epävarmuuden sietämistä, kokeillen oppimista ja 

nopeaakin tilanteisiin reagointia.
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Voin luottaa, että 

henkilötunnustani ei voi 

väärinkäyttää petosten 

tekemiseen, ja 

ulkopuoliset eivät näe 

siitä ikääni ja 

sukupuoltani

Saan apua ja neuvoja, 

kun haluan kokeilla 

sähköisiä palveluja, mutta 

en uskalla

Voin nähdä mitä tietoja 

minusta on kerääntynyt, voin 

vaikuttaa kuka niitä saa 

hyödyntää ja mihin 

tarkoitukseen

Minun ei tarvitse toimittaa 

uudelleen jo aiemmin yhdelle 

viranomaiselle toimittamiani 

tietoja

Voin kirjautua palveluihin 

helposti ja luotettavasti 

valtion tarjoamalla 

maksuttomalla 

tunnistusvälineellä

Voin luottaa, että julkiset 

sähköiset palvelut ovat 

luotettavia ja turvallisia

Yhteiskunta pystyy ennakoimaan 

millaista palvelua tarvitsen ja 

palvelemaan minua tehokkaasti

Voin toimittaa 

yritystoimintaani koskevat 

viranomaisten tarvitsemat 

tiedot sähköisesti
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