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Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma

SOSIAALI- JA TERVEYSVALIOKUNNAN ASIANTUNTIJAKUTSU / KIRJALLINEN LAUSUN-
TOPYYNTO:

Asia: HE 4/2020 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ikaantyneen vaeston toimintaky-
vyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta
https://lwww.eduskunta.fi/valtiopaivaasiakirjat/ HE+4/2020

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma lausuu seuraavaa hallituksen esi-
tyksesta eduskunnalle ”vanhuspalvelulaista”:

Esityksen tavoitteet ja ehdotetut muutokset:

Esityksen paaasiallisessa sisallossa esitetaan muutettavaksi ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annettua lakia. Esityksessa ehdotetaan saadettavan
iakkaan henkilon palvelutarpeen selvittamisessa ja arvioinnissa kaytettavasta yhtenaisesta arvi-
ointi- ja seurantajarjestelmasta. Lisaksi esityksessa ehdotetaan saadettavaksi iakkaiden henkildi-
den tehostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon toimintayksikdissa noudatettavasta
henkildstomitoituksesta ja siina huomioon otettavasta valitonta asiakastyota tekevasta henkilds-
tosta.

Hallituksen esityksessa 4/2020 vp on taustoitettu kattavasti kevaan 2019 tilannekuvaa, voimassa
olevaa kansallista lainsaadantoa seka kansainvalisia velvoittavia sopimuksia, laatusuosituksia,
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa seka toimintakyvyn arviointimenetelmia. Lisaksi on ku-
vattu Pohjoismaiden ja Iso-Britannian kaytanteita ikdantyneiden palveluihin liittyen henkiléstomi-
toituksen ja palvelutarpeen arviointijarjestelman nakokulmista.

Yleista:

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelut nakevat hyvana ja kannatettava asiana turvata iakkaiden
henkildiden laadukkaat palvelut sosiaali- ja terveyspalveluissa, etenkin kun vaesto ikaantyy voi-
makkaasti. Hallituksen esitys "vanhuspalvelulain” muuttamisen tavoitteena on turvata iakkaiden
ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon asiakkaille laadukkaat palvelut.

Suurin asiakasvolyymi on ja tulee olemaan tulevaisuudessa ennakoivissa ja kotiin annettavissa
palveluissa. Tavoite parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistamalla riittava hoidosta ja
huolenpidosta vastaava henkil6sto tehtavien huolelliseen toteuttamiseen koskee kaikkia ikaanty-
neiden sosiaali-ja terveydenhuollon palveluita.

Palvelurakenteen ja tuottavuuden nakodkulmasta iakkaiden palveluita tulee tarkastella kokonai-
suutena ja iakkaiden palvelut on yhtendinen kokonaisuus. Ennakoivat ja ennaltaehkaisevat palve-
lut, kotiin annettavat palvelut, omais- ja perhehoito seka valimuotoiset asumisen ratkaisut vaikut-
tavat kaikki siihen, miten tulevaisuudessa tarvitaan ymparivuorokautista palvelua. Samoin iso
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merkitys on uusilla teknologian ratkaisulla kotona parjaamisen osalta. Ymparivuorokautisessa
asumisessa tulee olemaan vaikeasti muistisairaat, kenella on paljon esim. kaytOsoireita ja tarvi-
taan vahintaan 0,7 mitoitus. Muut idkkaat ovat tulevaisuudessa kevyemmissa palveluissa. Tuot-
tavuuden kasvupaine siirtyy kevyempiin palveluihin. Etela-Savossa on tavoitteena on vuoteen
2025 mennessa, etta kotona asuu 94 prosenttia 75 -vuotta tayttaneista, saannodllista kotihoitoa
saa 11-12 prosenttia, omaishoidon tukea 7 prosenttia ja tehostetussa asuu noin 4-5 prosenttia
vuoteen 2025 mennessa.

Myds henkilostdrakennetta tulee monipuolistaa iakkaiden palveluissa ja lisata mm. kuntoutuksen,
sosiaalityon ja gerontologian seka geriatrien osaajia.

Valvonnan tyovalineiden tehostaminen nahdaan hyvana tavoitteena ja koskee myos kaikkia
ikdantyneiden palveluita, ei pelkastaan ymparivuorokautista palvelua. Omavalvonta on lakisaatei-
nen velvoite (SHL laki § 47) ja kansallista omavalvonnan seurantajarjestelmaa kaivataan, jotta
voidaan varmistua siitd, miten yksikdissa omavalvonta toteutuu. Omavalvonta on ennakollista val-
vontaa ja turvaa asiakkaiden asemaa ja oikeutta hyvin, kun toimitaan omavalvonnassa maarays-
ten ja lainvelvoitteen mukaisesti. YksikkOkohtaiset omavalvontasuunnitelmat kattavat koko toimin-
nan ja suunnitelmien tulee toteutua kaytannossa. Omavalvonnan toteutuminen edellyttaa edel-
leen kehittamista ja koulutusta. Omavalvonta tulee sisallyttaa sosiaali- ja terveydenhuollon koulu-
tuksien opetussuunnitelmiin,

Terveydenhuoltolaissa (8§) on velvoite laadunhallinta- ja potilasturvallisuussuunnittelusta koskee
my0s ikaantyneiden palvelujen niita osiota, joissa noudatetaan terveydenhuoltolakia, mm. kotisai-
raanhoito.

Valviraan ja aluehallintovirastoihin lisattiin valvontaresurssia. Kunnilla, myéhemmin mahdollisten
SOTE-maakuntien, jarjestamistehtaviin kuuluu on ensisijainen valvontavastuu valvoa niin omaa
kuin ostopalvelutoimintaa, sijainti ja sijoittajakuntina. Valviralta ja aluehallintovirastolta tulee kun-
tiin entista enemman valvontatyota ja kuntien valvontaviranomaiset tekevat kaytannossa suunni-
telmallista ja jalkikateisvalvontaa seka valvovat omavalvonnan toteutumista. Kuntiin ei ole saatu
lisattya valvontaresurssia, vaikka valvontatyd kunnissa ja sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luissa on myo6s kasvanut merkittavasti. Toivottavaa on, etta valvontatydn resurssien tarkastelussa
huomioidaan myos kuntien valvontatydn resurssien riittavyys ja osaamisen taso.

Vanhuspalvelulain toimeenpanoon tulee kouluttaa ja luoda alueellisia tiedotustilaisuuksia etenkin
mitoituksen laskennan suhteen. Kuntalaiset, asiakkaat, omaiset ja ammattijarjestot tulee myds
viestinnan kautta tiedottaa. Lisaksi valvonnan viranomaisten tulee paivittaa omat tarkastuskerto-
muksensa, ettd hyvaksytaan esim. hoiva-avustajat henkildstomitoitukseen.

Maaritelmat 3 §

Saannoksiin lisattavaksi esitetyt maaritelmat toimintayksikosta, valittomasta asiakastyosta seka
valillisesta asiakastyosta ovat Essoten nakemyksen mukaan selkeat ja ohjaavat kaikkia toimijoita
(julkinen ja yksityinen) yhdenmukaisiin kaytanteisiin, mika helpottanee myos palvelujen vertailta-
vuutta, arviointia ja valvontaa.

Valittomaan asiakastyohon osallistuvat henkilot tehostetussa palveluasumisessa ja pitka-
aikaisessa laitoshoidossa 3 a §
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Ehdotettu tyonjako (3 a §) valittdman asiakastyon ja valillisen tukipalvelutyon osalta on oikean
suuntainen. Tukipalvelutyd limittyy toimintayksikon arjessa asiakastydhon, jonka vuoksi valillisen
tukipalvelutyon eriyttdminen ei ole ollut aina selkeda. Siivous, pyykki- ja kiinteistdhuolto ja ruoan
valmistaminen ja tarjolle asettaminen on selkeasti tukipalveluty6ta. Kaytanndssa muutos tulee
nostamaan yksikoiden kustannuksia, koska esimerkiksi talla hetkella hoitohenkilostd huolenhtii
ruoan lammityksesta ja vaatehuollosta pienissa yksikdssa. Kun kaikkiin yksikdihin palkataan kaik-
kiin tyovuoroihin erilliset tukipalvelutyontekijat, nousevat kokonaiskustannukset huomattavasti.
Tama on huomioitava maararahoissa ja uusien velvoitteiden rahoituksessa jo lain siirtymaaikana.
Tahan on varauduttava hyvissa ajoin ennen vuotta 2023 tyontekijoiden saatavuuden takia ja nah-
daan, kuinka paljon tarvitaan lisda hoitohenkildkuntaa 0,7 mitoitukseen, kun hoitajilta jaa pois tu-
kityot.

Valittomassa asiakastyossa tulee huomioida myos kuntoutuksen ja sosiaalityontekijoiden osuus,
seka omaisten kanssa tehtava yhteistyo.

Tehtavien jakaminen valillisiin ja valittdmiin tehtaviin eri ammattiryhmille tarkoittaa kaytannoéssa
sita, etta tyoyksikoissa taytyy varautua hankkimaan henkil0stoa erikseen molempien tehtavako-
konaisuuksien hoitamiseen eri tydvuoroihin. Muutoksella on kustannuksia kasvattava vaikutus
seka ns. omaan toimintaan etta ostopalveluihin seka asiakasmaksuihin. Sosiaali- ja terveyspalve-
lujen asiakasmaksulakia uudistetaan ja tehostetun palveluasumisen asiakasmaksuihin sovellettai-
siin pitkalti yhdenmukaisia maaraytymisperusteita. Lisaksi saadettaisiin asiakkaalle jatettavasta
vahimmaiskayttovarasta viimeksi mainituissa palveluissa.palveluasumisen asiakasmaksuja maa-
riteltdessa. Jako valillisiin ja valittdtmaan tydhdn on tassa uudistuksessa huomioitava.

Riittavan ja monipuolisen henkildéston saatavuuteen tulee hyvissa ajoin valmistautua, silla henki-
I0ston rekrytointiongelmat sosiaali- ja terveydenhuollossa ovat jo nyt todellisuutta Etela-Savossa.

Palvelutarpeiden selvittaminen 15 §

Esityksen tavoitteena on parantaa iakkaiden henkildiden palveluja koskevaa tietopohjaa ja tama
nahdaan erityisen tarkeana. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) kansallinen arviointi-
ja seurantamittaristo Kansalliseksi toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) arviointi- ja
seurantamittaristoksi on ehdotettu RAI-jarjestelmaa, koska on arvioitu, etta silla voidaan nykyi-
sista arviointivalineista parhaiten vastata henkildstomitoituksen ja asiakastarpeiden valisen yhtey-
den arviointiin. Essotessa on parhaillaan RAI-mittarin kayttdonottokoulutus. Osassa maakuntaa,
kuten Sosterissa RAI-mittari on jo ollut vuosia kaytossa.

RAIl-jarjestelman kautta saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa palvelujen jarjestamisessa ja/tai tuo-
tannossa ja se ohjaa palvelu- hoitosuunnitelman tekemiseen ja asiakkaan tilanteen kokonaisval-
taiseen arviontiin. Mittarista saatuja tietoja voidaan hyddyntaa resurssien oikeanlaisessa kohden-
tamisessa. RAI antaa tietoa kuntien asiakasrakenteesta, mita voidaan hyddyntaa suunniteltaessa
palvelurakennetta.

RAI-mittarin kaytto edellyttaa henkiléston kouluttamista ja osaamisen varmistamista. RAl:n kan-
sallinen kaytto edellyttaa jarjestelmaan liittyvaa opetusta jo sosiaali- ja terveydenhuollon henkilos-
ton perusopinnoissa eli se tulee huomioida jo tutkinnon perusteita laadittaessa. RAI-mittarin kayt-
toonottoon tulee varautua ennakkoon ja tarvitaan myos maararahaa toteuttamiseen siirtymaai-
kana niissa organisaatioissa, missa RAl-mittari ei ole kaytdssa.
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Kannatettavaa on, ettd RAl-arviointijarjestelman tarjoaminen tulee lakiesityksen mukaan olemaan
jarjestajien vastuulla, joille seka ohjelmisto- etta siitymakauden aikaisten kayttéonottokustannus-
ten kustannukset korvataan valtionosuuksien kautta niin, ettd kustannusarvio kattaa kaikki palve-
luntuottajat, myds yksityiset palveluntuottajat.

Henkilosto 20 §

Riittavan ja osaavan henkildston varmistaminen on tarkeaa ja laatusuositus ei enaa riitd. Kuntien
taloustilanteen vuoksi mitoitukset on laskettu minimiin ja johtuu osittain my6s henkilostopulasta.
Hoitajien hoiva- ja hoitotydhdn on tullut rinnalle valillista tyéta, kuten tukipalveluita. Samaan ai-
kaan palvelunpiirissa olevien iakkaiden toimintakyky on heikompi, tullaan palvelujen piiriin entista
hoitoisempana ja asiakkaat tarvitsevat entistda enemman hoivaa ja hoitoa. Lisaksi my0s sairaan-
hoidollista osaamista tarvitaan ja enenemassa maarin terveydenhuollon palveluita, mm. Iaakari-
palveluita. Nain ollen Etela-Savon kuntayhtyma nakee hyvana asiana mitoituksen vahvistamisen
ja useissa ykiskoissa ollaan jo menty kohti korkeampaa henkildstovahvuutta, etenkin niissa yksi-
koissa, joissa hoidetaan vaikeasti muistisairaita ihmisia.

Toisaalta on nayttéon perustuvaa tietoa myds siita, ettd korkeakaan hoitohenkildstomitoitus ei yk-
sin takaa hyvaa ja laadukasta hoivaa ja palvelua. Mitoituksen lisaksi tulee omavalvonnan ja hy-
van ja osaavan johtamisen toteutua yksikdissa, jotta asiakkaan asema ja oikeus seka laadukas
hoiva- ja hoito turvataan.

Mitoituksen nostaminen 0,7:n tasolle tulee olla yhdenmukainen ajallisesti rahoituksen kanssa.
Lakiluonnoksessa oleva siirtymaaika sinallaan on hyva. Siirtymaaikaa selkeyttaisi, jos edettaisiin
porrastetusti. Ongelmaa tulee aiheuttamaan rahoituksen suhteen se, etta siirtymaajalla edellyte-
taan riittavaa henkilostomitoitusta, joka voi vaihdella 0,5 - 0,7 valilla. Miten maaritellaan riittava
henkildstomitoitus ko. siirtymaajalle, rahoitusosuuden tarve ja miten seurataan? Siirtymaajalle eh-
dotetaan hoitajamitoituksen portaista nostamisesta siten, etta siirtymaaikana olisi vain yksi vahim-
maismitoitus, esimerkiksi 0,6 vuosina 2021-2022 ja vuoden 2023 alusta 0,7. Tama selkeyttaisi
niin seurantaa kuin etenemista kohti 0,7 mitoitusta seka taman velvoitteen rahoitusta. Henkilos-
ton saatavuuden turvaamiseksi on ryhdyttava heti toimenpiteisiin, koska on jo nyt pulaa tyonteki-
jOista. Riski on se, ettd mennaan siirtymaajan tuolla 0,5 mitoituksella kuntien taloustilanteen takia.

Vakanssipohjainen mitoituksen nostaminen 0,7 tasolle edellyttaa myos vakituisten tyontekijoiden
toimivaa varahenkildstojarjestelmaa ja vaatii myos resurssointia. Talla varmistetaan poissaolojen,
koulutusten ym. jalkeen se,etta toteuma olisi 0,7, kuten lakiesitys vaatii.

Hoiva-avustajien (Essote kayttaa myos nimiketta arkityontekija) lisdédminen osana hoidon toteu-
tusta on kannatettavaa, mutta samalla tulisi kiinnittda huomiota yhtenaisen koulutuksen luomi-
seen. Koulutuksessa tulisi painottaa geriatrisen hoidon osaamista ja muistisairaiden kohtaamista.
Lisaksi hoiva-avustajien ja lahihoitajien koulutuspaikkoja ja oppisopimusmaararahoja on lisattava.

Mitoitus koskee nyt ymparivuorokautista palvelua ja maarittely mitoitukseen laskettavista henki-
I0storyhmista on huomioitu moniammatillisesta nakokulmasta. Henkilostomitoituksen laskemisen
ohje tulee olla hyvin selkea ja konkreettinen. Vastuu henkil6t ja valvonnan vastuuhenkil6t tulevat
tarvitsemaan tahan koulutusta ja ohjausta. Koulutus ja ohjeet varmistavat myos sita, etta laskel-
mat tehdaan samalla tavalla.
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Kun maakunnassa on hoiva-avustajien ja hoitajien saatavudessa ja kuntataloudessa ongelmia,
joten mitoitusvelvoite ei saa johtaa siihen, etta esimerkiksi ennakovista palveluista tai kotihoi-
dosta siirretaan henkilostoa. Tama vaikuttaa kustannuksiin ja tulee kallimmaksi pidemmalla aika-
valilla, kun ikdantyneiden maara kasvaa ja palvelunrakennetta ei pystyta keventamaan. Mitoitus-
velvoite edellyttaa valittomasti koulutuspaikkojen ja oppisopimusmaararahojen lisaamista ja rekry-
toinnin aloittamista niihin yksikoihin, missa mitoitus on huomattavasti alempi kuin 0,7.

Etela-Savon kuntayhtyman arvioi mitoutuksen noston kustannukset noin 7 miljooonaa euroa kos-
kien mitoituksen nostoa ( 0,7) omissa ja ostopalveluyksikoissa, tukipalveluhenkilokunnan seka
varahenkildston lisdamista. Kustannusten osalta tehdaan viela tarkemmat laskelmat, kun tiede-
taan tukipalvelutyontekijoiden tarkka osuus, eli jako valilliseen ja valittomaan tyohon.

Yhteenveto:

Kokonaisuutena lakiin esitetyt muutokset nahdaan tarpeellisena. Ikdantyneiden laadukkaat palve-
lut tulee turvata ja varata riittava resursointi. Muutoksilla on selkeita kustannuksia lisaavia vaiku-
tuksia, joten rahoittamisessa tulee huomioida yleiskatteellisten valtionosuuksien sijaan ns. korva-
merkittya valtionosuutta niille, ketka ovat iakkaiden palvelujen jarjestgjataho. Tama koskee niin
tukipalvelutyontekijoiden lisaamista kuin 0,7 mitoituksen nostamisesta aiheutuneita kustannuksia,
RAI-mittarin kayttoonotto ja koulutus kustannuksia seka myohemmin kuntien valvontatyota teke-
vien resursointia.

Ikaantyneiden hoiva ja palvelut ovat kokonaisuus, joissa yhden palvelukokonaisuuden resurssi-
muutos vaikuttaa myds muihin palveluihin. Erityisen kriittinen muutoksessa on kotihoidon hoitaja-
resurssi ja nain kotona annettavien palvelujen toimivuus. Niukkoja resursseja siis jaetaan, ja koti-
hoito on turvattava joka tapauksessa, muuten asiakasvirrat ohjautuvat vaistamatta enemman voi-
mavaroja sitoviin palveluihin.
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Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelut

Risto Kortelainen Niina Kaukonen

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman johtaja Vastuualuejohtaja, vanhus- ja vam-
maispalvelut
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