W Kainuun sote

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma

SOSIAALI- JA TERVEYSVALIOKUNNAN ASIANTUNTIJAKUTSU / KIRJALLINEN
LAUSUNTOPYYNTO

Asia: HE 4/2020 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ikdantyneen véaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta

Hallituksen esityksen péaédasiallisessa sisallossa esitetddn muutettavaksi
ikdantyneen  véeston toimintakyvyn seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annettua lakia. Esityksessa ehdotetaan sdadettavan iakkaan
henkilon palvelutarpeen selvittamisessa ja arvioinnissa kaytettavasta
yhtendisesta arviointi- ja seurantajarjestelmasta. Liséksi esityksessa
ehdotetaan saadettavéaksi iakkaiden henkildiden tehostetun palveluasumisen ja
pitkdaikaisen laitoshoidon toimintayksikoissa noudatettavasta
henkilostomitoituksesta ja siind huomioon otettavasta valitonta asiakastyota
tekevasta henkilostosta.

Hallituksen esityksessa 4/2020 vp on taustoitettu erittdin kattavasti kevaan
2019 tilannekuvaa, voimassa olevaa kansallista lainsdadantoa seka
kansainvalisia velvoittavia sopimuksia, laatusuosituksia, sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontaa seka toimintakyvyn arviointimenetelmia. Lisaksi on
kuvattu Pohjoismaiden ja Iso-Britannian kaytanteitd ikaantyneiden palveluihin
littyen  henkilostomitoituksen ja  palvelutarpeen  arviointijarjestelman
nakokulmista.

Nykytilan arvioinnissa tuodaan esiin hyvin tdméanhetkinen palvelutarpeen
arvioinnin haasteellisuus, jossa ei ole talla hetkella kaytettavissa kansallisesti
vakiintunutta rakennetta ja muotoa. My6s valvonnan osalta kuvataan hyvin
nykytilan haasteellisuutta. Tausta-aineistossa esitetty ikdantyneiden palveluihin
littyvd nykytilan kuvaus sinallaédn vahvistaa sen, mikd meille eri alueiden
toimijoille on tuttua kaytannosta.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman nékemys on, ettd Lakiin
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta esitetyt muutokset ovat
lahtbkohtaisesti hyvia ja tarpeellisia parannuksia iakkaiden palveluihin. Niiden
toteuttamiseen liittyy kuitenkin Kainuun soten nakdkulmasta useita haasteita ja
erityisia haasteita kohdentuu henkilostéa koskeviin osioihin, etenkin henkildston
saatavuuden nakokulmasta.
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Maaritelmat 3 §

Saannoksiin lisattavaksi esitetyt maaritelmat toimintayksikosta, valittomasta
asiakastyosta seka valillisesta asiakastydsta ovat Kainuun soten nédkemyksen
mukaan varsin selkeét ja ohjaavat kaikkia toimijoita (julkinen ja yksityinen) eri
puolilla maata yhdenmukaisiin kaytanteisiin, mika helpottanee myds palvelujen
vertailtavuutta, arviointia ja valvontaa.

valittomaan  asiakasty6hon  osallistuvat  henkilét  tehostetussa
palveluasumisessa ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa 3 a 8

Kainuun soten nakemyksen mukaan tyonjako valittémiin ja valillisiin tehtaviin
seka niitd suorittaviin tyontekijoihin on lahtokohtaisesti oikeansuuntainen ja
hyva asia. On tarkead, etta tehtava tyd maaritelladn nykyista tarkemmin, jotta
toiminta yhdenmukaistuu. Yhtaalta tyonjako selkiyttda varsinaisen hoivan ja ns.
tukipalveluihin liittyvia tehtavakokonaisuuksia ja niiden suorittamista. Toisaalta
tehtavien rajaaminen tiukasti esityksessa kuvattuihin kokonaisuuksiin voi
kangistaa yksikoissa tehtavaa tyota ja lisata tarpeettomia raja-aitoja yksikoiden
sisélla eri ammattilaisten suorittamiin tehtaviin. Erityisesti pienemmissa
yksikdissd muutos voi aiheuttaa jopa vaikeuksia paivittaisten toimintojen
jarjestamiseen.

Kainuun soten nakokulmasta katsottuna on tarke&d, etta valittbmaan
asiakastyohon sisaltyy kaikki kuntoutukseen liittyva toiminta, omaisten kanssa
tehtavad yhteistyd ja kirjaaminen sek&d mm. RAIl-arviointien tekeminen.
Valittotmaan asiakastyohon osallistujat on maaritelty ammattinimikkeittain
varsin tarkasti, mika toisaalta aiheuttaa kysymyksen siitd, ettd onko tarpeen
tama tarkkuustaso lainsdaadannon tasolla vai riittaisikd laatusuositus?

Lahtdkohtaisesti tehtavien jakaminen valillisiin ja valittdmiin tehtaviin eri
ammattiryhmille tarkoittaa kaytannossa sita, etta tydyksikoissa taytyy varautua
hankkimaan henkiléstdd erikseen molempien tehtavakokonaisuuksien
hoitamiseen eri ty6vuoroihin. Muutoksella on mitd ilmeisemmin my0s
kustannuksia kasvattava vaikutus sekd ns. omaan toimintaan etta
ostopalveluihin sekda mitd todennakéisimmin jossain maarin  myos
asiakasmaksuihin.

Kainuun soten nakokulmasta tarkasteltuna huolta aiheuttaa riittavan ja
monipuolisen henkiléstdon saatavuus, silla henkiléston rekrytointiongelmat
sosiaali- ja terveydenhuollossa ovat Kainuussa maan korkeimpia. Viime
vuosina on oleellisesti vaikeutunut hoitohenkiloston saatavuus.
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Palvelutarpeiden selvittdminen 15 8

Lakiin esitetty muutos RAI -arviointijarjestelman kayttdonotosta idkkaan
henkilon palvelutarpeiden, toimintakyvyn ja hoitoisuuden selvittimisessa ja
arvioinnissa on Kainuun soten nakemyksen mukaan erittdin tarpeellinen ja
tervetullut esitys. Nain siksi, ettd iakkaiden palveluista puuttuu talla hetkella
yhteinen arviointijarjestelma, mika osaltaan vaikeuttaa mm. palvelujen laadun
vertailtavuutta eri alueiden kesken.

Kainuun sotessa on pitkd kokemus RAI arviointijarjestelman laaja-alaisesta
kaytosta idkkaiden palveluissa ja kokemuksemme perusteella ko. jarjestelméa
on monipuolisin mittaristo talla hetkella kaytettavissa olevista jarjestelmista.
Kainuun soten kokemusten mukaan RAI -arviointijarjestelmaa voi hyédyntaa
todella monipuolisesti eri palvelukokonaisuuksissa, mutta myods toiminnan
johtamisessa ja esimiestydssa. Huomattavaa on, etta RAL:n kayttd edellyttaa
kokemuksemme mukaan henkiloston riittdvaéd osaamista, minka kehittyminen
vaatii kohtuullisen pitkan ajan, koska mittaristo on laaja. Lisaksi RAIl -
arviointijarjestelman kayttoonotto edellyttaa RAI -arviointitiedon tuntemusta
koko ikaantyvien kayttamissad hoito- ja palveluketjuissa, silla ikaantyneet
kayttavat varsinaisten vanhuspalvelujen ohessa myds muita sosiaali- ja
terveyspalveluja, esimerkiksi paivystysta.

Henkildstén osaaminen arviointijarjestelman kayttoon taytyy turvata riittavalla ja
tasalaatuisella koulutuksella kansallisella tasolla. Mikali kunnat ja kuntayhtymaét
vastaavat itse koulutuksesta voi lopputulos olla hyvinkin kirjava. Nakisimme,
ettd RAI:n kansallinen kayttd edellyttdd jarjestelmaan liittyvaa opetusta jo
sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstbn perusopinnoissa eli se tulee
huomioida jo tutkinnon perusteita laadittaessa.

Kainuun soten nakemyksen mukaan RAI on ensisijainen ja monipuolinen
arviointijarjestelma kansalliseen kaytt6on ikaantyneiden palveluissa. Toki RAI:n
ohessa tarvitaan kaytanndssd myods muita arviointikeinoja seka mittareita,
kuten muistisairauksien selvittdmiseen tarkoitetut mittarit.

Pidamme tarkeana lakiesityksen mukaisten kayttdonottokustannusten
korvaamista valtionosuuksilla siirtyméakauden aikana.

Henkilosto 20 §

Lakiin esitetty henkiléstomitoituksen nostaminen 0,7 tasolle on Kainuun soten
nakemyksen mukaan Il&htOkohtaisesti hyva asia, jonka avulla pyritaan
turvaamaan palvelun parempaa laatua sekd yksittaisen asiakkaan saamaa
hoitajan tyOaikaa suhteessa tybvuoroon. Silla tosiasia on, etta
ymparivuorokautisten palvelujen piirissé olevat asiakkaat ovat paasaantoisesti
muistisairaita ja todella runsasta apua tarvitsevia henkilditd. Toisaalta useat
selvitykset osoittavat myds sen, ettd korkeakaan hoitohenkildstomitoitus ei
yksin takaa hyvaa ja laadukasta hoivaa ja palvelua.
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Kainuun soten nakemyksen mukaan henkilostoa koskevaan uudistukseen liittyy
useita kaytannon haasteita, joista henkiloston saatavuus on varsin keskeinen.
Kuten jo aiemmin todettiin, niin Kainuun rekrytointiongelmat sosiaali- ja
terveydenhuollossa ovat maan korkeimpia, eika talloin tarkoiteta pelkastaan
ladkareiden ja sosiaalityontekijoiden rekrytointiin liittyvid haasteita, vaan
vaikeudet ilmenevat myds hoitotyontekijoitd rekrytoitaessa. Kainuun soten
vanhuspalveluissa hoitohenkiloston saatavuuteen liittyvat vaikeudet ovat
todellisuutta jo talla hetkella. Koulutetuista sijaisista on jatkuva pula, eika
ajoittain kaikkiin vakituisiinkaan tehtaviin ole enaa hakijoita. Kainuun sisalla
haasteellinen tilanne vaihtelee eri kuntien kesken ja taman lisaksi tyoikainen
vaestd — myos hoitohenkilokuntaa hakeutuu Kainuun ulkopuolelle suurempiin
kasvukeskuksiin.

Kainuun soten nakokulmasta tarkasteltuna henkiloston saatavuuteen liittyvaa
huoli kytkeytyy ymparivuorokautisten palvelujen lisaksi my6s kotihoidon
toteuttamiseen. Pahimmassa skenaariossa ymparivuorokautisten palvelujen
henkilostomitoituksen nostaminen voi tarkoittaa kotihoidon henkildston
saatavuuden vaikeutumista entisestaan.

Hallituksen esityksessa on henkiloston saatavuuden haasteisiin vastaamista
kuvattu mm. koulutuspaikkojen lisdamisella. Kainuussa olemme my6s tdman
suhteen varsin haasteellisessa tilanteessa, silla hakijamaara esimerkiksi
lahihoitajakoulutukseen on merkittavasti laskenut ja tilanne nayttaa lahivuosina
vain heikentyvan. Samaa aikaan esimerkiksi vanhuspalvelujen tulosalueen
tyontekijoista elakoityy merkittdva maara hoitajia, joten naiden reaaliteettien
yhteisvaikutus tulee olemaan merkittdva ja lisddm&an vaikeuskerrointa
palvelujen toteuttamiseen.

Edella kuvattuihin reaaliteetteihin nojaten Kainuun soten esityksena onkin, etta
voisiko lain voimaantulon mukaisen siirtymaajan puitteissa arvioida viela sita,
ettd tuleva lopullinen henkildstomitoitus olisi valilla 0,6 — 0,7 hoidettavien
palvelutarpeen mukaisesti. Perustelemme tata silla, ettd se osaltaan
mahdollistaisi ja turvaisi paremmin henkildston riittavyytta ikaantyneiden eri
palvelukokonaisuuksissa.

Mitd taas tulee henkiléstomitoituksen toteutukseen, arviointiin ja seurantaan,
niin siihen liittyvan jarjestelman tulee olla mahdollisimman selkea ja
yksiselitteinen, jotta laskelmat tehdddn samalla tavalla ilman kohtuutonta
lisatyota. Taméa helpottanee myds eri yksikdiden ja alueiden vertailtavuutta sek&a
toiminnasta vastaavien henkildiden ja valvonnan vastuuhenkildiden
tyoskentelyd. Jatkoa ajatellen ratkaistava kysymys on myds se, ettd mita
tapahtuu niille yksikoille, joiden henkilostomitoitus alittuu toistamiseen
esimerkiksi siitd syysta, ettd henkilostda ei yksinkertaisesti saada rekrytoitua
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saadettyd mitoitusta vastaavaa mé&ardd. Miten arvioidaan ja miten
sanktioidaan?

Yhteenveto ja lain voimaantulo

Kokonaisuutena lakiin esitetyt muutokset ovat tarpeellisia ja niilla tavoitellaan
selkeasti idkkaiden palvelujen laadullista parantamista. Lain toimeenpanon
siirtymaaika on ehdottoman tarpeellinen, jotta toimijoille mahdollistuu edes
valttava valmistautuminen lakimuutoksiin.

Esitetyilla lakimuutoksilla on selkeitéd kustannuksia lisdavia vaikutuksia, joten
nakemyksemme mukaan rahoittamisessa tulisi pohtia yleiskatteellisten
valtionosuuksien sijaan ns. korvamerkittya valtionosuutta. N&in turvattaisiin
rahoituksen kohdentuminen nimenomaan iakkaiden palvelujen uusien
velvoitteiden toteutukseen tassa kuntatalouden heikentyneessa
taloustilanteessa. Mikali valtionosuus tulee kuntin yleiskatteellisena
korvauksena, niin on varsin suurena risking, ettei se tule kohdentumaan
kokonaisuudessaan tassa hallituksen esityksessa esitettyihin muutoksiin.

26.2.2020
Maire Ahopelto Eija Tolonen
kuntayhtyman johtaja vanhuspalvelujohtaja
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