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SOSIAALI- JA TERVEYSVALIOKUNNAN LAUSUNTOPYYNTO

Asia: HE 4/2020 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ikdantyneen vieston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain

muuttamisest

Pohjois-Suomen aluehallintovirastolta on pyydetty kirjallista lausuntoa Eduskunnan
sosiaali- ja terveysvaliokuntaa 5.3.2020 varten koskien ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamista Lausunto on pyydetty toimittamaan 5.3.2020 klo 14.00 mennessa.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto toteaa, ettd esitys siséltdd nykyiseen
voimassaolevaan lakiin ndhden kaksi keskeistd uudistusta, jotka ovat henkildston
mitoittaminen  vélitttmaan asiakastydhén ympaérivuorokautisissa (tehostettu
palveluasuminen ja pitkdaikainen laitoshoito) vanhuspalveluissa seka hoitoisuuden
kansallisen seurantamittariston kayttéénotto palvelutarpeiden selvittdmiseksi.

Aluehallintovirasto toteaa lausuntonaan seuraavaa:
Maaritelmat (3§)

Aluehallintovirasto toteaa, ettd 3 §:ss@ on selkeasti maariteltynd mité tassa laissa
tarkoitetaan toimintayksikdgilla, valittdmalla asiakasty6lld ja vélilliselld asiakastyolla.

Vilittomaan asiakastyohon osallistuvat henkil6t ja henkiléston mitoittaminen
(3 a§ Valittomaan asiakastyohon osallistuvat henkilot tehostetussa
palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa ja 20§ Henkil6sto)

Aluehallintovirasto toteaa, ettd 3 a §:ss@ valittdmaan asiakasty6hoén osallistuvat
henkilét tehostetussa palveluasumisessa ja pitk&aikaisessa laitoshoidossa ovat hyvin
maariteltyna.

Esityksen mukaan 20 §:ssd on mdéaéritelty toteutunut henkildstomitoitus, joka
tarkoittaa toimintayksikdssa paikalla olevien valitdntd asiakastyotd tekevien
lakiluonnoksen 3 a §:ssd tarkoitettujen tydntekijdiden tydpanosta suhteessa
toimintayksikdssa kolmen viikon seurantajakson aikana olevien asiakkaiden
maaraan. Valillista ty6ta ei oteta huomioon henkildstdmitoituksessa.
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Aluehallintovirasto toteaa, etta henkilostomitoitukseen laskettavista
henkildstoryhmistd on hyva erottaa selkeasti valiton asiakastyé ja valillinen
tukipalvelutyd. Valvontaviranomaiset kayttdvat lupa- ja valvonta-asioissa jo talla
hetkelld tata laskutapaa mutta on hyva, ettd asiaa selkiytetdan vield entisestaan
lainsdadannon tasolla.

Aluehallintovirasto toteaa liséksi, ettd hoitohenkildstomitoitukseen tulee laskea
tosiasiallisesti hoito- ja asiakastyohtn kaytettava tydaika. On hyva, ettd koulutettu
hoitohenkildkunta voi keskittyd ensisijaisesti hoitotydhon ja tukitybhdn on erikseen
resurssi.

Aluehallintovirasto kuitenkin toteaa, etta hoitoty6ta tekevien tulisi kuitenkin joissakin
tilanteissa, ja asiakasturvallisuuden vaarantumatta, voida tehdd muutakin kuin
valiténta asiakastyota silloin kun se on yksikdn toiminnan ja kokonaisuuden kannalta
tarkoituksenmukaista. Sallittaisiin tietyin osin tukitydén ja - tehtévien tekeminen
joidenkin tehtavien osalta silloin kun se toimintayksikon ja palvelukokonaisuuden
kannalta on tarpeen ja mahdollista ilman, ettéd asiakasturvallisuus vaarantuu. Téma
tulisi silloin huomioida henkiléstén maaran kokonaismitoituksessa ja toimintaa
organisoitaessa myos tydnjohdollisesti. Muutoin voi kdyda niin, ettd suositaan suuria
yksikgita, joilla on kaytettavissa tukipalveluhenkildstdad ja usein myds ostopalveluita
maarallisesti eri tavoin kuin pienemmissa yksikoissa.

Toteutuneen henkildostomitoituksen laskemisessa ja kaytettdvastd laskukaavasta
annettava uusi sadnnds on tarked. Madrittely selkiyttdd nykytilannetta ja myds
seurantaa ja valvontaa. Aluehallintovirasto pitda hyvana, ettd myods mitoituksen
mittaamisen ajanjakso on méaritelty. Tulisiko lain toimeenpano-ohjauksella maaritella
viela erikseen mitka ovat ne tilanteet, joissa voi poiketa siirtyméaajalla méaraaikaisen
momentin voimassaoloaikana (31.2.2023 saakka) 0,7 vaatimuksesta aina jopa 0,5:n
tasolle ja milld tavalla se tulee toimintayksikdssd voida osoittaa. On hyvd myos
huomioida, ettd tiukka henkildéstomitoitus, vahintddn 0,7, saattaa johtaa jatkossa
myds siihen, ettd siitd tulee maksiminormi, jota kéytetdan ja johon vedotaan.
Mitoituksen kategorinen nostaminen tulee oletettavasti jatkossa suosimaan isoissa
asutuskeskuksissa sijaitsevia suuria ja keskitettyimpid yksikoitd, joissa pystytdan
kustannustehokkuuden  ndkdkulmasta  paremmin takaamaan  vaadittava
henkiléstomitoitus.  Hoitajamitoitusvaade tulee  todennakodisesti lisddmaan
kaytannossad entisestddn myds kotihoidon ja muiden palvelujen osuutta
ikédantyneiden palvelujen jarjestdmisessd. Seuraavaksi lainsdadannossa tuleekin
kiinnittdd huomiota kotona tapahtuvaan hoivaan ja palveluihin, joka puolestaan
luonnollisesti siirtda jatkossa valvontatarvetta enemman kotiin annettaviin palveluihin.

Esitysluonnoksessa ehdotettu siirtymaaika 0,7 mitoituksen toteuttamiseen on
pitkdhkd, mutta toisaalta jo talldkin hetkelld on paikoitellen ja alueittain pulaa
koulutetuista tydntekijdistd. Henkildstdon saatavuus on jo télla hetkelld kriittinen tekija
ja ndkyy myds Pohjois-Suomen aluehallintoviraston toimialueella. Erityisesti tulisi
arvioitu sitd, kuinka muutos vaikuttaa kilpailuttamiseen ja palvelujen ostoon
siitymaajalla ja mydhemmin? Miten riittdvd henkiloston saatavuus voidaan
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tosiasiallisesti turvata. Koulutuspaikkojen (erityisesti lahihoitajakoulutus) asteittainen
lisddminen ja koulutuksen sisélldllinen tarkastelu ovat tarpeen. Pelkdstaan koulutusta
lisdamalla asia ei ratkea, mikéli koulutukseen ei hakeuduta tai suuntaudutaan
muualle kuin vanhustenhuoltoon. Koetaanko ala nuorempien ikdluokkien joukossa
ylipdataan houkuttelevaksi. Tilanne voi joillakin alueilla olla kdytdnnéssd myos se,
etté aloituspaikkoihin ole endd oman maakunnan alueelta hakijoita riittavasti, koska
ikdluokat ovat pienentyneet.

Tybskentelyolosuhteisiin ja palkkaukseen vaikuttaminen ovat keskeisid tekijoita.
Riittdva henkilostdmitoitus, tehtdvien edellyttdma henkilostérakenne ja tyon
sisélldllinen mielekkyys ja vaikuttamismahdollisuudet omaan tyéhoén vaikuttavat
hoiva-alan tehtaviin hakeutumisessa, ja alalla pysymisessa. Alan vetovoimaisuus voi
lisdantya vain tydoloihin vaikuttamalla.

Toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) kansallinen arviointi- ja
seurantamittaristo (15 § Palvelutarpeiden selvittiminen)

Kansalliseksi toimintakyvyn ja palveluntarpeen (hoitoisuuden) arviointi- ja
seurantamittaristoksi on ehdotettu RAIl-jarjestelmaa, koska on arvioitu, etta silld
voidaan nykyisistd arviointivlineistd parhaiten vastata henkildstomitoituksen ja
asiakastarpeiden vélisen yhteyden arviointiin.

Aluehallintovirasto toteaa, etté on hyva, etta kdytdssa olisi yhtendinen palvelutarpeen
arviointivaline, jolla yhtendisin perustein arvioidaan yksildllista palvelutarvetta. On
my6s tarkoituksenmukaista yhtendistda toimintakyvyn mittaamista. Valvonnan
nékoékulmasta yhtenaisen ja kansallisen mittariston kayttd on my&s perusteltua. Onko
kuitenkaan tarpeen laintasolla maaritelld kaytettavan tietyn asiakasryhman palvelujen
arviointiin tiettyd (kaupallista) arviointimittaristoa ja nimenomaan Rai-arviointia.
Olisiko riittdva, ettd laissa sadadettaisiin siita, etta toimintakykya mittaava kansallisen
hyvaksyttava mittarin valinta olisi THL:n tehtava ja antaisi THL:lle oikeuden arvioida
tarkoituksenmukaisimman mittarin kdytén. THL yllapitad RAIl-vélineiden suomalaisia
versioita ja valvoo, etta niitéd kdytetadn maaritysten mukaisesti.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd yhtendisen mittarin kéyttd ja yhtendisen
vertailukelpoisen tiedon tuottamisen edellyttéda jarjestelman hankintaa seka lisaksi
riittdvaa koulutusta sen kayttéon. Talld hetkelld arviointeja nimenomaan Rai-arviointia
kayttaméalla tehddan valtakunnan tasolla vield vain osalle ympéarivuorokautisen
hoidon asiakkaista. Tama on tilanne my®s Pohjois-Suomen aluehallintoviraston
toimialueella. Todettakoon lisaksi, ettd vaikka ko. arviointijarjestelma on kehittynyt, on
sitd myos kritisoitu ja arvioitu mm., ettéd se ei riittdvasti huomioisi kaikilta osin muisti-
ja neurologisia sairauksia sairastavien henkildiden erityistarpeita. Tama tulisi
huomioida jatkokehittdmisessa.

Muita huomioita

Aluehallintovirasto toteaa, ettd esityksen tavoitteet ovat sindnsd hyvia mutta tulee
kuitenkin arvioida, ettd saavutetaanko ikaantyneiden palvelujen hyvaa laatua
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tosiasiallisesti viela talld esitykselld. Tarvitaan jatkossa myds kotihoidon
henkildstomitoitus ja sen seurantamekanismi. Tullee my®s pohtia, ettd voiko tiukka
hoitajamitoitus ja toimintakyvyn mittaamisen véline palvelutarpeen maéarittdmisessa
sementoida ikdantyneiden hoivan tietylle tielle. Olennainen osa laatua on myds
henkildston riittdva osaaminen. Osaamisen tulee kaytdnndssé vastata koulutustasoa
jo valmistumisvaiheessa ja tydtehtaviin siirryttdessa. Ammattitaidon yllapitamisesté ja
kehittymisesta tulee huolehtia seka tydnantajan ettd ammattihenkildiden itse.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd myods henkildstén rakenne on merkittdvd osa
kokonaisuuden muodostumisessa. Pelkkd hoitohenkildstdon (ja koulutuspaikkojen)
maardn mekaaninen lisddminen ei riitd turvaamaan laadukasta hoitoa ja hoivaa.
Haasteena on, ettd kuinka saadaan koulutetut tydntekijat liikkumaan alueille, joille
tulee olemaan entistd haasteellisempaa saada osaavaa henkilostod. Myds
toimintayksikéiden esimiespula tulee olemaan jatkossa todellinen, erityisesti mikéli
esimiehet eivat pysty vastaamaan toiminnan asettamista vaatimuksista nimenomaan
henkildstépulan vuoksi.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd kustannusvaikutusten arviointi j&da vield osin
epaselvaksi. Laki tulee muuttamaan entisestdan palvelurakennetta siten, ettad suuret
toimijat ovat maaraavassa asemassa. Kuinka pienet kunnat, jotka ovat kdytanndssa
usein yhden palveluntuottajan varassa, jolta voivat ostaa palveluja, voivat
tosiasiallisesti vaikuttaa kustannuksiin tai lisata tarvittaessa omaa tuotantoa. Oman
haasteensa aiheuttaa myds koulutetun henkiléstén rekrytointi ja saatavuus erityisesti
haja-asutusalueilla.

Aluehallintovirasto toteaa liséksi, ettd lain toimeenpanoa varten tulee jérjestda
riittavasti myos alueellista koulutusta ja informaatio-ohjausta. Valvonnan tarve kaikilla
tasoilla (omavalvonta, viranomaisvalvonta) lisdantyy oletettavasti paljon erityisesti
lain voimaantulon alkuvaiheessa. Kuntien velvollisuutta valvontaan tulisi entisestaan
korostaa. Kuntien valvontaresurssi ja myds valvontaosaaminen on talla hetkella
epayhtenaistd. Valvonnan tarve ei todennékéisesti vahene edes pidemmalla
aikavélilla, vaan my0s viranomaisvalvontaan tarvitaan lisédresurssia. Pelkalla
minimimitoituksen asettamisella ja omavalvonnan korostamisessa ei poisteta
viranomaisvalvontatarvetta. Esityksestd ei kdy riittdvasti esille se, kuinka muutos
tulee vaikuttamaan valvontaviranomaisten tehtdviin ja miten sitd resursoidaan.
Aluehallintovirastot ovat toimittaneet loppuvuodesta 2019 STM:lle sen pyynnosta
yhteisen laskelman  aluehallintoviraston  valvontatehtdvissd tarvitsemista

lisdresursseista.
%ﬂﬁ%ﬁh/’//@u

Johtaja Hanna Toiviainen
‘el
@%/
Yksikdn paallikkd, lakimies ﬂﬂzkelalnen

POHJOIS-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO

puh. 0295 017 500 Linnankatu 1-3
kirjaamo.pohjois@avi.fi PL 293
www.avi.fi/pohjois 90101 Oulu



