Folkhalsan asiantuntijalausunto

Kira-Exell-Paakki Asumis- ja sosiaalipalveluiden johtaja

Asia: HE 4/2020 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ikddntyneen vieston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta

1. lakkaiden henkildiden tehostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon
toimintayksikdissé noudatettava henkildstomitoitus ja siind huomioon otettava valiténta
asiakastyota tekeva henkilosto.

Perusteluissa on mainittu valimuotinen asuminen keinona vahentaa ymparivuorokautisen asumisen tarvetta. Tama
on erittdin tarkea toimenpide ja toteamme ettd naita vdlimuotoisia asumismuotoja on jo yksityisilla
palveluntuottajilla. Kunnat ovat kuitenkin karsineet asukkaan mahdollisuuksia saada palveluseteleita tai
maksusitoumuksia ndihin asumismuotoihin. Tdma johtaa siihen, ettd monelle eldkeldiselle tama ei ole varteen
otettava vaihtoehto. Kehotamme kiinnittamaan huomiota tidhan ja vaikka palvelusetelin kautta luomaan kaikille
ikaihmisille yhdenvertaiset mahdollisuuden yhteisdlliseen ja turvalliseen vilimuotoiseen asuiseen silloin kun
kotona asuminen ei enaa ole ikdihmiselle paras vaihtoehto. Kokemuksemme on, etta vidlimuotoisessa asumisessa
usein selvida lisdpalveluilla elaman loppuun asti.

Yleisesti toteamme, ettd nykyisissa laatuvaatimuksissa asetetut henkildstomitoitukset, kdytdannossad ovat toimineet
seka lupaviranomaisten ettd kuntien ostopalvelu sopimusten kohdalla vahimmaisvaatimuksena. Lakiin kirjattu
vahimmaismitoitus tuo nyt kunnalliset ja yksityiset palveluntuottajat yhdenvertaiseen asemaan ja yhtendaistaa
mitoituksen laskentatavan kaikissa kunnissa, ja tdta pidamme tarkedna. Lakiin kirjattu valvonta, sekd kunnallisten
etta yksityisten palveluntuottajien kohdalla, lisda osaltaan vanhuspalveluluiden yhdenvertaisuutta ja pidamme
tarkedna, ettd valvontaa suorittaa rippumaton henkild, joka ei samaan aikaan voi olla kunnan palveluksessa. Mikali
lakiin madriteltdisiin sanktiot mitoituksen jarjestelmallisista alittamisesti, edistaisi lain toteutumista.

Haluamme korostaa etta 0,7 henkilostomitoitus, seka tiukasti rajattu erillinen tukipalvelu mitoitus, eivat sindnsa
poista laatupoikkeamia ja tietoista poikkeamista viranomaisten suosituksista, laatusuosituksista seka hankintojen
palvelukonsepteista. Laadukas palvelu edellyttaa myos, ettd palvelutuottajan ja sen henkildkunnan arvot ja tavoitteet
ovat ihmisarvoa kunnioittavia ja selkedsti maariteltyja. Lisaksi vaaditaan hyvada arvojohtamista ja jatkuvaa oppimista.

Henkilomitoituksen vahimmaismitoituksen nostaminen 0,7 nostaa huomattavasti ymparivuorokautisten palvelujen
kustannuksia. Haluamme korostaa, etta kriteerit ymparivuorokautisen asumismuodon myéntamiselle ovat tdndan
erittdin tiukat ja asiakkailla on jo muuttaessaan palvelujen piiriin vaikeasti alentunut toimintakyky ja useimmiten
my6s muistihdirio. Tasta johtuen kriteereita ei voida tiukentaa kustannusten vahentdamiseksi, mutta muita
palvelumuotoja on kehitettadva rinnalle.

Kuten lain perusteluissa mainitaan, on vaarana, ettad henkilékunta hakeutuu kotipalvelusta ymparivuorokautisiin
palveluihin téihin, jos tydolosuhteet siella koetaan paremmiksi. Siksi on kiinnitettava erityista huomiota
henkilékunnan riittavyyteen myds kotihoidossa, jotta ei ymparivuorokautisen asumisen tarve lisdaantyisi
henkilostovajeen johdosta tai asukkaat kotihoidossa laiminly6taisiin ja omaishoitajat ylittdisivat jaksamisensa rajat.

Kokemuksemme on kuten lain perusteluissa mainitaan, etta jako valilliseen ja vélittémaan tyohon voi lisata
henkildstéryhmien vélista kuilua ja siksi on hyvd, etta perusteluissa on pyritty tdismentdmaan, etta arjen sujuvuus ja
vastuu toimivasta, siistista arjesta on valiténta tyota. Koska laissa korostuu kodinomaisuus, yhdessa tekeminen ja
asukkaan mahdollisuus osallistua kodissa tehtaviin toihin, olisi valillisen tukipalvelu ty6n maaritys vield muutettava
niin ettd ruoan lammitys ja pienimuotoinen ruoanvalmistus on vilitonta hoitotyota, koska se antaa yksikolle
vapauden sisallyttaa kotiaskareet kaikissa sen muodoissa, myos ruoanvalmistus, joka pdivdiseen elamaan.
Asukkaiden vaatteiden huolto ei tulisi olla vilillista tyota, siltd osin, kun se tapahtuu asukkaan huoneessa tai
yhdessa asukkaan kanssa esim. silittdminen on seka muistelua etta hyvan tuoksun levittamista.



Katsomme ettd henkiloston saatavuus, ja varsinkin ruotsinkielisen henkil6ston saatavuus Eteld-Suomessa tulee
olemaan vanhuspalveluiden suurin haaste tulevaisuudessa. On luotava uusia kevyempid, lyhytkestoisia koulutuksia,
ja lisattava esim. hoiva avustajien koulutusta, seka karsittava yleissivistavista aineista, koska ndma eivat houkuttele
opiskelijoita, ei varsinkaan ammatinvaihtajia tai aikuisopiskelijoita. Oppisopimusta tulisi kehittaa edelleen, niin etta
alalle sopivat ihmiset, joilla ei ole teoreettista kiinnostusta tai taitoa, voivat saada patevyyden kdaytannossa
oppimisella ja opintonaytolla. Oppisopimus opiskelija tulisi my6s voida laskea mitoitukseen ensimmaisen
opintojakson jidlkeen hoiva avustajana, mutta hén ei voi olla yksin tyovuorossa tai vastata lddkehuollosta.
Hoitoapulaisia tulisi voida kouluttaa tyopaikkakoulutuksella.

Digitaalisten ja teknillisten ratkaisujen osalta todetaan, ettd ne ovat tarked osa tulevaisuutta ja voivat helpottaa
tyovoimapulaa. Kuitenkin todetaan, ettd niista ei ole tand pdivana tarpeeksi ndyttda, jotta voisi maaritella minkd osan
mitoituksesta ratkaisut voisivat korvata. Haluamme tuoda esille, etta ladkkeiden annosjakelu on maassamme laajasti
implementoitu osaksi ymparivuorokautisen asumispalvelun ladkehuoltoa, ja on vapauttanut huomattavasti
henkil6kunnan aikaa. Laatusuosituksiin tulisi maaritellda mika osa vihimmaismitoituksesta voidaan korvata
annosjakelulla (esim. 0,05) jolloin vahimmaismitoitus olisi 0,65 yksik6issa, joissa annosjakelu kdytossa.

Henkildston riittdvyyden takaamiseksi on mielestimme seuraava henkil6sto rakenne riittava: 0,5 mitoitus sosiaali-
ja terveysalan koulutuksen omaavia henkil6ita (lain perusteluissa mainitut ammattiryhmat seka
oppisopimusopiskelijat joilla 25 op vastaten hoiva-avustajia) lisdksi 0,2 mitoitus oppisopimusopiskelijat, joilla alle
25 op seka hoitoapulaisia, joilla tydnantajan tyopaikka koulutus.

Viitaten perustelluissa usein mainittuun tavoitteeseen, etta ikdqihmisten tulee voida elad omannakéista elamaa
kodinomaisessa ymparistéssd hdanen omia valintoja ja voimavaroja tukien, katsomme etta myos seuraavat
henkilostoryhmat on voitava laskea henkilostomitoitukseen; henkil6t, joilla on henkil6kohtaisen avustajan koulutus
seka mainittujen virikeohjaajien rinnalla myés lilkkunnanohjaajat ja henkilokohtaiset valmentajat (personal trainer
koulutuksen omaavat henkil6t). Nima henkilot eivat voi olla yksin tydvuorossa eikd osallistua ladkehoitoon.

0,7 vahimmaismitoituksen voimaantulo 1.4.2023 tulisi liittaa lisdhenkiléston saatavuuden mahdollisuuteen. Lain
perusteluissa mainittujen keinojen toteutumisastetta, kuten koulutuspaikkojen lisadmistd, ulkomaisen tydvoiman
saatavuutta seka tydvoiman siirtymista muilta aloilta joko takaisin alalle tai lisdkoulutuksen kautta alalle on seurattava
ja sen perusteella arvioida vahimmaismitoituksen mahdollisuutta toteutua taysmittaisena. Katsomme etta
koulutuspaikkojen maara ei ole yhta suuri ongelma, kuin saada nuoret hakeutumaan hoitoalalle. Vahimmaismitoitus
ei kuitenkaan tulisi alittaa 0,6 1.4.2023.

Siirtymaajan perustelut poiketakseen 0,7 mitoituksesta, tulisi olla selvemmin maaritelty, jotta kaikki valvonta tahot
voisivat neuvoa ja valvoa seka julkisia etta yksityisia palveluntuottajia lapinakyvasti. Naemme riskin, etta ilman
selvempaa madrittelya, poikkeamat 0,7 mitoituksesta laittavat tuottajat eriarvoiseen kilpailutilanteeseen, missa
helposti suositaan niitd, joilla on ollut hyvin alhainen henkilostomitoitus vrt. alle 0,6.

2. lakkaan henkilon palvelutarpeen selvittdamisessa ja arvioinnissa kaytettava yhtenainen
kansallinen arviointi- ja seurantajarjestelma

Kansalliseksi toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) arviointi- ja seuranta mittaristoksi seka laadun
arviointi vdlineeksi, ehdotetaan sdddettdvaksi RAl-jarjestelmaa. Tama on mielestimme perusteltua koska RAI-
jarjestelma on, kuten lakiesityksessa perustellaan, ainut validoitu jarjestelma tdhan tarkoitukseen. Folkhalsan
on Suomen pilotointi vaiheesta asti kdyttdanyt RAI jarjestelmaa seka palvelutarpeen arviointiin, palvelun ja
hoidon suunnitteluun seka osallistunut vertailukehittdmiseen.

Kayttéonotossa tulee ottaa huomioon henkildkunnan riittava koulutus ja perehdyttaminen RAIl:hin, seka
paivitetyt selkeat kasikirjat my6s ruotsinkielelld niin etta arvioijat tulkitsevat kysymykset oikein. On myos
tarkeaa korostaa perusajatus, ettda RAl arvio tehdaan asukkaan hoidon ja palvelun suunnitelman pohjaksi ja
hoidon ja palvelun arvioimiseksi. Kaikenlainen muu ohjeistaminen tai kdyttdminen epdasianmukaisesti tulisi
valvoa ja sanktioida.



Lain perustelluissa mainittu RUG luokituksen hyodyntaminen henkilostomitoituksen riittavyyden laskennassa,
on selkea ja oikeudenmukainen peruste edellyttden, etta RAI arvioinnit tehdaan asiantuntemuksella ja
asianmukaisesti. Lain perusteluissa mainittu yleinen koulutus on erinomainen asia mutta sen laajuus ja kattavuus
tulee olla riittava ja jatkuva. Koulutuksen toteutuksessa on hyvd, ettd on huomioitu toteutus myos
verkkokoulutuksena, huomioiden sijaiskustannukset. Valtakunnallinen jatkuva arviointituki ja -neuvonta tulee
jarjestdaa yhdenmukaisesti, myos ruotsinkielelld, jotta asiakkaiden yhdenvertainen arviointi toteutuisi, ja
laatuvertailu olisi luotettava.

THL:lle tulee antaa riittavat resurssit valvoa, etta organisaatiot eivat vaarinkayta RAIl:ta ja jos THL:ssa
huomataan, etta arvioit eivat perustu asukkaan terveyteen ja toimintakykyyn, vaan organisaation muihin esim.
taloudellisiin tavoitteisiin, niin siita tulee langettaa tuntuvat sanktiot ottaen huomioon tuottajan liikevaihdon
ja vaarinkayton systemaattisuuden. Vadrinkdyton tulee olla rikos vertaistavissa kirjanpitovaarennykseen.



