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LAPIN ALUEHALLINTOVIRASTON LAUSUNTO

HE 4/2020 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi iké&ntyneen vdestdn toimintakyvyn
tukemisesta sekéa idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta on pyytanyt kirjallista asiantuntijalausuntoa Lapin
aluehallintovirastolta koskien hallituksen esitysta eduskunnalle laiksi ikd&ntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta.

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annettua lakia. Esityksessa ehdotetaan
saadettavaksi iakkaan henkilon palvelutarpeen selvittdmisessa ja arvioinnissa kaytettavasta
yhtenaisesta kansallisesta arviointi- ja seurantajarjestelmasta. Lisaksi esityksessa
ehdotetaan saadettavaksi iakkaiden henkildiden tehostetun palveluasumisen ja
pitkdaikaisen laitoshoidon toimintayksikoissa noudatettavasta henkiléstdomitoituksesta ja
siind huomioon otettavasta valitonta asiakastyota tekevasta henkilostosta.

Esitys liittyy valtion vuoden 2020 | lisatalousarvioesitykseen ja on tarkoitettu kasiteltavaksi
sen yhteydessa.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1 paivana elokuuta 2020. Henkildstomitoituksen
osalta mahdollistetaan tietyin edellytyksin siirtymaaika

Lausuntonaan Lapin aluehallintovirasto lausuu seuraavaa:

Lakiuudistuksen tarpeesta

Lahtdkohtaisesti Lapin aluehallintovirasto pitaa tarkeana, ettd vanhusten palveluita
ohjaavaa lainsaadant6a selkiytetdan ja lisataan palveluita ohjaavien normien velvoittavuutta
ja yksiselitteisyytta. Lakiehdotuksen yleisperusteluissa kuvatut epakohdat ovat tulleet esiin
aluehallintoviraston valvonnassa myds Lapin aluehallintoviraston alueella.

Aluehallintoviraston lausunnossa kasitelldaan ehdotetut muutokset lakiehdotuksen pykalien
mukaisessa jarjestyksessa. Lapin olosuhteisiin liittyy myds erityistekijéita, joihin palataan
lausunnon lopussa.
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1. Mééritelmat (3 §)

Toimintayksikkda (kohta 3) koskevassa maaritelmassa on kirjattu, etta "palvelut toteutetaan
palveluntuottajan tiloissa tai iakkaan henkilon yksityiskodissa”. Toimintayksikon
maaritelmassa edellytettya palvelun tuottajan tiloissa toimimista on syyta tasmentaa. Jo
pitkdan on ollut havaittavissa, etta palveluissa kaytettyjen toimintayksikdiden tilojen
omistaminen ja palveluiden tuottaminen on eriytynyt seka kunnissa etta yksityisissa alan
yrityksissa. Kunnat mm. ovat muodostaneet tiloja ja asuntoja vuokraavia liikelaitoksia ja
yhtidita ja ne solmivat erilaisia tiloja koskevia sopimuksia yksityisten rakennuttajien kanssa.
Yksityiset hoiva-alan yritykset voivat myds toimia tiloissa, joissa asukkaalle tilan vuokraa
jokin muu taho kuin palveluntuottaja. Tilojen omistamisen/hallinnan jarjestelméat voivat olla
hyvinkin monimutkaisia. Palvelun tuottamisessa kaytetyn tilan ja palveluiden tuottamisen
kytkeminen toisiinsa lakiehdotuksessa esitetylla tavalla ei vastaa nykytilannetta ja on
oletettavaa, etta toiminnallinen eriytyminen tilojen omistamisessa ja palveluiden
tuottamisessa lisdantyy tulevaisuudessa. Asumisen ja palveluiden yhdistyminen
toiminnalliseksi kokonaisuudeksi edellyttaa olemassa olevan tilanteen tarkastelua.
Toimintayksikon ja toiminnallisen kokonaisuuden kasitteet tulee maaritella siten, etta
maaritelmat turvaavat asukkaan asumisen ja palvelun tilan/asunnon omistajuudesta
riippumatta.

Valittdéman asiakastyon ja valillisen tydn (kohdat 4 ja 5) erottaminen ja nakyvaksi tekeminen
on tarkeata. On ollut selkeasti havaittavissa, etta tukipalvelutehtavat, kuten pyykki- ja
astiahuolto seka siivous, vievat aikaa valittomalta asiakastyolta. Valittdman asiakastyon
vahentamisen lisaksi tukipalvelutehtavat vaikuttavat myds hoitotydta tekevien tyontekijdiden
tydn tekemisen tempoon, pirstovat tydsuorituksia ja katkaisevat vuorovaikutustilanteita
asukkaiden kanssa.

Onhjauksella tulee huolehtia siita, ettei valittdman asiakastyon ja valillisen tydn erottaminen
johda siihen, etta palveluyksikdissa vanhuksia estetdaan voimiensa ja kykyjensd mukaan
osallistumasta arkisiin askareisiin. Toisaalta on huolehdittava, ettei hoitoty6hon siirreta
tukipalvelutehtavia naennaisilla palveluiden sisaltoon liittyvilla perusteilla.

2. Vilittbmaan asiakastybhdn osallistuvat henkilbt tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa laitoshoidossa (3 a §)

Valvonnassa vanhusten palveluissa on havaittu useita palveluiden laatuun ja
turvallisuuteen liittyvia puutteita. Osa laadun ja turvallisuuden puutteista on selkeita
resurssikysymyksia, osa edellyttda tydn sisalldllisia kehittdmistd. Vanhusten yksikdissa
tarvitaan virikkeellista ja aktiivista arkea, jota eivat rytmita pelkastaan siirtymiset ruokailuun,
pesulle ja nukkumaan. Paitsi riittavia resursseja, se edellyttdd myos tydorientaation
muutosta. Vanhusten sosiaalihuollon ymparivuorokautisten palveluiden kehittdminen
edellyttaa alan koulutuksen sisaltdjen kehittamista ja valittotmaan asiakastyohon
osallistuvien ammattihenkildiden tehtavien maarittelyd. Vanhusten ymparivuorokautisissa
palveluissa tydskentelevan keskeisen ammattiryhman, lahihoitajien, opetuksen sisalléssa
tulee nykyistd enemman painottaa tyon eettista perustaa, voimavaralahtoista ja
kuntouttavaa tydotetta, vuorovaikutustaitoja ja taitoja toimia paivittaisissa ryhmatilanteissa.

Virikkeellisen ja aktiivisen arjen rinnalla on huomioitava, etta sosiaalihuollon
ymparivuorokautisissa vanhusten yksikoissa asuu yha monisairaampia henkiloita.
Valvonnassa on havaittu, ettad heidan terveydenhuollon palveluitaan ei ole riittdvan
turvallisella tavalla jarjestetty, eika yksikdissa ole heidan terveydenhuollon tarpeitaan osattu
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arvioida. Asukkaat tarvitsevat nykyista laadukkaampia terveydenhuollon palveluita ja
sairaanhoidollista osaamista.

Paljon kysymyksia on herattanyt, miten valitonta asiakastyota tekevien henkildiden
tydajasta tukipalvelutehtavat kyetdan arjessa erottamaan toisistaan. Tydajan seurannan
kannalta yksiselitteisinta lienee tyotehtavien ammatillinen eriyttaminen tyontekijatasolla.
Eriytetyn tehtavarakenteen varjopuolena voi pitaa laitosmaisuutta ja riskia, ettd asukkaat
eivat voi osallistua arkisiin askareisiin. Naita haittoja tulee koulutuksen sisaltéja kehittamalla
ja ohjauksella ehkaista.

3. Palvelutarpeiden selvittdminen (15 §)

Yhdenmukaiseen kaytantéon pyrkiminen toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnissa on
tarkea tavoite. On kuitenkin erittdin epatodennakdista, ettéd yhdenvertaisuuden puutteita
voitaisiin olennaisesti korjata RAI- arviointijarjestelman lakisaateisella kayttoonotolla.

Lakiehdotuksessa esitetaan, etta sdanndllisesti annettavissa palveluissa iakkaan henkilén
palvelutarpeiden, toimintakyvyn ja hoitoisuuden selvittdmisessa ja arvioinnissa on
kaytettdva kansallisena arviointi- ja seurantavalineena RAl-arviointijarjestelmaa.
Lakiehdotuksen yleisperusteluissa palvelutarpeen arviointia on kasitelty 1ahes yksinomaan
toimintakykymittareihin liittyvana kysymyksena. Lakiesitys ei ehdotetussa sanamuodossaan
sinallaan ole ristiriitainen vanhuspalvelulain 15 §:n 3 momentin kanssa. Edella mainitun
lainkohdan mukaan “palveluntarpeiden selvittdmisen yhteydessé on arvioitava idkkaan
henkilén toimintakyky monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineitd kdyttéden. Toimintakykya
arvioitaessa on selvitettava, miltd osin idkas henkild pystyy suoriutumaan tavanomaisista
eldman toiminnoista asuin- ja toimintaympéristéssaén, ja missé asioissa hén tarvitsee
tukea ja apua. Arvioinnissa on otettava huomioon iékkdén henkilén fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky sekéd hdnen ympéristénsé esteettémyyteen,
asumisensa turvallisuuteen ja léhipalvelujensa saatavuuteen liittyvét tekijat.” -Kaytannossa
jo nyt vanhusten toimintakyvyn arviointi on usein kapeutunut pelkaksi erilaisten
toimintakykya mittaavien mittareiden teknokraattiseksi soveltamiseksi ja vanhuspalvelulain
15 §:n 3 momentin mukainen monipuolinen arviointi jaa tekematta. Lakiehdotuksessa
esitetylla tavalla 30-40 minuutissa RAI-arviointijarjestelmalla suoritettu toimintakyvyn ja
palvelutarpeen arvioinnin laatu herattéd vakavan huolen arvioinnin monipuolisuudesta ja
luotettavuudesta, etenkin kun arvioinnin tekemisen tavoissa on yksildllisia eroja.

Kaytossa olevista arviointijarjestelmistd RAI on useimpien mielesta laaja-alaisin ja toimivin.
Vanhusten sosiaalihuollon ymparivuorokautisen hoivan osalta se on kuitenkin saanut
kritiikkia terveyspalvelulahtoisesta perustastaan. Olennainen puute RAI-
arviointijarjestelmassa on kuitenkin, ettei ainakaan nykyiselladan sen tuottamia tietoja voida
juurikaan hyoddyntaa yksild- yksikko- ja tuottajatasoa laajemmassa kaytdssa. Kun ajatellaan
vanhusten palveluiden merkittavyytta myos yhteiskunnan resurssien allokoinnin
nakokulmasta, vanhuspalveluissa keratyn tiedon tulisi olla hyddynnettavissa myos
laajemmalla tasolla.

Esimerkiksi Norjassa kaytdssa oleva IPLOS-jarjestelma jalostaa palvelutarpeen
arvioinnissa yksildtasolla tuotetun tiedon kansalliseksi tietovarannoksi, jota voidaan kayttaa
ennakoinnissa, suunnittelussa ja paatoksenteossa. IPLOS-jarjestelmassa tuotettua tietoa
voidaan hyddyntaa myos eri tasoisen tutkimuksen aineistona ja valvontaviranomaisten
apuna. IPLOSTA vastaavia ominaisuuksia sisaltavalle jarjestelmalle on myés Suomessa
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ilmeinen tarve, joten lakisdateinen RAl-arviointijarjestelmaan sitoutumisen voi arvioida
pysayttavan tiedonhallintaan liittyvan kehityksen.

Yhden kaupallisen arviointijarjestelman maarittamiseen lain tasolla pakolliseksi tulisi olla
erittdin perusteltu syy. RAl-arviointijarjestelmaa voidaan suositella yhteiseksi apuvalineeksi
toimintakyvyn arvioinnissa, mutta pidemmalla aikavalilla toimintakyvyn arvioinnin
tietoperustaa ja yksilotasolla keratyn tiedon hyddynnettavyytta tulee nykyisesta
huomattavasti kehittda. Mahdollista lakiin perustuvaa arviointijariestelmaa arvioitaessa
tulee selvittdd muissa Suomen olosuhteita muistuttavissa maissa - 18hinna Pohjoismaissa -
kaytossa olevat arviointikdytannaét ja jarjestelmat.

Palvelutarpeen arviointi on ammatillisesti vaativa tehtdva. Kun vanhuksen toimintakykya
arvioidaan vanhuspalvelulain 15 §:n 3 momentin mukaisella tavalla monipuolisesti ja
luotettavasti, se edellyttaa arvioijalta asianmukaista osaamista ja tietoperustaa arvioinnissa
tarvittavista ihmista ja hanen toimintaymparistdéaan koskevista tekijdistd. Vahintaan
suositustasoilla tulisi maaritella, millaista osaamista toimintakyvyn arviointi edellyttaa ja
milla koulutustaustalla toimintakyvyn arviointia voi vanhuspalvelulain 15 §:n 3 momentin
edellyttamalla tasolla tehda.

4. Henkildsts (20 §)

Valittémaan asiakastydhon osoitettavan henkildstomitoituksen maarittely vanhusten
tehostetussa palveluasumisessa ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa on tarpeellista lain
tasolla. Maarittelyn soveltamista on syyta ohjeistaa suositustasolla. Samalla on syyta
arvioida vanhuspalveluita kokonaisuutena ja pyrkia estdmaan ymparivuorokautisen hoivan
henkiléstomitoituksesta mahdollisesti seuraavia negatiivisia seuraamuksia kuten
palveluiden myontamisen kriteereiden kiristymista tai palvelurakenteiden muuttamista siten,
ettd luovutaan ymparivuorokautisista palveluista ja ryhdytaan toteuttamaan em. palveluita
esimerkiksi tavallisen palveluasumisen ja yopartioinnin yhdistelmatuotteella ja siten pyrkien
kiertamaan lailla sdadettya mitoitusta.

Vanhuksille kotiin annettavien palveluiden laatu ja turvallisuus on syyta nostaa vastaavaan
tarkasteluun kuin ymparivuorokautiset palvelut. Vahemmasta julkisuudesta huolimatta
kotona asumista tukevien palveluiden puutteet ovat iimeisia.

5. Lapin erityisolosuhteet

Lapin aluehallintoviraston toimialueen pohjoinen osa (Utsjoki, Inari, Enonteki, Sodankylan
Vuotson kyld) on saamelaisten kotiseutualuetta. Omakielisten palveluiden turvaamisen
tarve korostuu saamelaisten vanhusten palveluissa. kdantyneilld saamelaisilla saamenkieli
on lapsena opittu aidinkieli, jota he ovat arkieldamassaan kayttaneet. Ikdantyneella ja
muistisairaalla vanhuksella myohemmin opitut kielet usein unohtuvat kokonaan. Tasta
seuraa, etta palveluiden kayttdé on saamelaiselle vanhukselle vaativaa ja han syrjaytyy
vuorovaikutuksesta suomenkielisessa palveluymparistdssa. Saamenkielisten vanhusten
asemaan ja oikeuteen saada omakielisia palveluita tuleekin kiinnittaa erityistd huomiota.

Lapissa pula ammattikoulutetusta henkiléstosta korostuu epaedullisen vaestérakenteen
seurauksena. Lappi kuuluu poismuuttoalueeseen, etenkin moniin maaseutukuntiin
asumaan jaa nimenomaan ikaantyva vaesto. Lapista pois muuttavat nuoret ja naisten
osuus muuttajissa korostuu. Vanhuspalvelut ovat edelleen naisvaltainen ammattiala, joten
juuri naisten poismuutto on omiaan heikentdmaan hoiva-alan tydvoiman nyt jo vaikeata
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saatavuutta. Koulutetun ja osaavan tyévoiman saatavuuteen tuleekin osoittaa toimia
erityisesti alueille, joissa tydvoiman saatavuus on poismuuton vuoksi vaikeata ja
ikaantyvien, palveluita tarvitsevien maara samanaikaisesti kasvaa.

Johtajan sijainen, lakiasiainpaallikkd Keijo Mattila

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Paivi Salminen
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