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Aikuiskoulutustuen hakeminen jalkikateen: perustelut ratkaisun
taustasta

e Ensimmainen nakdkulma liittyy vaadittaviin opintosuorituksiin: rahastolla on tiedossa, etta
nykytilanteessa euromaadraltaan suurimpiin takaisinperintdihin paadytaan tilanteissa, joissa
ihmiset eivat ole kyenneet pysymaan alkuperdisessa opintosuunnitelmassaan.

Nykytilanteessa tuki maksetaan tilille automaattisesti etukateen annetun paatéksen
perusteella. Rahasto on voinut takaisinperintatilanteita kasitellessaan huomata, etta
etuudensaajilla on taipumus ajatella, etta takkuavat opinnot alkavat aina lopulta sujua. Kun
etuus maksetaan tilille automaattisesti, vaatii sen peruuttaminen aktiivisuutta ja usein myoés
vaikean ratkaisun tekemistd. Lopulta tallainen johtaa entistd suurempiin hankaluuksiin, kun
palautettavaksi tulee yli 10 000 euron etuussumma.

Uudella hakemisen mallilla pyritdan siihen, etta asiakas tekee kuukausittain tietoisen valinnan
tuen nostamisesta. Samassa yhteydessa hdnelle voidaan antaa tieto siita, kuinka paljon
hanen on kulloinkin tullut opintoja suorittaa. Nain pyritdan rajoittamaan takaisinperittavia
summia. Samalla pystytaan ilmoittamaan asiakkaalle selkeasti opintosuoritusvaatimuksista:
uudessa mallissa asiakkaan voi olla muutoin hankala hahmottaa, kuinka paljon hanelta
vaaditaan suorituksia.

e Tulorekisterin hyédyntamisen prosessi on aikuiskoulutustuen osalta nykytilassa rakennettu
sille lahtokohdalle, etta asiakas nakee heti tulorekisterista saatavat tiedot hakemusta
tehdessdan ja nain hanelld on mahdollisuus reagoida, jos tiedot eivat olisi oikeita tai ne
olisivat puutteelliset. Talla tavoin turvataan hakemisen prosessin sujuminen seka etuuden
maksaminen mahdollisimman nopeasti, koska asiakas on tietoinen siitd, mita tietoja hanta
koskien rahasto saa tai onko tietoja saatavissa rekisterista lainkaan. Nain han pystyy myds
osaltaan edesauttamaan puuttuvien tietojen toimittamisessa.

Mikali hakemisen malli olisi sen tyyppinen, ettd asiakkaalta ei edellytettaisi toimenpiteita ja
rahasto vain tekisi oma-aloitteisesti tulorekisteri- ja kela-tietohaut, voitaisiin paatdksia tehda
virheellisiin ja/tai puutteellisiin tietoihin perustuen. Tama on koettu erityisen tarkedksi
nakdkulmaksi vield toistaiseksi, kun tulorekisteri on viela uusi tietoldhde, joka ei ole
toiminnallisuuksiltaan taysin vakiintunut ja tyénantajatkin opettelevat tietojen ilmoittamista.
Tulevaisuudessa tilanne voi olla toisenlainen.

¢ Valmistelussa keskusteltiin lisaksi paljon siita, ettd hakemista ei ole syyta ajatella liian
byrokraattisena toimenpiteena: hakemisen ei tarvitse tarkoittaa monien lomakkeiden taytt6a,
postittamista ja pitkia kasittelyaikoja, vaan asioimisesta voidaan tehda asiakkaalle
mahdollisimman sujuvaa. Rahaston valmisteluprojektissa on esimerkiksi |ahdetty siita, etta
maksuhakemuksen tekeminen tulee olla mahdollisimman harvan klikkauksen takana. Tassa
rahastolla on toimeenpanijana luonnollisesti keskeinen rooli ja rahasto on sitoutunut siihen,
ettd prosessi on asiakkaan nakékulmasta mahdollisimman sujuva.

e Takaisinperintatietojen osalta on hyva huomata, etta siirtyminen taysimaaraiselta tuelta
sovitellulle tuelle ei aina johda takaisinperintdan. Kun etuudensaaja peruu taysimaaraisen
tuen ajoissa, ei takaisinperintaa ehdi syntya. Prosessi on joka tapauksessa asiakkaalle
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kuormittava: hanen tulee muistaa perua tuki ajoissa ja sen jdlkeen tehda uusi hakemus
jalkikateen.

Jalkikateisella hakemisella minimoidaan myo6s etuudensaajan unohduksen merkitys. Jos
asiakas nykytilanteessa unohtaa perua tukensa ajoissa, seuraa tuen palautus
takaisinperintaprosessin kautta. Jos asiakas unohtaa tehda tukihakemuksen uudessa
hakemisen mallissa, han voi tehda hakemuksen heti seuraavalla mahdollisella hetkella. Nain
ollen asiakkaan unohduksella on vahaisemmat seuraukset.



