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Asiantuntijalausunto hallituksen esitykseen tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

HE87/2020 vp

TYOLLISYYDEN KUNTAKOKEILUIDEN KAYNNISTAMINEN

Tyéllisyyden kuntakokeilut ovat toteutuessaan mittava kokeilu, joka merkit-
see isoja asiakasmaarien siirtoja kuntien jarjestamiin palveluihin. Kokeilun
sujuva kaynnistyminen edellyttaa riittdvaa valmistelua niin kunnissa kuin
myds kuntien ja TE-toimistojen kesken. Taman mittaluokan kokeilua ei liene
aiemmin toteutettu, siksikin myds kokeilun riskit on tarkea tunnistaa. Riskit
voivat liittya esimerkiksi asiakkaiden yhdenmukaiseen kohteluun, tarjolla
oleviin palveluihin tai alueellisen likkuvuuden védhenemiseen, koko tydllisyy-
den hoidon kentén sirpaloitumiseen tai kuntien erilaisiin lahtévalmiuksiin ko-
keilun kaynnistyessa. Koronavirusepidemian aiheuttaman poikkeustilan
vuoksi olemme saaneet lisdaikaa valmistelulle, mik& olisi ollut tarpeellista
muutenkin. Siitd huolimatta kokeilun kaynnistyminen on vield yhta lailla kun-
tia kuin TE-toimistoja haastava vaihe ja myos koronaepidemian vaikutukset
yhteiskuntaan voivat ulottua vield pitkalti ensi vuoteen ja mahdollisesti kau-
emminkin.

Hallituksen esityksessa tavoitteet on kuvattu hyvin perusteellisesti ja myos
suhteessa kokeilun kohderyhmiin. Tavoitteet viitoittavat myds hyvin sita, mi-
hin asioihin kiinnitetd&n huomiota seurannassa ja arvioinnissa. Ne, etta eri
alueilla toteutetuilla kokeiluilla on nyt samat kohderyhmat ja hallituksen esi-
tykseen on otettu muun muassa velvoite URA-jarjestelman kayttamisesta,
luovat paremmat edellytykset kokeilun tulosten arvioinnille. Viime kokei-
luissa etukateen ei riittdvasti pohdittu, miten kokeilut tullaan arvioimaan, jo-
ten seurantatietojen keradmisessa oli puutteita.

Tulevat tydllisyyden kuntakokeilut perustuvat hallitusohjelmaan ja niilla yh-
teyksid muun muassa Osatyokykyisten tyokykyohjelmaan. Osin tama on ris-
tiriitaistakin, silla sotepalvelujen osalta haetaan nyt maakunnallista mallia.
Kunnilla on kylla monenlaista tietoa asiakkaistaan, mutta myds kunnan si-
sdlla on tiedon vaihtoon rajoituksia. Onko kokeilussakaan esimerkiksi sosi-
aali- ja terveyspuolella oleva tieto asiakkaista yhdistettévissa vapaasti TE-
palveluiden asiakaspalvelujarjestelméssa olevaan tietoon?

Kokeilussa tavoitellaan tietoa siitd, miten kokeilun asiakasryhman tyéllisyys-
palvelujen vaikuttavuus ja asiakastyytyvaisyys kehittyisivat, kun palvelut
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jarjestaa kokeilualue. Taman lisaksi on kiinnitettava erityista huomiota asia-
kaslahtdisyyteen, siihen etta asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut nope-
asti, tehokkaasti ja ennen kaikkea oikea-aikaisesti. Taman toteutuessa
my6s vaikuttavuus ja asiakastyytyvaisyys paranee. Hallituksen esityksessa
mainitaan, ettd TE-toimiston toiminta on koettu kunnissa hitaaksi. TE-
toimiston toiminnan tarkoitus on kuitenkin vahvasti turvata asiakasléahtoi-
syys, palvelutarpeesta lahtevat palvelut ja palveluiden vaikuttavuus.

Tavoitteista nousee tarkeéna esille myds kokeilun tavoite tuottaa tietoa eri-
tyisesti vaikeimmin ty6llistyvien palvelujen kustannuksista ja palvelupoluista
ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tydllistymisen edistamisen, mika
osaltaan auttaisi tyollisyysasteen nostamisessa. Tama liittyy tiiviisti Hallituk-
sen osatyOkykyisten tyokykyohjelmaan. Osatyokykyisten kohdalla on kiinni-
tettdvd huomiota Kelan kanssa tehtavan yhteistyon kehittdmiseen Kelan
ammatillisen kuntoutuksen ja muiden Kelan kuntoutuspalveluiden hyddyn-
tamiseksi. Sosiaali- ja terveyspalvelut tulee ottaa mukaan tiiviiseen yhteis-
tyéhon osatyokykyisten ja muiden heikossa tydasemassa olevien palvelui-
den suunnitteluun, kehittdmiseen ja jarjestamiseen kokeilualueilla.

KOKEILUUN OHJATTAVAT ASIAKASRYHMAT

Kokeiluun hyvaksyttavien kokeilualueiden lisaksi hallituksen keskeisiin eh-
dotuksiin siséltyy kokeiluun ohjattavat kolme erilaista tyéttémien tyénhakijoi-
den ja tyollistymistéa edistavissa palveluissa olevien asiakasryhmaéa. Kohde-
ryhmaan kuuluvat jatkaisivat kokeilualueiden asiakkaina koko kokeilun ajan,
vaikka he eivat enaa tayttaisi asiakkuuden edellytyksia. Kokeilun alkaessa
tehdaan suuret asiakassiirrot TE-toimiston asiakkuudesta kokeilualueen asi-
akkuuteen. Taman jalkeen kokeilun aikana TE-toimistosta siirtyy kokeilualu-
een asiakkuuteen asiakkaita sitd mukaan, kun he tayttavat kokeilun asiak-
kuuden kriteerit. Tarkeaa on, etta TE-toimisto ja kokeilualue tekevat yhteis-
tyota, ettd asiakkaiden valuma kokeilualueen asiakkuuteen on kokeilun ai-
kana mahdollisimman pieni. Erityisessd asemassa on kokeilussa kehitetta-
vat tehostetut toimintamallit, joiden avulla kokeilualueen asiakkaita saadaan
siitymaan tydmarkkinoille ja néin ollen asiakasmaara pysymaan henkilos-
toresursseihin ndhden kohtuullisena.

Suurin osa alle 30 -vuotiaista tytnhakijoista siirtyisi kokeilualueiden asiak-
kaiksi. Heidan kohdallaan on taattava nuorisotakuun toteutuminen eli kol-
men kuukauden kuluessa tydttémyyden alkamisesta nuorelle on tarjottava
tyota, koulutusta tai tyollistymistd edistavaa palvelua. Niilla kokeilualueilla,
joilla on Nuorten ohjaamoja, ohjaamojen rooli alle 30 -vuotiaiden asiakkai-
den palveluiden jarjestamisesséa on keskeinen. Talldin Ohjaamoiden asiak-
kuuksien maara tulee kasvamaan runsaasti kokeilualueilla. Ohjaamoiden
henkilostoresursseihin on kiinnitettdva huomiota. Samalla on varmistettava,
ettd Ohjaamot sailyvat edelleen matalankynnyksen ja kaikille nuorille avoi-
mina paikkoina. On myo6s varmistettava, ettd monialainen tyo sailyy edelleen
Ohjaamoissa. Kun tulevia kokeiluja valmistellaan kokeilualueilla, Ohjaamot
tulee ottaa tiiviisti valmisteluun mukaan.
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KOKEILUALUEIDEN TEHTAVAT

Kokeilualueille ehdotetuista tehtavistd huomio kiinnittyy kokeilualueiden toi-
mivaltaan siirrettdvadn sitovan tyévoimapoliittisten lausunnon antamiseen
tyottomyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun tukemisen edellytyk-
sistd. Kokeilualueet antavat myds tydvoimapoliittiset lausunnot tyollistymista
edistaviin palveluihin osallistumisesta. Kokeilussa asiakas voi siis joutua sel-
vittamaan ty6ttomyysturva-asiaa jopa kolmen viranomaisen, kokeilualueen,
TE-toimiston ja ty6ttémyysetuuden maksajan, kanssa. Jotta asiakkaan tyot-
toémyysturva saataisiin hanen kannaltaan mahdollisimman hyvin ja jousta-
vasti hoidettua ja estetddn asiakkaan pompottelua luukulta toiselle, on tar-
kedd saada naiden kolmen viranomaisen kesken muodostettua yhteistyo-
verkostoja kaytannoén tyontekijoiden tasolle.

Se, ettd tydnantaja- ja yrityspalveluista kantaisi vastuun TE-toimisto jatkos-
sakin, on perusteltua. Se ensinnakin sitoo TE-toimistoja ja kokeiluja toimi-
maan tiiviisti yhdessa eikéa luo epéatarkoituksen mukaista kilpailua yrityksille
tarjottavista palveluista. Myds yritysten kannalta on selkedmpaa se, etta
yksi taho kantaa vastuun tydnantaja- ja yrityspalveluista. TE-toimiston tyon-
antaja- ja yrityspalveluissa pystytaan edistamaan myds osaavan tyovoiman
saatavuutta alueellisen liikkuvuuden keinoin. Kuitenkin myds kunnilla on
mahdollisuus ottaa vastaa tydpaikkailmoituksia ja tehda ty6tarjouksia kokei-
lualueen asiakkaille. Tytpaikkoja ja yrityksia koskevat tiedot ovat kuntien
hyédynnettavissa. Tarkeda on turvata asiakkaiden yhdenvertaisuus myos
siing, ettd kokeilualueen asiakkailla on mahdollisuus tulla esitellyksi my6s
TE-toimistoon ilmoitettuihin tyopaikkoihin.

Hallituksen esityksessd ehdotetaan, etta kokeilualueilla olisi kayttdoikeus
kokeilulaissa tarkoitettujen tehtavien hoitamista varten tyd- ja elinkeinotoi-
mistojen asiakastietojarjestelmiin ja velvollisuus tallentaa laissa tarkoitettuja
palveluja jarjestettédessa ja tuotettaessa syntyneet asiakastiedot asiakastie-
tojarjestelmaéan. Tarkeaa on, ettd kokeilualueilla on riittavasti laissa tarkoi-
tettuja tehtavia hoitavia viranhaltijoita, myds kuntien omaa henkilostoa eikéa
pelkastddn TE-toimistosta siirtyvia asiantuntijoita. Muutoin vaarana on, etta
TE-toimistosta siirtyva henkiléstd toimii sihteereina kirjaten asiakkaiden tie-
toja asiakastietojarjestelmaan.

Tarkeana asiana hallituksen ehdotuksessa nousee esille se, etta TE-
toimistolla ja sen toimialueella olevalla kokeilualueella olisi keskindinen yh-
teistydvelvollisuus koskien kaikkia alueen tyollisyyden edistamisen kannalta
merkityksellisia asioita. Esityksessa oli myds hyvin tuotu esille, mita asioita
toimijoiden olisi yhteensovitettava. Tarkempaa esitysta, miten yhteistyovel-
voite toteutetaan, esityksessa ei ollut. Yhteisty6elimen muodostaisi ilmei-
sesti TE-toimisto, ELY-keskus ja kokeilualue. Mainitun yhteistyévelvoitteen
tayttaminen on ehdottoman tarkead, jotta asiakkaiden yhdenvertaisuus to-
teutuu. Edellisessa kuntakokeilussa asiakastyon tasolla oli huoli asiakkai-
den yhdenvertaisuuden toteutumisesta, kun TE-toimisto ja kokeilu toimivat
paaosin toisistaan erillaan eika yhteistyota juuri ollut. Jotta asiakkaiden yh-
denvertaisuus toteutuu, on tarkeada, etta kokeilualueelle siirtyvat TE-
asiantuntijat sailyttavat edelleen tiiviin yhteyden TE-toimistoon.
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HENKILOSTORESURSSIT JA TYOYHTEISO

Kokeilualueiden riittaviin henkildstoresursseihin tulisi kiinnittaa erityista huo-
miota, jotta asiakkaat eivat joutuisi eriarvoiseen asemaan kokeilualueiden ja
TE-toimisto asiakkuudessa. Sen lisdksi, ettd TE-toimistoista siirtyy riittdva
maara henkildstéa kokeilualueille, tulisi kuntien taata omalta osaltaan riit-
tava henkilostoresurssi kokeiluihin. Keskeisena ajatuksena kokeiluissa on
lisatd asiakkaille henkilokohtaista kasvokkain tapahtuvaa palvelua, josta eri-
tyisesti heikossa tydmarkkina-asemassa olevat asiakkaat hyotyisivat, mutta
my6s muut asiakkaat. Jotta tdma tarvittava lisdarvo voitaisiin tuottaa, vaatii
se riittdvat henkilostoresurssit.

Jotta kokeilualueiden henkilostoresurssit saadaan mahdollisimman tehok-
kaaseen kayttoon, henkiléston hyvaan perehdyttdmiseen on panostettava.
Hyvaa hallituksen esityksessa tahan liittyen on se, ettd esitetdan perehdy-
tyksen tapahtuvan keskitetysti KEHA-keskuksen toimesta. Télla taataan yh-
denvertainen perehdytys kokeilualueiden henkilostolle eikd perehdyttami-
nen jaa kokeilualueille siirtyvien TE-asiantuntijoiden tehtavaksi.

Hallituksen esityksessa positiivista huomiota kiinnittda se, etté esityksessa
on huomioitu hyvin edellisen kokeilun kokemuksia ja tuotu esiin parannus-
ehdotuksia edellisen kokeilun epékonhtiin. Esityksessa on huomioitu hyvin
asioita myods henkiléston osalta, esimerkiksi tydyhteison muodostumiseen
littyvia riskeja. Kokeilualueiden henkildstd muodostuisi seka valtion etta
kunnan tydyhteisdista tulevasta henkildstosta, joilla myods kokeilun aikana
on palvelussuhteet eri tydnantajiin. Yhtenaisen tyéyhteison muodostaminen
kokeilualueilla ei tapahdu itsestdaan ja onkin syyta kiinnittaa siihen erityista
huomiota. Kokeilualueilla on todennakdisesti tilanteita, joissa koko kokeilu-
alueen henkilostolla ei ole mahdollista tydskennella samoissa tiloissa. Tal-
16in tulee miettia erilaisia ratkaisuja, jotta yhtendinen tyokulttuuri muodostuu.
Tamakin asia tulee ratkaista asiakkaiden ja palveluiden tuottamisen nako-
kulmasta siten, ettd asiakkaille pystytaan tarjoamaan paras mahdollinen pal-
velu. Nuorten ohjaamot toimivat hyvina esimerkkeind moniammatillisista
tydyhteisdista. Myos yli 30 -vuotiaille on perustettu Ohjaamojen kaltaisia ma-
talankynnyksen paikkoja, joissa eri toimijat tuottavat palveluita yhdessa.
Myds ne kokeilualueet, joilla ei ole Ohjaamoja, voisivat hyddyntaa ohjaamo-
maista mallia. Yhtendisen tydkulttuurin muodostumisen lisaksi kokeilualuei-
den henkiloston tydhyvinvointiin olisi syyta kiinnittdd myds erityista huo-
miota.

ROVASEUDUN MONET -KUNTAKOKEILUHANKE 2012-2015
ROVANIEMELLA JA RANUALLA

Tavoitteiksi hankkeelle oli asetettu: 1) ty6- ja toimintakykyarviointi seka ela-
keselvittelypalveluiden kehittdminen koordinoivan palveluohjauksen kei-
noin, 2) osallisuutta lisddvien, osaamista vahvistavien ja ty6llistymista tuke-
vien valitydmarkkinoiden rakentaminen seka 3) valillisend kehittamiskoh-
teena palveluiden jarjestamisen vastuutahojen tydnjaon selkeyttaminen mu-
kaan lukien tyévoiman palvelukeskuksen roolin ja toiminnan selkeyttaminen.
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Hankkeessa kehitettiin toiminnallinen tydkyvyn arviointipalvelu, jonka ele-
mentteja olivat toiminnassa (tyokokeilussa) tapahtuva tydnomainen tyos-
kentely, tydskentelyn arviointi ja kuntoutuslaakarin palvelut. Arviointipalvelu
oli toimiva ja sen kautta asiakkaita ohjautui muun muassa seka maaraaikai-
selle (kuntoutustuki) ettd pysyvélle eldkkeelle ja sairauspéivarahalle. Osa jai
edelleen tyottdmiksi tydnhakijoiksi ja osa siirtyi toimeentuloasiakkuuteen.
Haasteena hankkeen paattyessa oli, ettd mika taho tuottaa jatkossa toimin-
nallista tyokyvyn arviointia, kun hankerahoitus paattyy.

Hanke asemoitui Monialaisen yhteispalvelun (TYP) yhteyteen ja tuloksena
oli muun muassa aikuissosiaalitytn ja TYP:n yhteistyd ja roolit sekd vas-
tuunjaot selkiintyivat. Hankkeessa kehitettiin myds tydelaméavalmentaja -pal-
velua, jonka merkitys korostui moniongelmaisten asiakkaiden kohdalla,
jotka eivét itsendisesti kyennet eivatkd osanneet hankkia itselleen tarvitta-
vaa hoitoa, kuntoutusta tai muita palveluita. Palvelusta hyotyivat myods ne
tyonhakijat, jotka tarvitsivat tukea tydnhaussa ja tydelamaan siirtymisessa.

LAPIN TYOVOIMA- JA YRITYSPALVELUJEN ALUEELLINEN KOKEILU

Lapin kokeilualueeseen kuuluivat Kemin, Kemijarven, Rovaniemen, Sodan-
kylan ja Tornion kunnat. Lapin kokeilualueella kohderyhmana oli yhtajaksoi-
sesti tydttomina tydnhakijoina vahintaan 12 kuukautta olleet.

Tavoitelluiksi vaikutuksiksi oli asetettu seuraavat tavoitteet: pitkaaikaistyot-
témyyden vahentyminen, tydmarkkinatukimenojen vaheneminen, yrittajiksi
alkavien maaran lisdantyminen seka avoimille tydmarkkinoille tydllistynei-
den maara kasvu. Tavoitteisiin pyrittiin vaikuttamaan erityisesti tehostamalla
palvelutarpeen selvittamistd, palvelun ja palveluprosessin nopealla kaynnis-
tamiselld, tehostamalla palveluohjausta ja yhden luukun periaatteen avulla
seka vahvistamalla tydllisyyspalvelujen ja elinkeinotoimen ja kehitysyhtiti-
den valista yhteisty6ta. (Annala ym. 2019, 22-23)

Pitkaaikaistyottomyyden vahentymisessa onnistuttiin kokeilun aikana. Lapin
kokeilukunnissa pitkaaikaistyottomien maara 31 % kokeilun aikana. Elo-
kuussa 2018 pitkaaikaistyottomien maara oli 1600 henkiléa ja elokuussa
2017 vastaava luku oli 2318 henked. Suomessa vastaava pitkaaikaistyotto-
myyden lasku oli samalla ajanjaksolla 28 %. Tydmarkkinatukimenojen
maara vahentyi kokeilun aikana. Saastd vaihteli kuukausittain. Elokuun
2017 ja elokuun 2018 valilla menot vahenivat noin 15 %. Koko maassa tyo-
markkinatukimenot vahentyivat noin 10 % vastaavana aikana. (Annala ym.
2019,23, 25)

Olennaista kokonaiskuvan nakokulmasta oli se, etta Lapin kokeilujen alka-
essa, alueella oli jo havaittavissa positiivinen muutos tydllisyyskehityksessa.
Kokeilujen aikana kehitys jatkui suhteellisen samalla tasolla. Kokeilujen pii-
rissa olleiden asiakkaiden paattymissyissa painottuivat aktiviisen tyévoima-
politikan palvelut seka tydvoiman ulkopuolelle siirtyminen. (Annala ym.
2019, 26)

Lahde: Annala, M., Hokkanen, L., Laasonen, V., Pyykkdnen, J., Ranta, T. Sarkia, K. & Valtakari, M.
Tydvoima- ja yrityspalvelujenalueellisten kokeilujen toiminta- ja arviointitutkimus 2019. Valtioneuvoston
selvitys ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 1/2019.
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LAPIN ALUEELLISESSA KOKEILUSSA OLLEIDEN
TE-ASIANTUNTIJOIDEN KOKEMUKSIA

Lapin kokeiluihin siirtyi TE-toimistosta henkilostoresurssia yhteensa 6,5
henkildtydvuotta. Seuraavaan on koottu naiden TE-asiantuntijoiden néke-
myksia ja kokemuksia kokeiluista.

Haasteita:

Kokeiluiden valmistelu koettiin puutteelliseksi eiké valmistelua ollut tehty tii-
viissé yhteistydssa TE-toimiston kanssa. TE-toimistosta siirtyvan henkilos-
ton tyonkuvat eivat olleet selvilla, kun suostumus siirtoon taytyi allekirjoittaa.
Henkildsto koki, ettéd heidat vain "heitettiin” kokeiluihin ja etteivat siirtovai-
heessa tai kokeilujen aikana saaneet riittdvaa tukea TE-toimistolta. Kaikki
tekniikka ei ollut valmiina kokeilujen alkaessa. Osa kokeilukunnista joutui
odottamaan jopa 5 kk esimerkiksi tietokoneiden tai URA-
asiakastietojarjestelméan tunnuksia.

TE-toimiston ja kokeiluiden valinen yhteistyd koettiin olemattomaksi. Yh-
teista suunnittelua ei juuri ollut. Koettiin, ettd TE-toimiston ja kokeilujen va-
lill& oli jonkinlainen kilpailutilanne eika tieto kulkenut niiden valilla. Tahan
saatiin kuitenkin muutos aikaan kokeilujen aikana ja yhteisty® parani loppua
kohden. Henkilostélla herasikin huoli asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteu-
tumisesta, kun ajantasainen ohjeistus ja kaytannot Julkisen tyévoima- ja yri-
tyspalvelulain soveltamisesta ei tavoittanut kokeilujen henkilostoa.

Kokeiluiden henkilostoresursseja pidettiin aivan liian pienind. Kaikkia asiak-
kaita ei ehditty kokeilun aikana kontaktoida eika tarjota heille palveluita. Ko-
keiluun siirtyi haastavin tydttdmien tydnhakijoiden joukko, jotka olisivat tar-
vinneet henkilokohtaista palvelua ja runsaasti tukea. Koettiin, ettd osalla
kunnista oma resurssointi asiakastytta tekevan henkiléston osalta oli tosi
vahainen. Osassa kunnista kunnan henkilostd ei juuri kayttanyt URA-
asiakastietojarjestelmad, joten kokeilujen TE-asiantuntijoille kasaantui lahes
kaikki kirjaaminen URA- asiakastietojarjestelmaan.

Onnistumisia:

Tybyhteisdn yhtenaisyys toteutui Lapissa kokeilun aikana hyvin. Asiaan vai-
kutti ratkaisevasti se, etta kokeilujen henkilostot tydskentelivat yhteisissa ti-
loissa, milloin yhtendisen tydkulttuurin muodostuminen oli helpompaa ja no-
peampaa. Tieto kulki hyvin ja henkiléstdlla oli mahdollisuus osallistua asioi-
den valmisteluun. Yhteisty® kunnissa meneillaén olevien eri ty6llisyyshank-
keiden kanssa toimi hyvin. Kokeiluissa saatiin aikaan me-henki ja tekemi-
sen meininki. Uuden kokeilemisen kulttuuri oli sallittua ja kokeiluja tehtiinkin
sen verran kuin ehdittiin viranomaistyon rinnalla.

Kokeiluiden suurin etu nahtiin asiakkaille olevan se, etta eri toimijat tekivat
yhteisty6ta, tieto liikkui ja asiakas sai tarvitsemansa palvelun. Palveluinfot,
kasvokkain kohtaaminen ja matalan kynnyksen palvelut tulivat lahelle asi-
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akkaita. Palvelutarpeen arviointi tAsmentyi, kun asiakkaita tavattiin kasvok-
kain. Asiakkaat antoivat positiivista palautetta juuri kasvokkain kohtaami-
sesta ja kuulluksi tulemisesta.

Huomioon otettavia asioita:

e Kokeilujen aloitukset valmisteltaisiin paremmin kuin edellisessa kokei-
lussa.

o Kokeilualueille siirtyvien TE-asiantuntijoiden tehtdvan kuvat olisivat val-
miita ennen siirtymista - ei tarvitsisi hypata tuntemattomaan.

o Kokeilualueille siirtyvat TE-asiantuntijat ja kunnissa kaytannon asiakas-
tyota tekevat otettaisiin mukaan suunnitteluun mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa.

e Henkiloston perehdytys pitaisi jarjestda keskitetysti.

e Osakokonaisuuksia hahmoteltaisiin seka palveluiden ettd asiakkaiden
osalta ja maaritettaisiin ydintoimijat ja verkostot yhteistydssa.

¢ Mahdollisia tulevia asiakkaita otettaisiin suunnitteluun mukaan esimer-
kiksi kehittgjaasiakastoimintaan.

Tulevissa kokeiluissa on ensiarvoisen tarke&a kehittdd uusia toimintamalleja
asiakkaiden tarpeista lahtien. Palveluiden monialaisuuden taytyy korostua
ja kuntien kehittda omia palveluitaan eri asiakasryhmille. Hallituksen esitys
mahdollistaa myds kuntien itsensa tuottamat palvelut velvoittavina, jos ne
on kirjattu asiakkaan suunnitelmiin. Tama on palveluiden kehittdmisen néa-
kokulmasta hyva asia, mutta vaarana on, etta kuntien rooli tydttémyysetuuk-
sien rahoittamisessa ohjaa kuntia vahvasti jarjestamaan palvelut enemman-
kin kustannustietoisesti kuin valttAmatta asiakaslahtoisesti.

On huomioitava, etté osa kokeiluihin siirtyvista asiakkaista on ollut jopa kum-
massakin edellisessa kokeilussa mukana eika heidan tilanteeseensa ole
l6ytynyt pysyvaa ratkaisua. Tarkedd on saada sosiaali- ja terveyspalvelut
tiiviisti mukaan, jotta pysyvia ratkaisuja lIoydetaan myés heikoimmassa tyo-
markkina-asemassa olevien tilanteisiin. Talloin henkildstoresurssia vapau-
tuu tydmarkkinoiden suuntaan menevien asiakkaiden palveluun ja palvelui-
den kehittAmiseen seka tuottamiseen.

Kaikki palvelut, niin kokeilun kuin TE-toimiston, pitaisi saada asiakkaille na-
kyville yhteisesti. Tybelaman ja osaamisen kehittdmisen tulisi olla vahvasti
mukana. Oppilaitoksilla on téarkea rooli osaamisen kehittdamisen ja hyddyn-
tamisen palveluissa. My6s yksilon vastuu korostuu oman tilanteensa eteen-
pain viemisessa.

Kaiken kaikkiaan kohti uusia kokeiluja suunnatessa lahtékohdat ovat huo-
mattavasti paremmat kuin edellisessa kokeilussa. TE-toimiston ja kuntien
valinen yhteisty® on edellisten kokeilujen jalkeen edennyt suurin harppauk-
sin ja voidaan puhua osittain jo jopa yhdessa tekemisesta. Seka TE-
toimistolla ja kunnilla on yhteinen halua onnistua uusissa kokeiluissa.

Johtaja Tiina Keranen
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