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Asiakaslahtoisyys

Hallituksen esityksessa tavoitteet on kuvattu perusteellisesti ja myos suhteessa kokeilun asiakasryhmiin,
Tavoitteet viitoittavat myos hyvin sita, mihin tulisi kiinnittd&d huomiota seurannassa ja arvioinnissa.

Erityista huomiota tulee Kkiinnittdd asiakaslahtoisyyteen, siihen ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut
nopeasti, tehokkaasti ja ennen kaikkea oikea-aikaisesti. Taman toteutuessa my0s vaikuttavuus ja
asiakastyytyvaisyys paranee.

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyoéllistymisen edistaminen liittyy tiiviisti hallituksen osa-tyokykyisten
tyokykyohjelmaan.

Osatyokykyisten kohdalla on kiinnitettdva huomiota Kelan kanssa tehtavan yhteistyon kehittamiseen Kelan
ammatillisen kuntoutuksen ja muiden Kelan kuntoutuspalveluiden hyddyntamiseksi.

Sosiaali- ja terveyspalvelut tulee ottaa mukaan tiiviiseen yhteistyohon osatyOokykyisten ja muiden heikossa
tydasemassa olevien palveluiden suunnitteluun, kehittamiseen ja jarjestamiseen kokeilualueilla.
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Kokelluun ohjattavat asiakkaat

Kokeilun alkaessa tehdaan suuret asiakassiirrot TE-toimiston asiakkuudesta kokeilualueen asiakkuuteen ja kohderyhmaan
kuuluvat jatkaisivat kokeilualueiden asiakkaina koko kokeilun ajan, vaikka he eivat enaa tayttaisi asiakkuuden edellytyksia.

Taman jalkeen kokeilun aikana TE-toimistosta siirtyy kokeilualueen asiakkuuteen asiakkaita sita mukaan, kun he tayttavat
kokeilun asiakkuuden kriteerit.

Tarkeaa on, etta TE-toimisto ja kokeilualue tekevat yhteisty6ta, etta asiakkaiden valuma kokeilualueen asiakkuuteen on
kokeilun aikana mahdollisimman pieni.

Erityisessa asemassa on kokeilussa kehitettavat tehostetut toimintamallit, joiden avulla kokeilualueen asiakkaita saadaan
siirtymaan tyomarkkinoille ja nain ollen asiakasmaara pysymaan henkilostoresursseihin nahden kohtuullisena.
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Nuoret alle 30 -vuotiaat asiakkaat ja ohjaamot

Alle 30 -vuotiaiden asiakkaiden kohdalla on taattava nuorisotakuun toteutuminen eli kolmen kuukauden kuluessa
tyottomyyden alkamisesta nuorelle on tarjottava tyota, koulutusta tai tyollistymista edistavaa palvelua.

Kokeilualueilla, joilla on nuorten ohjaamoja, ohjaamojen rooli alle 30 -vuotiaiden asiakkaiden palveluiden jarjestamisessa on
keskeinen.

Koska ohjaamoiden asiakkuuksien maara tulee kasvamaan runsaasti kokeilualueilla, ohjaamoiden riittaviin
henkilostoresursseihin on kiinnitettava huomiota.

Samalla on varmistettava, etta ohjaamot sailyvat edelleen matalankynnyksen ja kaikille nuorille avoimina paikkoina. On myos
varmistettava, etta monialainen tyo sailyy edelleen ohjaamoissa.

Kun tulevia kokeiluja valmistellaan kokeilualueilla, ohjaamot tulee ottaa tiiviisti valmisteluun mukaan.
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YHTEISTYOVELVOLLISUUS JA HENKILOSTORESURSSIT

Hallituksen esityksessa mainitun yhteistyovelvoitteen tayttaminen on ehdottoman tarkeaa, jotta asiakkaiden yhdenvertaisuus
toteutuu.

Edellisessa kuntakokeilussa asiakastyon tasolla oli huoli asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutumisesta, kun TE-toimisto ja
kokeilu toimivat paaosin toisistaan erillaan eika yhteistyota juuri ollut.

Keskeisena ajatuksena kokeiluissa on lisata asiakkaille henkil6kohtaista kasvokkain tapahtuvaa palvelua, josta erityisesti
heikossa tyomarkkina-asemassa olevat asiakkaat hyotyisivat, mutta myos muut asiakkaat. Jotta tama tarvittava lisaarvo
voitaisiin tuottaa, vaatii se riittavat henkilostoresurssit. Sen lisaksi, etta TE-toimistoista siirtyy riittava maara henkilostoa
kokeilualueille, tulisi kuntien taata omalta osaltaan riittava henkilostoresurssi kokeiluihin.

Jotta kokeilualueiden henkilostoresurssit saadaan mahdollisimman tehokkaaseen kayttoon, henkiloston hyvaan
perehdyttamiseen on panostettava. Keskitetylla perehdytyksella taataan yhdenvertainen perehdytys kokeilualueiden

henkilostolle eika perehdyttaminen jaa kokeilualueille siirtyvien TE-asiantuntijoiden tehtavaksi.

Yhtenaisen tyoyhteison muodostaminen kokeilualueilla ei tapahdu itsestaan. Nuorten ohjaamot toimivat hyvina esimerkkeina
moniammatillisista tyoyhteisoista.
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_APIN TYOVOIMA- JA YRITYSPALVELUJEN ALUEELLISESSA
KOKEILUSSA 2017-2018 MUKANA OLLEIDEN TE-ASIANTUNTIJOIDEN
KOKEMUKSIA

HAASTEITA:

» Kokeiluiden valmistelu koettiin puutteelliseksi eika valmistelua ollut tehty tiiviissa yhteistyossa TE-toimiston kanssa.

e TE-toimistosta siirtyvan henkiloston tyonkuvat eivat olleet selvilla, kun suostumus siirtoon taytyi allekirjoittaa. Henkilosto koki,
etta heidat vain "heitettiin” kokeiluihin ja etteivat siirtovaiheessa tai kokeilujen aikana saaneet riittavaa tukea TE-toimistolta.

* Koettiin, etta TE-toimiston ja kokeilujen valilla oli jonkinlainen kilpailutilanne eika tieto kulkenut. Henkilost6lla herasi huoli
asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutumisesta, kun ajantasainen ohjeistus ja kaytannot Julkisen tyovoima- ja yrityspalvelulain
soveltamisesta ei tavoittanut kokeilujen henkilostoa.

* Henkilostoresursseja pidettiin aivan liian pienina, osassa kuntia erityisesti kunnan henkildstoresurssia. Kaikkia asiakkaita ei
ehditty kontaktoida eika tarjota heille palveluita. Kokeiluihin siirtyi haastavin tyottémien tyonhakijoiden joukko, jotka olisivat
tarvinneet henkilokohtaista palvelua ja runsaasti tukea.
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_APIN TYOVOIMA- JA YRITYSPALVELUJEN ALUEELLISESSA

KOKEILUSSA 2017-2018 MUKANA OLLEIDEN TE-ASIANTUNTIJOIDEN
KOKEMUKSIA

ONNISTUMISIA:

* Tyoyhteison yhtenaisyys toteutui Lapissa kokeilujen aikana hyvin. Asiaan vaikutti ratkaisevasti se, etta kokeilujen henkilostot
tyoskentelivat yhteisissa tiloissa, milloin yhtenaisen tyokulttuurin muodostuminen oli helpompaa ja nopeampaa.

e Kokeiluissa saatiin aikaan me-henki ja tekemisen meininki.
 Uuden kokeilemisen kulttuuri oli sallittua ja kokeiluja tehtiinkin sen verran kuin ehdittiin viranomaistyon rinnalla

* Kokeilujen suurin etu nahtiin asiakkaille olevan se, etta eri toimijat tekivat yhteistyota, tieto liikkui ja asiakas sai tarvitsemansa
palvelun.

* Palveluinfot, kasvokkain kohtaaminen ja matalan kynnyksen palvelut tulivat |ahelle asiakkaita. Asiakkaat antoivat positiivista
palautetta juuri kasvokkain kohtaamisesta ja kuulluksi tulemisesta.
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_APIN TYOVOIMA- JA YRITYSPALVELUJEN ALUEELLISESSA
KOKEILUSSA 2017-2018 MUKANA OLLEIDEN TE-ASIANTUNTIJOIDEN
KOKEMUKSIA

TE-ASIANTUNTUOILTA TULLEITA HUOMIOITA TULEVIA KOKEILUJA VARTEN:

* Kokeilujen aloitukset valmisteltaisiin paremmin kuin edellisessa kokeilussa. Kokeilualueille siirtyvien TE-asiantuntijoiden
tehtavan kuvat olisivat valmiita ennen siirtymista - ei tarvitsisi hypata tuntemattomaan.

e Kokeilualueille siirtyvat TE-asiantuntijat ja kunnissa kaytannon asiakastyota tekevat otettaisiin mukaan suunnitteluun
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Mahdollisia tulevia asiakkaita otettaisiin suunnitteluun mukaan seka tehtaisiin
asiakaskyselyja.

* Henkiloston perehdytys pitdisi jarjestaa keskitetysti.

* Osakokonaisuuksia hahmoteltaisiin seka palveluiden etta asiakkaiden osalta ja maaritettdisiin ydintoimijat ja verkostot
vhteistyossa.
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HUOMIOITAVAA

Uusia toimintamalleja kehitetaan asiakkaiden tarpeista lahtien. Palveluiden monialaisuuden taytyy korostua ja kuntien
kehittaa omia palveluitaan eri asiakasryhmille.

Osa kokeiluihin siirtyvista asiakkaista on ollut jopa kummassakin edellisessa kokeilussa mukana eika heidan tilanteeseensa ole
loytynyt pysyvaa ratkaisua. Tarkeaa on saada sosiaali- ja terveyspalvelut tiiviisti mukaan, jotta pysyvia ratkaisuja |oydetaan
myos heikoimmassa tyomarkkina-asemassa olevien tilanteisiin. Talloin henkil6éstoresurssia vapautuu

tyomarkkinoiden suuntaan menevien asiakkaiden palveluun ja palveluiden kehittamiseen seka tuottamiseen.

Tyoelaman ja osaamisen kehittamisen tulisi olla vahvasti mukana. TE-toimiston vastuu tyonantaja- ja yrityspalveluista sitoo TE-
toimistoja ja kokeiluja toimimaan tiiviisti yhdessa ja on selkeampaa yritysten kannalta. TE-toimiston tyonantaja- ja
yrityspalveluissa pystytaan edistamaan myos osaavan tyovoiman saatavuutta alueellisen liikkuvuuden keinoin.

Oppilaitoksilla on tarkea rooli osaamisen kehittamisen ja hyddyntamisen palveluissa. Myds yksilon vastuu korostuu oman
tilanteensa eteenpain viemisessa.

Kaiken kaikkiaan kohti uusia kokeiluja suunnatessa lahtékohdat ovat Lapissa huomattavasti paremmat kuin edellisessa
kokeilussa. TE-toimiston ja kuntien valinen yhteistyd on edellisten kokeilujen jalkeen edennyt suurin harppauksin ja véidaan
puhua jo yhdessa tekemisesta. Seka TE-toimistolla ja kunnilla on yhteinen halua onnistua uusissa kokeiluissa.
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