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Eduskunnan hallintovaliokunnan kirjallinen asiantuntijalausuntopyynté HE 87/2020 vp

Varsinais-Suomen TE-toimisto on tutustunut hallituksen esitykseen eduskunnalle tyéllisyyden edista-
misen kuntakokeilusta. Hallintovaliokunnan lausuntopyynnén mukaan ” asiantuntijoita pyydetaan ker-
tomaan myos mahdollisista aiemmista kuntakokeiluistaan, niin myonteisistd kokemuksista kuin mah-

dollisista epédkohdistakin.”

Varsinais-Suomen TE-toimisto toteaa hallituksen esityksen johdosta seuraavaa:

1) Yleista tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta

Varsinais-Suomen TE-toimisto (jaljiempand myds TE-toimisto) oli mukana
my6s aiemmassa vuosina 2017-2018 toteutetussa kokeilussa, jossa alu-
eemme kunnista olivat mukana Turku, Raisio, Naantali, Kaarina ja Paimio.

Hallituksen esityksessa (jaliempana myods HE) todetaan Turun seudun kun-
takokeilusta: “Tyoéllistyminen avoimille tyémarkkinoille oli kokeiluissa vé-
haista. Arvioinnin johtopaétokset tukivat tulkintaa, ettd kokeiluiden myo6ta
asiakaslahtdinen ja ratkaisukeskeinen palvelumalli sekd palveluiden yhte-
nédinen koordinaatio vahvistuivat... Turun seudun kuntakokeilun erillisarvi-
oinnissa kokeilun ei arvioitu tuoneen nopeita tyollisyysvaikutuksia muihin
Varsinais-Suomen kuntiin verrattuna. Kokeilun katsottiin parantaneen kun-
nan ja valtion ty6llisyydenhoidon toimijoiden vélista asiakaslahtoista yhteis-
tyota ja tulosten voidaan katsoa kohderyhman tilanteen huomioiden synty-
vén vasta kokeilujakson jélkeen.”

TE-toimiston ndkokulmasta suurin positiivinen vaikutus ilmeni juuri keskinai-
sen yhteistyon lisaantymisena ja myods keskinaisen kunkin osallistuvan or-
ganisaation tyon ja tehtavien ymmarryksen lisdéntymisena — miksi toimitaan
tai pitda toimia, niin kuin toimitaan.

Positiivisena seikkana esiin voi nostaa myds, ettd aiemman kokeilun "op-
peja” voidaan toivottavasti hyodyntaa "harjoitteluna” lakiehdotuksen tarkoit-
tamaan uuteen kokeiluun. Edellinen kokeilu oli ajallisesti lyhyt ja valmisteluja
ennen kokeilun aloittamista ei oltu ehkd osattukaan tehda riittdvasti: mm.
teknisten- ja tilaongelmien selvittaminen vei aikaa jopa usean kuukauden
ajan ja vasta sen jalkeen alkoi kokeiluun ohjattujen asiakkaiden ohjaus ja
palvelu.
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Tutkimuksessa viitattujen kokeilun jalkeisten tulosten voidaan katsoa synty-
neen alueellamme yleisesti voimakkaasti parantuneesta tyomarkkinatilan-
teesta sekd TE-toimiston nakokulmasta myds siitd, ettd saimme purettua
kokeilussa syntynytta asiakkaiden ehké jopa huomattavana pidettavaa
haastatteluvelkaa. Asiakkaiden haastatteluilla paatettiin paljon sellaisia
tydnhakuja, jotka eivat pitkaan aikaan olleet olleet kokeilun aikana voimassa
(esim. kokoaikaty® ja eldke). Lupaus kasvokkain -palvelusta tai ainakaan
saannollisemmasta asiakkaiden kontaktoinnista ei mita ilmeisimmin taysin
toteutunut edellisessa kokeilussa.

Nyt suunnitellun kokeilun l&aht6kohdat ovat toivottavasti erilaiset. On ymmar-
retty, ettd toteutus vaatii valmistautumista muiltakin organisaatioilta kuin
kunnilta ja TE-toimistoilta; mm. KEHA-keskukselta. Se antanee suunnitel-
lulle kokeilulle erilaiset lahtékohdat onnistua tavoitteissaan ja saada aikaan
mahdollisesti uudenlaisia toimintamalleja. Parhaimmillaan kokeilevassa il-
mapiirissé voisivat seka kunnan etta TE-toimiston asiantuntijat peilata omia
toimintakulttuurejaan toisiinsa ja miettida, millaisia mahdollisuuksia nykylain-
saadannon rajoissa olisi kehittda yhteista toimintaa ja mahdollisesti oppia
toisiltamme ja millaista uutta lainsaadantoa tarvittaisiin yhteisten asioiden
edistamiseksi kokeilun paattymisen jalkeen.

2) Huomioita kokeilun tavoitteisiin liittyen

Hallituksen esityksen mukaan “kokeilulla tavoitellaan tietoa siitd, miten ko-
keilun asiakasryhman tyollisyyspalvelujen vaikuttavuus ja asiakastyytyvai-
syys kehittyisivat, kun palvelut jarjestaa valtion sijasta kunnan tai usean kun-
taryhméan muodostama kokeilualue.”

On todettava, etta kaytannossa esitys jopa osin lisda asiakaspalvelun byro-
kraattisuutta ja tekee siitd monimutkaista ja vaikeasti hahmotettavaa:

Uusien kokeilun kohderyhmaan kuuluvien asiakkaiden ohjaus tapahtuu paa-
osin automaattisesti verkkopalveluissa, mutta jaljelle j&& paljon TE-
toimistossa tehtavad manuaalista asiakassiirtoa kokeiluun seka tyénhaun
aloitusvaiheessa ettd myds asiakkuuden jatkuessa, jos asiakaan tilanne
muuttuu ja han tayttaakin mydhemmin kohderyhmaén kriteerit. Asiakkaan voi
olla vaikeaa hahmottaa tilannetta omasta naktkulmastaan, kun joku hénen
asiansa hoidetaan kokeiluissa ja kuitenkin jotain my6s TE-toimistossa, ku-
ten esim. asiakkaan talouden kannalta merkittava tyottomyysturva.

Kokeilun kohderyhméén kuuluvien asiakkaiden palveluprosessin hoitami-
seen on esityksen toteutumisen myoéta tulossa paljon lisaty6ta seka kokeilu-
kuntien ettd TE-toimiston virkailijoille. Esityksen mukaan kokeiluasiakkaiden
erilaisiin  palveluihin  osallistuminen edellyttéa TE-hallinnon URA-
asiakastietojarjestelmén kannalta monivaiheista kasittelya ja tallennusvai-
heita, joissa osa toiminnoista kuuluu kokeilulle ja osa TE-toimistolle. N&ain
tapahtuu mm. tydkokeilussa, koulutuskokeilussa, tydnhaku- ja ura -valmen-
nuksissa, tybhonvalmennuksessa, tydvoimakoulutuksessa ja yhteishankin-
takoulutuksessa. Naissa palveluissa osan prosessin vaiheista tallentaa TE-
toimiston virkailija ja tAma edellyttaé kaksisuuntaista viestinsiirtoa kokeilun
ja TE-toimiston valilla. Tama tuo lisatyota, kitkaa ja tehottomuutta.
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Esimerkiksi tyottomyysturvaan liittyvat tehtavét olisivat luontevia hoitaa
muun asiakaspalvelun yhteydessa, jolloin my6s ajatus tyénhaun vastikkeel-
lisuudesta tulee tydnhakija-asiakkaalle selvemmin esiin. Kuitenkin esityksen
mukaan kokeilualueen asiantuntijat tutustuttuaan asiakkaan kulloiseenkin ti-
lanteeseen pyytavat asiakkailta tarpeelliset selvitykset ja valittavat ne edel-
leen TE-toimiston asiantuntijoille. TE-toimiston asiantuntija tutustuu uudel-
leen asiakkaan tilanteeseen, pyytaa asiakkaalta mahdollisesti lisda selvityk-
sia ja vasta sitten antaa tyovoimapoliittisen lausunnon. Tydvoimapoliittisen
lausunnon antaminen edella kuvatulla tavalla tuottaa kaksinkertaista tyota,
viivastyttdd lausunnon antamista ja toisaalta vahentaa varsinaiseen asia-
kaspalveluun kaytettavissa olevaa tytaikaa.

Tama uusi ylimaarainen vaihe johtaa juuri kaksisuuntaiseen viestittelyyn TE-
tston ja kokeilun valilla. Kokeilun taytyisi pystya kertomaan TE-toimistolle ja
kirjaamaan myos asiakkaan tietoihin kaikki ne seikat, jotka vaikuttavat ty6-
voimapoliittisen lausunnon tekoon. Pahimmillaan tama viivastyttaa lausun-
non antamista maksajalle.

Esityksen mukaan kokeilualueet vastaisivat ty6ttémyysetuudella tuetun ty6t-
toman tydnhakijan ja maahanmuuttajan omaehtoisen opiskelun tukemisen
edellytyksistd annettavista tydvoimapoliittisista lausunnoista seka tyollisty-
mista edistaviin palveluihin osallistumisesta annettavista tydvoimapoliitti-
sista lausunnoista. Sujuvan asiakaspalvelun ja tehokkaan ajankayton kan-
nalta kokeilualueilla olisi perusteltua antaa normaalin asiakaspalvelun yh-
teydessa myds muita sitovia tydvoimapoliittisia lausuntoja, joihin ei liity har-
kintaa (peruslausuntoja) ja ainoastaan asiantuntijalausuntojen (yrittajyys,
opiskelu, seuraamusjarjestelma) antaminen jaisi edelleen TE-toimiston teh-
tavaksi.

Toinen esimerkki maahanmuuttajien palvelusta: Kotoutumiskoulutusten hal-
linnointi tapahtuu talla hetkella paaosin sahkdisena toimintona toteutettavan
Koulutusportin kautta. Ensin asiakas ohjataan kielelliseen alkukartoituk-
seen, jonka arvioinnin tuloksena hanet litetaan oikeaan kielikoulutuksen ta-
soryhmaan. Kokeilun aikana tamaé jonojen hallinnointi vaatisi hyvaa yhteis-
peli& kokeilun ja TE-toimiston valilla. Huomioon kun pitd& ottaa myds niiden
kuntien kotoutujat, jotka eivat kuulu kokeiluun (alueellamme esimerkiksi Rai-
sio, Kaarina jne). Tama tulee viemaan entista enemman aikaa ja asiakkai-
den palveluprosessien arvioidaan tamankin palvelun kohdalla osittain hidas-
tuvan.

Mitd tulee TE-toimistojen asiakastyytyvaisyyteen todettakoon, etta TE-
toimistojen asiakaspalautteiden kerddminen toteutetaan jatkuvana, automa-
tisoituna kyselyna nelja kertaa vuodessa. Vuonna 2019 ty6nhakija-asiakkai-
den kokonaistyytyvaisyys TE-toimiston palveluihin oli koko maassa 3,92/5
ja Varsinais-Suomen TE-toimiston osalta niin ikaan 3,92/5. Tyonhakija-asi-
akkaiden palvelutyytyvaisyys oli samaan aikaan koko maassa 4,03/5 ja Var-
sinais-Suomen TE-toimiston osalta 4,40/5.

Syksylla 2019 mitattiin myds TE-toimistojen sidosryhmien (viranomaisyh-
teistybkumppanit, palveluntuottajat ja muut kumppanit) tyytyvaisyytta TE-
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toimistojen kumppanuuteen. Tyytyvaisia ja erittdin tyytyvaisia kumppanuu-
teen oli 71,7 % sidosryhmista ja kokonaistyytyvaisyys arvioitiin koko maan
TE-toimistojen kesken tasolle 3,82/5 ja Varsinais-Suomen TE-toimiston
osalta tasolle 3,9/5.

Edelleen HE:een on tavoitteeksi kirjattu tiedon saanti valtion ja kuntien ra-
hoituksen, osaamisen ja asiakaspalvelun yhdistamisen vaikuttavuudesta.

HE:een ei ole kirjattu, miten tAma tavoite toteutettaisi, miten vertailu tapah-
tuisi ja mihin verrattaisi. TE-toimiston kasityksen mukaan rahoituksen yhdis-
tamisella tarkoitetaan péaosin sitd, etta palveluhankintoja (esim. tyévoima-
kulutus- ja valmennushankintoja) kartoitetaan ja suunnitellaan yhdessé ko-
keilukuntien kanssa ja ELY-keskus hankkii ne (kuten Varsinais-Suomessa
tallakin hetkelld) seka ettd TE-toimiston substanssirahasta (mm. palkkatu-
keen ja startteihin) osa ikdan kuin "varataan” kokeilukuntien tarpeisiin. Kaikki
edella mainittu on mahdollista myds nykytilanteessa, mutta ndma toimet
ovat olleet liian "vahalla kaytolla”.

Osaamisen yhdistdminen on kaytanndssad paaosin sitd, ettd osa TE-
toimiston virkailijoista siirtyy tyoskentelemaéan kunnan tyénjohdon alle. Asia-
kaspalvelun voi muodollisesti yhdistaa esimerkiksi tarjoamalla valtion ja kun-
nan tuottamia TE-palveluita samoissa tiloissa, mutta muutoin edotettu ko-
keilulaki ei anna TE-toimistolle toimivaltaa palvella kuntakokeilun kohderyh-
man asiakkaita eika toisinpain. Kaytadnnossa esimerkiksi Varsinais-Suomen
alueelle syntyy kokeilulain voimaantulon mydéta nykyisen yhden TE-
toimiston sijasta kolme TE-toimistoa: valtion tuottamat TE-palvelut sek& Tu-
run kokeilun ja Salon kokeilun tuottamat TE-palvelut.

HE:een on tavoitteiden osalta kirjattu myds, ettd “jarjestdesséaan tyéllisyys-
palveluja kunnat voisivat koordinoida yleisen toimialansa ei-lakisdateiset
tyéllisyyspalvelut kokeilun kohteena olevien valtion palveluiden kanssa.”
TE-toimistona emme nae estetta sille, miksi ei nain voisi toimia jo nytkin?
Toimeenpanon vaikuttavuus edellyttaa toki laajempaa yhteisty6ta kuin mihin
ehka tdhan mennessé on totuttu.

Toiseksi HE:n mukaan “kokeiluilla tavoitellaan vertailukelpoista tietoa siité,
paranevatko ty6llisyydenhoidon tulokset siita syysta, etta kunnilla on monia-
laisina viranomaisina mahdollisuus hyddyntéa monien eri toimialojen palve-
luja jarjestdesséén ja tuottaessaan tydllisyyspalveluja”. Téallakin hetkelld
asiakkaita ohjataan laajasti palvelutarpeen mukaisiin mm. koulutuspalvelui-
hin, tydkyvyn arviointiin ja KELAN kuntoutuspalveluihin, mutta enemman yh-
teisty6ta voisi olla kunnan sosiaali- ja terveyspalveluihin ohjaamisessa. To-
sin osin viimeksi mainittuihin ohjaamisen osalta on ohjaukselle kaytannossa
tullut esteita myos sen vuoksi, ettd kunnalla ei ole ollut resursseja ottaa vas-
taan asiakkaita; esimerkiksi mielenterveys- tai paihteidenkayttbongelmista
karsivia asiakkaita!

TE-toimistona emme siten nde estettd mydskaan edell&a mainitulle toimin-
nalle jo nykymuodoilla, mutta sekin edellyttda nykyistd enemman ja syvem-
paa yhteisty6ta. Yhteistyota ja yhteista suunnittelua on mahdollista lisata.
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Yhteistydn laadun, sujuvuuden ja vaikuttavuuden osalta TE-toimisto kuiten-
kin toteaa, ettd nykyistd asiantilaa huomattavasti parantaisi, jos TE-
toimistolla ja kunnilla olisi mahdollisuus vaihtaa tietoja asiakkaasta. YKksi
suurimmista haasteista asialle on tietosuojalainsaadanto, joka ei salli edes
selkeasti yhteisten asiakkaiden osalta tietojen vaihtoa (pl. monialainen yh-
teispalvelu ja sen TYPPI -jarjestelma). Tama haaste esiintyy myods nyt ky-
seessa olevassa HE:ssd monessa kohdassa “kiperana asiana” ja asiana,
joka muuttuessaan sujuvoittaisi ja syventdisi yhteisty6tda huomattavasti.
HE:ssa puhutaan useammassakin kohdassa kunnan toivotusta oikeudesta
paasta TE-hallinnon URA-asiakastietojarjestelman tietoihin ja saada vaik-
kapa edes rajatut kayttdoikeudet! Olisiko tilanne muutettavissa ihan jo pel-
k&staan asiaa koskevalla tietosuoja-asiat huomioivalla lainsdadannélla?

Kokeilujen haasteena on myos se, etta vaikka puhutaan kokeilusta ja kokei-
lujen vaikuttavuudesta, ei ole varsinaista tutkimuksellista verrokkiryhmaa,
jonka perusteella voisi tehda aitoja arvioita kokeilujen onnistumisesta.

HE:n mukaan "viime kddessé kokeilun tavoitteena on tyéllisyysasteen nos-
taminen”. TE-toimiston kasityksen mukaan tyodllisyysasteen nostamiseen on
hyvin monia vaikuttavia tekijoita aina maailmantilanteesta lahtien yksittai-
seen pientyénantajaan. Jo Covid-19 -pandemia on osoittanut, miten tyolli-
syystilanne voi hetkessad muuttua riippumatta TE-toimiston ja/tai kunnan toi-
mista.

3) Joitakin huomioita ehdotuksen vaikutuksista...

....asiakkaisiin

Kokeilun asiakaskohderyhma on kokeilun vaikuttavuustavoitteetkin huomi-
oiden maarittelyltddn haastava. Kokeilujen tavoitteena olisi HE:n mukaan
parantaa erityisesti pidempaan tyéttémana olleiden ja heikossa tyémark-
kina-asemassa olevien asemaa tyémarkkinoilla. Kohderyhmaan liittyy ehdo-
tuksen mukaan kuitenkin osin asiakkaan saamaan etuuslajiin ja etuuden
maksajaan liittyva rajaus: kaikki KELAn maksamaa ty6ttdmyysetuutta saa-
vat ovat kokeilussa, vaikka KELAN peruspaivarahaa saavat ovat rinnastet-
tavissa tyottomyyskassan péivarahaa saaviin tydnhakijoihin: molemmissa
on edellytyksena tydssaoloehto. Tydllistymistilanne ja mahdollisuudet saada
tyota ovat heiddn kohdallaan samanlaiset. Lisaksi kohderyhmana ovat
kaikki alle 30 -vuotiaat nuoret ja vieraskieliset riippumatta etuuslajista eli
my6s kassan ansiosidonnaista paivarahaa saavat alle 30-vuotiaat ja vieras-
kieliset ovat mukana kokeilussa. Kuitenkaan eivat nuoret eivatka vieraskie-
liset ole homogeeninen kohderyhma. Kaikki nuoret tai vieraskieliset eivat ole
erityisesti syrjaytymisvaarassa olevia tyonhakijoita.

Kokeilun vaikuttavuus- ja kustannusvaikutustavoitteiden kannalta olisi sel-
kedmpaa, mikali kohderyhmana olisivat vain juuri ne asiakkaat, joiden koh-
dalla kunnan tarjoamista monialaisista palvelumahdollisuuksista olisi eniten
yhteista hyotya.

Tybnantaja-asiakkaan palvelun osalta TE-toimisto toteaa, ettéd kokeilulain
voimaantulon myo6ta tyonantajapalvelulla on vaarana pirstaloitua ja
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tavallaan "kaventua”. Tydnantajaa saattaa hammentaa tieto siita, ettd kun-
tien kautta voi rekrytoida kunnan alueen asukkaita, mutta jos haluaa avoi-
melle tyOpaikalleen valtakunnallista nakyvyyttd, tuleekin asioida TE-
toimiston kanssa.

Tybnantaja ja yrityspalveluiden kokonaisvastuu jaa kokeilussa edelleen TE-
toimistolle. Kuitenkin myds kokeilu voi tehda tydnantajayhteistyéta, ottaa
tyopaikkoja vastaan ja tehda tyttarjouksia kokeilun asiakkaille. Kokeilu voi
my6s suoraan ottaa vastaan tydnantajan ilmoittamia palkkatukipaikkoja ja
palkkatukihakemuksia. Sama tydnantaja joutuu siten toimimaan kahden eri
organisaation kanssa. Jos esim. tydnantaja jattdd avoimen tyOpaikan tai
palkkatukityOpaikan vain kokeilun taytettavaksi, ei tybnantaja saa valtta-
matta parasta ehdokasta tyopaikkaansa, koska kokeilu voi tarjota tytnanta-
jalle vain omia kokeilussa olevia asiakkaitaan.

HE:n mukaan "Kokeilun odotetaan kasvattavan osaavan tydvoiman tarjon-
taa, koska kokeilualueen muodostavalla kunnalla tai kuntaryhmalla voi mo-
nitoimialaisina ja asiakkaita lahella olevina toimijoina olla ty6- ja elinkeinotoi-
mistoa paremmat mahdollisuudet paikallisten tydnantajien tarpeiden huomi-
oimisen ja piilotyépaikkojen I6ytdmisen.”

TE-toimisto toteaa, etta Varsinais-Suomessa maakunnalliset tydnantaja- ja
yrityspalvelut pitkine historioineen, vakiintuneine asiakassuhteineen ja ty6-
markkinatuntemuksineen olisi toivottavaa nahda pikemminkin tarkedna
kumppanina kokeilulle, mikali tavoitteena on onnistua ty6llistymisessa avoi-
mille tydmarkkinoille ja vaikuttaa positiivisesti alueen tyollisyyskehitykseen.
Tybnhakualueena ei mydskaan voi pitda kokeilukuntaa/kuntia tai edes lahi-
seutuja, vaan haku tulisi suunnata sinne missa tyota on.

Alueellisten tydmarkkinoiden toimivuuden kannalta ei ole jarkevaa, etta tyo-
antajayhteisty0 pirstaloidaan. Tama kay erityisen haasteelliseksi, kun puhu-
taan suurista rekrytoinneista tai irtisanomisista/lomautuksista, joita Varsi-
nais-Suomen alueella on ollut mm. meri- ja autoteollisuuteen liittyen. Asioita
ei voitane kasitella pelkastaan alueellisen kokeilun ja sen onnistumisen néa-
kokulmasta vaan koko alueen tai koko maan tyoémarkkinoiden nakokul-
masta.

.....palveluihin ja palvelujen saatavuuteen

Suomen 15 TE-toimistossa on annettavien palvelujen osalta kiinnitetty pal-
jon huomiota mm. asiakkaiden yhdenvertaisuuteen ja yhdenvertaiseen koh-
teluun, joka on yksi hallintolain mukainen hyvan hallinnon periaate. TE-
toimistojen keskinaisella yhteydenpidolla ja myds palveluita ja mm. oikeu-
dellista neuvontaa keskittamalla pystytd&n TE-toimistoissa asiakasta palve-
lemaan, neuvomaan ja ohjaamaan samanlaisessa tilanteessa samalla ta-
valla, mik& luo hyvan pohjan valtakunnallisesti yhtendiselle ratkaisulinjalle.

HE:sta ei ilmene, miten asiakkaiden yhdenvertaisuus ja tasa-arvoinen koh-
telu tapahtuisi useissa kymmenissé eri kokoisten kuntien tai kuntien yhty-
mien tarjoamissa TE-palveluissa. Asiakkaiden palvelu on niin ik&&n pirsta-
loitumassa; palataan ikdan kuin entiseen, joissa valtakunnassa oli eri
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kokoisia itsenaisia tydvoimatoimistoja parhaimmillaan toista sataa! Ja lahes
yhtéd monta sovellettavan lainsaadannon tulkintaa! Kaiken kaikkiaan erilais-
ten palveluidentarjoajien kuva saattaa asiakkaalle tuntua "repaleiselta”, jos
tulevaisuudessa Kela toimii valtakunnallisesti, sotepalvelut maakunnallisesti
ja TE-palvelut kokeilujen kohderyhman osalta osassa Suomea kunnallisesti
ja muutoin alueellisesti pd&asiassa maakunnittain.

TE-toimisto on myds huolissaan kokeilussa toteuttavasta palvelujen tasa-
puolisesta saatavuudesta ja tavoitettavuudesta ja palveluprosessien suju-
vuudesta. Miten saavutettavaa ja sujuvaa voi olla esimerkiksi pienemmissa
kuntakokeilukunnissa vaikkapa starttirahan saaminen, koulutuspalvelut, ko-
toutumisen palvelut ml. muu vieraskielisten palvelu, psykologipalvelut, jos
ko. kuntaan on laskennallisina henkildtyOvuosina siirrettavissd TE-
toimistoista vaikkapa kaksi (2) henkilotyévuotta hoitamaan kaiken edella
mainitun lisaksi muuta TE-palvelua tydnvélityksesta asiakkaan osaamisen
kehittamiseen? Kuinka paljon kunta itse panostaa resurssia TE-palveluihin
omien palveluidensa lisaksi? Kokeilussa tavoiteltava kasvokkain -palvelu ei
ole mahdollista lisaamatta merkittavasti kokeilun TE-palveluihin my6s kun-
nan omia resursseja. Mitdan painavaa edellytysté ei HE:sséa asiasta kuiten-
kaan ole!

On myo6s huomattava, ettd kasvokkain -palvelu ei ole valttamatta "se ainoa
oikea” taikka edes valttamaton palvelutapa: esimerkiksi nuoret ja ylipaataan
useimmat ty6ttbmat asiakkaat voivat olla hyvinkin aktiivisia tyénhaussaan
(useat tydssakayntialueet ja jopa ulkomaat), eivatka siten valttdmatta istu
ajatteluun kasvokkain tapahtuvasta palvelusta ja laajoista palvelutarpeen ar-
vioinneista, saati ohjaamisista kunnan eri toimialojen palveluihin tai siihen,
ettd ratkaisu olisi kuntouttava tydtoiminta tai tydkokeilu. Sahkdoiset palvelut,
omatoiminen tydnhaku mahdollisine tyénhakuvalmennuksineen ja tydllisty-
minen 3 kk sisalla tyénhaun aloituksesta lienee ainakin hyvina tydmarkkina-
aikoina kustannustehokkain ja aidoimmalle palvelutarpeelle perustuva rat-
kaisu.

....TE-toimiston henkilostdon

Kuntakokeiluilla on toteutuessaan huomattavat vaikutukset TE-toimiston
henkil6stéon. HE:n mukaan kokeiluun siirtyisi arviolta 1000 TE-toimiston vir-
kailijaa kunnan tyénjohdon alaisuuteen. Siirto tapahtuisi virkamieslain 208:n
nojalla. Edellisen kokeilun 2017-2018 aikana kuntiin siirrettyjen TE-
virkailijoiden kokemusten perusteella alkuvaihe oli jopa kaoottinen, kun kun-
nan tydnjohdolla ei ollut riittavaa tietoa ja osaamista TE-toimiston henkils-
ton virkaehdoista eika oikein TE-palveluistakaan eika siita, mita kaikkea jul-
kisen tydvoima- ja yrityspalvelulain perusteella asiakasprosessiin kuuluu.
Samat asiat saattavat ainakin oisin jalleen olla edessé, koska nyt kokeiluun
littyvistéa kunnista suurin osa ei ole aikaisemmin ollut kokeilussa mukana.
Aiemmin kokeilussa mukana olleet kunnat osannevat valmistautua parem-
min uuteen kokeiluun. Myds TE-toimiston henkiléstéa koskevat ja tydnjoh-
dolliset seikat seka tietotekniset asiat ovat lienee talla kertaa paremmalla
mallilla ja paremmin huomioitu.



Vastaus 8(9)

KEHA/3145/2020
16.6.2020

Edella mainittu ei kuitenkaan tarkoita, etta vaikutukset henkilostoon olisivat
vahaiset. TE-toimistoissa k&ydaan syksyn mittaan yt-neuvottelut valtakun-
nallisesti ja kokeilukohtaisesti, joten esimerkiksi Varsinais-Suomen alueella
toteutetaan kahdet yt-neuvottelut valtakunnallisten neuvottelujen lisaksi. Ja
jatkoa voi seurata kevaalla 2021, mikali uusia kuntia ilmoittautuu ja hyvak-
sytdan kokeiluun mukaan.

Tassa vaiheessa on lisaksi epdvarmaa, miten kokeilujen TE-palveluiden
paikat taytetaan: siirreta&nko virkailijat paasaantoisien tehtaviensd myota,
vaikka kokeilussa ei véalttamaétta ole aivan vastaavaa tehtavaa? Vai hakeu-
dutaanko tehtéviin vapaaehtoisesti? Ja joudutaanko osin maaraamaan siir-
tyvat virkailijat? Kaikki tavat ovat padosalle virkailijoita henkilokohtaisesti
haastavia tilanteita.

On my6s huomattava, etta kuten HE:ssa todetaan, kokeilun henkildsté muo-
dostuisi kahdesta eri julkisen sektorin tydyhteisdsta tulevasta henkilostosta,
jotka ovat kokeilun ajan palvelussuhteessa eri tydnantajiin ja joilla mm. on
kokeilun aikanakin eri palkkausjarjestelmaét ja erilaiset etuudet. Mainitut to-
siseikat ovat helposti omiaan aiheuttamaan keskinaista ei-toivottua janni-
tettd, jolta ei valitettavasti voitu taysin valttya ainakaan edellisessa kokei-
lussa.

Henkildston osalta haastetta ja epavarmuutta ei yhtaan vahennd myoskaan
se, etta kokeilun toteuttamiseen tahtaavien vaikuttavien tahojen suunnalta
on toisaalta puheissa lakiesityksen mukainen maaraaikaisten kokeilujen to-
teuttaminen ja toisaalta taas "pysyvaisluontoisen rakenteen pilotointi”. Tal-
laiset asiat tulee ehdottomasti varmistaa ja tiedottaa henkilostolle jo ennen
yt-neuvottelujen alkamista, mika on hyvan henkiléstdpolitiikan ja henkildston
tiedonsaantioikeuden seké yhdenvertaisen kohtelun mukaista henkilostopo-
litiikkaa.

4) Lopuksi olisiko vaihtoehtoja?

Tyollisyyden kuntakokeilu on osa nykyista hallitusohjelmaa ja pitkalle val-
misteltu toteutettavaksi hallituksen esitykseen sisaltyvan tyéllisyyden edis-
tamisen kuntakokeilua koskevan lakiehdotuksen mukaisesti.

Kuten edella on esitetty, TE-toimiston nakdkulmasta esityksen mukaisiin ta-
voitteisiin olisi mahdollista padstd myds TE-toimiston ja kuntien vélista ope-
ratiivista ja strategista yhteistyttéa lisaamalla ja syventdmalla. Kumpikin toi-
mija keskittyisi parantamaan omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan mahdolli-
set paallekkaisyydet poistaen.

Asiakkaan kannalta yhteistydn toimien vaikuttavuutta liséisi ratkaisevasti
TE-toimiston ja kuntien valisten tietojenvaihtoon liittyvien haasteiden ratkai-
seminen tietosuojasaannokset huomioiden. Helpotusta yhteistydhon toisi
my6s kuntien rahoitusvastuun poistaminen ty6ttomyyden aikaisesta ty6-
markkinatuesta. Talla hetkella kuntien luonnollinen pyrkimys tyémarkkina-
tuen kuntaosuuden pienentdmiseen ohjaa merkittdvammin kuntien
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pisimpaan ty6ttémana olleille asiakkaille tarjoamia palveluja kuin kyseisen
asiakkaan oikea palvelutarve.

Hallituksen esityksessakin mainittu kumppanusmalli olisi toteutukseltaan ja
toiminnaltaan joustavampi ja myds hallinnolliselta taakaltaan huomattavasti
pienempi seka suunnittelu- ettd toteutusvaiheessa. TE-toimistoilta on men-
nyt viimeisten neljan-viiden vuoden aikana lukemattomia henkildtyévuosia
toteutuneiden ja toteutumattomien kokeilujen ja uudistusten suunnitteluun,
valmisteluun ja tydstdmiseen. Se kaikki on ollut pois oman hallinnollisen vas-
tuualueen ja tyon pitkdjanteisesta kehittamisesta ja suunnittelusta.

Varsinais-Suomen ty6- ja elinkeinotoimisto

johtaja Kjell Henrichson



