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Yleista

Ty06- ja elinkeinohallinnon henkildstdliitto THHL/PRO on useissa yhteyksissa ja
valmisteluvaiheissa ottanut kantaa nyt valiokunta-/eduskuntakasittelyssa olevaan
tydllisyyden edistamisen kuntakokeiluun. Asiaa on kasitelty liiton hallituksessa ja
luottamusmiespaivilla, sekéa yhdessa tydnantajan kanssa mm. valtakunnallisissa ja
alueellisissa yhteistoimintaryhmissa.

HallitusohjelIman mukaisen tydllisyysasteen nostaminen 75 % ja ty6llisten lisaéaminen

60 000 vuoteen 2023 mennessa on nyt Korona-epidemian my6ta tekeméssa tavoitteen
toteuttamisen mahdottomaksi. Koronan vuoksi laajat lomautukset, niiden pitkittyminen ja
irtisanomiset ovat jalkivaikutuksiltaan pitkat. Tilannetta ei helpota se, etté nyt jo
julkisuuteen nousseet suurten laitosten joukkoirtisanomiset ovat kaynnistymassa. Naiden
syy ei liene kuitenkaan Korona, joten on aiheellista kysya, ketka ottavat vastuun Koronan
jalkeisesta tybmarkkinoiden kasvusta ja tydévoiman rekrytoinnista? Siihen ei riitd TE-
toimistojen ja varsinkaan kuntakokeilujen keinot.

Korona-aika on vahvasti osoittanut sen, ettd TE-toimistojen ja ELY-keskusten keskitetty
johtamisjarjestelma on mahdollistanut painopisteen suuntaamisen nopeasti siihen tyéhon,
mika on kulloinkin tarkeinta. TE-toimistoissa priorisoitiin asiakkaiden kannalta tarkeimpaan
eli toimeentulon varmistamiseen. ELY-keskukset puolestaan priorisoivat terveiden
yritysten pelastamiseen. Téllainen on mahdollista vain, kun resurssit muutokseen ovat
riittavat.

Kuntakokeiluista ja kumppanuudesta

Muutamilla TE-toimistoalueilla (mm. Pirkanmaa, Uusimaa, Varsinais-Suomi ja
Pohjois-Pohjanmaa) on myds jo aiempaa kokemusta alueella toteutuneiden laajuudeltaan
ja siséalloiltadan erilaisten kuntakokeilujen myoté vuosina 2017 — 2018.

Mielestdimme em. kokeilujen my0ta saatua tietoa TE-toimistojen kokemuksista ei ole tuotu
esiin laajemmassa julkisessa keskustelussa. Ei mydskaan tyollisyyskokeilujen
toimeenpanoon liittyvaa riskiarviointia. Painotus ja halu kuulla kuntakokeilujen tehokkuutta
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tydllistymisessa on pohjannut vahvasti Kuntaliiton ja kokeilukuntien itsensa kertomana
onnistumisestaan.

Ymmarramme veronmaksajina toki kuntien huolen kuntatalouden ndkdkulmasta, mutta
tyottdmien asiakkaiden palvelun ohjautuminen ei saa tapahtua kuntatalouden ehdoilla ja
sen tarpeista. Tassé unohtuu asiakkaan aidon ja todellisen palvelutarpeen arvioiminen
yksildllisesti, mika kuitenkin lakiesityksesséa kerrotaan olevan yksi keskeinen seka

TE- toimistojen etté kokeilun tehtava. Kuntakokeilun sisdanajoa kuitenkin viedaan
eteenpain uskossa siihen, etta vain talla keinolla asiakkaan palvelut paranevat.

Itse kokeiluissa positiivisin palaute tuli keskindisen yhteistyon lisdantymisena ja toistensa
tyon ja tehtavien ymmartamisend. Tama tukisi hyvin kumppanuuden kehittdmista.

Nykymallisen hyvan kumppanuuden edistaminen ja edelleen kehittdminen kunnan
tyollisyystoimijoiden kesken olisi tassa tilanteessa paras tapa toimia ja myos
tuloksellisempaa. Kuntien olisi nyt hyva keskittyd nykyisten kunnille osoitettujen
lakisdateisten nykytehtavien hoitamiseen mm. sosiaali-, milenterveys-, paihde- ja
perusterveydenhuollossa. Kun tdma saataisiin toimimaan hyvin, iso osa ty6ttémien
asiakkaiden 100-500 paivan listoilta poistuisi. On hyva huomioida myos se, etta monet
tastd asiakaskunnasta ovat jo aiemmin jaaneet kuntapalvelujen vuoksi pudokkaiksi, mika
on vauhdittanut mm. tieta ty6ttomyyteen ja sen pitkittymiseen.

Kuntakokeilu sen resurssointi ja asiakas

Olemme olleet vahvasti sitéa mielta koko ajan, ettéd asiakkaat ansaitsevat enemman
henkilokohtaista ohjausta. TAmé& on ollut viela ennen erindisia TE-toimistojen
henkilostovahennyksia TE-toimistojen perusmalli asiakkaiden palvelussa, samoin vahva
alkupalvelu. Tama ja moni monet muut hyvét toimintatavat ja kaytanteet on karsittu
erinaisten VM:n ja paattdjien asettamien henkilostovahennystarpeiden myoéta. Jaljelle
jaéaneelld henkilostélla on pitanyt hoitaa kohtuuttoman suuret asiakasmaarat ja jopa
vuosittain vaihtuvat painopisteiden asettamiset aina eri asiakasryhmiin (nuoret,
ikaantyneet jne.). Pitk&n aikavalin ndkyma tyévoimapolitiikan teossa on puuttunut.

Emme ymmarra sitd, miten valtion asiantuntijoiden siirtdminen TE-toimistoista kuntien
tyonjohdon alle parantaa asiakkaiden henkilokohtaista, raataloityd asiantunijapalvelua.
Emme mydskaan ole nahneet mitaan lukuja siita, mitka ovat kuntien kokeiluun tuomat
liséresurssit? Aiemmissa kokeiluissa resurssointisuhde oli 50/50%. Nyt esitetyssa laissa
ei tata suhdetta ole. Lakiesityksessa todetaan, etta "kuntien palveluksessa olevan
henkiloston tehtavat eivat kokeilun myotéa lahtokohtaisesti lisdantyisi, koska ty6- ja
elinkeinotoimistosta siirtyisi henkildstéa hoitamaan julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja
kokeilussa.” Lisaksi esityksessé todetaan, ettd "kunnat voisivat kuitenkin osoittaa nykyisin
tyollisyyden hoidon tehtavissa toimivaa henkilostbaan hoitamaan myos ehdotetussa laissa
tarkoitettuja tehtavid”. Onko kokeiluun tulevien, heikossa taloudellisessa asemassa olevien
kuntien kokeiluissa edes lahtokohtaisesti tarkoitus resurssoida mitaan kunna taholta?

TE-palvelujen kokonaisuuden hajauttaminen heikentd& TE-toimistojen mahdollisuuksia



tukea kevyella ohjauksella nopeasti takaisin tydhon saamista. Palvelujen pilkkoutuminen
paikalliseksi, voi kdyda niin, etta tydvoiman liikkuvuutta jopa jarrutellaan tilanteessa, jossa
se olisi selkeasti asiakkaan etu.

Asiakkuudet kuntakokeilussa tulevat olemaan varsin karkeasti maariteltyja ja herattavat
monia kysymyksia tarkoituksenmukaisuudestaan. Kokeilun tavoitteean on HE:n mukaan
parantaa erityisesti heikossa tydmarkkina-asemassa olevien asemaa tyomarkkinoilla.
Mutta sittenp& onkin jo erikoisia rajauksia.

- KELAnN ty6ttdmyysetuutta saavat ovat kokeilussa, vaikka heilla
peruspdaivarahaoikeuden ehtona on tydsséoloehto, kuten ns. ansiosidonnaisilla
tyottomyyskassalaisilla.

- Kaikki alle 30-vuotiaat menevat automaattisesti kuntakokeilun piiriin, vaikka he
olisivat nopeasti tybelamaan saatavissa olevia vastavalmistuneita ja hyvat
tydelamavalmiudet omaavia tai tyéelamassa olleita, joilla olisi nopea mahdollisuus
paasta uudelleen tyohon. Vield erikoisempaa on se, ettd he pysyvat kuntakokeilun
asiakkuudessa koka ajan ollessaan alle 30-vuotiaita, vaikka olisivat valilla yli
vuodenkin tydssé, eikd mitddn ongelmaa jatkosijoittumisesssa tydelamaan ole.

- Samoin kaikki vieraskieliset menevat kokeilun asiakkuuteen. Monet heista ovat
koulutettuja, hyvin tydelaméaan sijoittuvia, kenties jo tydpaikan vaihtajiakin.

Kysymys kuuluu, onko jossain kuviteltu, etté kaikki nuoret ja vieraskieliset ovat
syrjaytymisvaarassa? Eivat todellakaan. Yksi hairitseva asia on sekin, etta pitempaéan
tyottomyyteen liitetaan jatkuvasti stereotyyppina kuva syrjaytyneesta, monialaista palvelua
tarvitsevasta asiakkaasta. Tahan pohjautuu myds kuntapuolen vahva nékemys siita, etta
palvelupaketti suunnitellaan usein hitaasti etenevaksi kokonaisuudeksi kuntouttavasta
tyotoiminnasta l&htien. Tulokulma ohjaa pitkalti ajatus sosiaalipalvelua tarvitsevista
henkildista. Kaikki eivat todellakaan tarvitse tallaisia polutuksia tydelamaan. Monilla
pitempaan ty6ttomana olleella ammattiataito ja osaaminenkin on usein ajan tasalla ja
paivitetty, tarvitaan vain oikea tyopaikka ja tyonantaja, joka aidosti haluaa palkata vaikkapa
ikaantyneen (+55v.) tyontekijan. Tybnantajalla on vahva oikeus valita tyontekijansa.

Oikeanlaiset ja -tasoiset palvelut asiakkaille ovat tarkeita ja tuloksellisimpia ja nain
uskomme, tulevat myds edullisemmaksi. Resurssit tarvitaan TE-toimistoille vahvaan
alkupalveluun ja nopean tyéllistymisen tukemiseen.

My6s tydnantaja-asiakkaiden palvelua ollaan pilkkomassa. Kokonaisvastuu kokeilussakin
jaéa edelleen TE-toimistoille. Tydnantajaa voi hammentaa se, ettd saadakseen
mahdollisimman hyvaa tyévoimaa ja nékyvyytta rekrytoinnille, tulee toimia kahden eri
tahon kanssa eli TE-toimiston ja kuntakokeilun. Ei ole hyvaa palvelua, jos kokeilussa
alueen tyollistamisen tulokulma rajautuu vain omaan kuntaan tai lahialueelle. Isoilla
tybdantajilla voi olla tarvetta valtakunnalliseen rekrytointiin mm. telakat. Tahan vaikuttavat
my0s isot lomautus- ja irtisanomistilanteet.



Kuntakokeilu ja henkil6sto

TE-toimistojen kuntakokeiluun siirtyvat henkil6t menevat kokeiluun TE-toimiston
henkilostona. Heidan tybnantajavelvoitteensa mm. palkanmaksu hoidetaan TE-toimistosta.
Sen sijaan kokeilussa olevien arjen tydnjohto on kuntakokeilun johdolla. Tasta on
aiheutunut ongelmia aimmeissa kokeiluissa. Henkilostd haluaa selkeita kirjauksia siita,
miten tyOnjako kaytannossa toimii. TE-toimistojen luottamusmiehet hoitavat Im-asioita
henkildston kanssa, mutta aiemmissa kokeiluissa taas tydsuojelu oli kokeilussa olevilla
kuntapuolen ty6suojeluorganisaation alla. Entapa, jollei kokeilun ts-valtuutettu tartukaan
esille tulevien ongelmatilanteden selvittelyyn? N&in on tapahtunut. Tall6in on oltava niin,
ettd TE-toimiston henkil0sto voi sitten tarvittaessa pyytaa apua TE-toimiston ts-valtuutetulta
asian korjaamiseksi. Monia arjen asioita tarvitaan selville, ennen kuin kokeilu kaynnistyy.

TE-toimistojen henkiléstd on huolissaan tulevasta sek& omastaan etta kuntapuolen
kokeiluun siirtyvista. Aiemmat kokemukset TE-henkiloston kuormittavuudesta kokeiluissa
koettiin raskaaksi. Koska edelleenkaan, vain vajaa 4 kuukautta ennen kokeilun alkamista,
ei ole tietoa kuntien omasta resurssoinnista, ei tapahdu myoskaan perehdytysta. On
todennakoista, etta TE-asintuntijoille tulee tuplakuormittavuutta kokeilussa. Mista tama
sitten johtuu.

Kuntapuolen tyontekijoilta, niilté jotka jo ovat ymmartaneet tydvoimapalvelujen
haasteellisuuden, on tullut huolestuneita viesteja siita, etteivat he kykene hoitamaan naita
tehtavia, koska eivat tunne mm. JTYPL:a ym. lakeja. Useimmat eivat myoskaan ymmarra
sitd, ettd heiddn asemansa muuttuu olennaisesti, kun heista kokeiluun siirtyessaan tulee
virkamiehia virkamiesvastuulla tavalla, jota heilla kunnan puolella ei aiemmin ole ollut.

Kuntapuolen kokeiluhenkiléston perehdytys kuuluu kuntapuolen johdolle. TEM-hallinnon
KEHA-keskus on valmistellut perehdytysaineistoa kuntapuolen kayttdon. Toistaiseksi
ilmeisesti vain johtoa on paneutunut aineistoon (mm. video). Ei ole tiedossa, miten tietoa
aiotaan lyhyessa ajassa valuttaa henkildstolle. Julkiseen tyévoima- ja yrityspalvelulakiin
(JTYPL) ja tyttomyysturvalalakiin perehtyminen, seka niiden perusteiden hallinta vaatii
aikaa. Kokeilun aikana tuskin uusista toimijoista ehtii edes kasvaa asiantuntijatasoisia
osaajia. On siis mahdollista, ettéa kuntakokeiluun siirtyyvat TE-asiantuntijat joutuvat oman
tyonsé ohella jatkuvasti neuvomaan ja perehdyttdmé&an kuntapuolen toimijoita. On hyva
huomata myoés se, ettd etenkin suuremmissa kuntakokeiluissa on TE-toimistoista
rekrytoitu esimiestehtavista asiantuntijoita kokeiluun ja sen valmisteluun. Mutta entapa
alueet/kunnat, joilla naité ei ole?

Tyobhyvinvointi ja jaksaminen ovat koalla koetuksella monestakin syysta. Henkiloston
siirrot, esimiesty6 ja johtaminen sekéa kahden organisaation malli on erittain haasteellisesta
niin johtamistydssa olevien, kuin TE asiantuntijoiden seka myos valtakunnallisen

TE- Aspan henkil6ston kannalta.

Kuntakokeilu ja valtakunnallinen TE-ASPA

HE:ssa on lyhyesti kasitelty valtakunnallisen TE-Asiakaspalvelun puhelinpalvelua
(TE-Aspa). Esityksessa kay ilmi, ettei TE-Aspan resurssointia ole aiottu vahvistaa.
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Katsotaan, ettei kuntakokeilu aiheuta lisdkuormitusta TE-Aspalle muutoin kuin ehka
siirtymavaiheessa jonkun aikaa. On selva, etté erilaiset palvelumallit aiheuttavat koko
kokeilun ajan hammennysta ja asiakkaat ottavat yhteytta TE-Aspaan.

Jo pelkastaan Uudenmaan siséalla on v. 2021 alusta 6 erilaista toimijaa, 5 erilaista
kokeilua seka liséaksi Uudenmaan emoTE-toimisto. Vuodesta 2015 alkaen
asiakaspalvelutarpeen vuoksi TE/toimistojen omia lisaresursseja on valtakunnallisen
henkilbasiakaspuhelinpalvelussa télla hetkella kaytdssa 120 henkilotyévuotta. Tama luku
on jatetty kokonaan pois HE:ssa valtakunnallisen TE-Aspan resurssitarpeista ja
resurssilaskelmista, jolla pohjalla on laskettu siirtyvan henkiléston resurssit. Olemme tasta
TE-Aspan resurssoinnin riittavyydesté huolissamme ja lausuneet eri vaiheissa
nakemyksemme tasta.

Edellisten kokeilujen aikana kunnan virkailijat ohjasivat asiakkaita selvittAm&&an asioitaan
TE-Aspan valtakunnallisen puhelinpalvelun kautta. Nain siksi, ettei kuntapuolen
tyontekijoilla ollut osaamista TE-asiantuntijuudesta, eikd keskitettya perehdytysta.
Valtakunnallisen TE-Aspaan tulleiden puheluiden maara putosi radikaalisti kahden
ensimmaisen kuukauden aikana aiempien kokeilujen paatyttya. Syy siihen oli se, etté
asiakkaat palasivat TE-toimistojen normaalipalvelujen piiriin ja tiedonkulun piiriin.

Lopuksi

Katsomme, ettd kuntakokeilujen kdynnistaminen tilanteessa, jossa elamme viela pitkdan
Koronan jalkivaikutusten korjaamisessa myo6s tyomarkkinoilla, kokeiluja ei tulisi
kaynnistad. Uskomme vahvasti siihen, etta jo hyvassa yhteistytssa toteutuneella
kumppanuus-mallilla tulee ty6ttémien tydelamaan saamisessa paras mahdollinen tulos.
TE-toimistojen resurssointi tulee olla vahva niin, etta yllattaviinkin kriisitilanteisiin voidaan
jatkossakin nopeasti reagoida ja Koronan pitkittyvia jalkivaikutuksia purkaa tilanteiden
vaatimalla tavalla, asiakkaan tasavertainen palvelu ja yksilollinen palvelutarve huomioiden.

Kuntien tulisi nyt selkeasti vahvistaa ty6ta jo olemassa olevan lain puitteissa
kuntavelvoitteiden toteuttamisessa tavalla, jossa tavoitteena on aidosti ty6ttoman
asiakkaan tarpeisiin raataloity palvelukokonaisuus siten, ettd sen paatepisteena on
tydllistyminen ja ennen kaikkea avoimille tydmarkkinoille.

On my0ds mahdollista, ettd em. prosessin myota kay selvéaksi, etteivat kaikki ole
palautettavissa tydelamaan. Heidan osaltaan on tehtdva muu suunnitelma ja tarvittaessa
saatava poliittisten paattgjien ratkaisut asian hoitamiseksi ihmisarvoisella tavalla.

KiitAmme mahdollisuudesta tulla kuulluksi valiokunnassa meille ja asiakkaillemme
tarkeassa asiassa.

Toivotamme antoisaa syksya ja hyvid paatoksia.

THHL ry  Eija Tuutti
puheenjohtaja




