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Lupa- ja kansalaisuusyksikön tehtävät
• Hakemusten vastaanotto (palvelupisteet) ja asiakasneuvonta

• noin 100 000 asiointia vuodessa (ennen Koronaa)
• ensimmäistä lupaa hakevat asioivat pääsääntöisesti edustustoissa

• Päätöksenteko lupa-, oleskeluoikeus- ja kansalaisuusasioissa
• noin 120 000  vireille tulevaa, uutta asiaa vuodessa (ennen Koronaa), suunnilleen 

saman verran tehtyjä päätöksiä
• ensimmäiset, jatko-oleskeluluvat, pysyvät luvat
• kausityötodistukset ja liikkumisilmoitukset
• EU-kansalaisten oleskeluoikeuden rekisteröinti + perheenjäsenten oleskelukortit
• muukalaispassit ja pakolaisen matkustusasiakirjat
• maastapoistamisasiat (karkottaminen, käännyttäminen)
• maahantulokieltoon määräämisasiat + maahantulokiellon peruuttamiset
• oleskelulupien ja rekisteröintien peruuttamiset
• Suomen kansalaisuuden saamista ja säilyttämistä sekä siitä vapautumista ja sen 

menettämistä koskevat hakemukset ja asiat ja kansalaisuusaseman määrittämiset



Ajankohtaista juuri nyt
• Brexitiin valmistautuminen

• Ison-Britannian kansalaiset voivat hakea joko erosopimuksen mukaista oleskeluoikeutta 
tai erosopimuksen mukaista pysyvää oleskeluoikeutta 1.10.2020–30.9.2021

• Käyntiasiointi palvelupisteissä on ensisijaisesti tarkoitettu hakemusten jättämistä varten
• asiakasneuvonnalle on olemassa useita kanavia (verkkosivut, Kamu-chatbot…)
• ajanvaraus palvelupisteissä ruuhkautunut 

• Korona-aikana on otettu käyttöön paljon erityisjärjestelyitä niin asioinnissa kuin myös 
päätösharkinnan edellytyksiä kohtuullistettu. 

• Käsittelyaikahaasteet ovat työllistäneet yksikköä
• lakisääteisen käsittelyajan ylityksiä on esiintynyt paljon, tilanne kohentunut vuodesta 

2019
• vireillä olevien asioiden seurantaa, raportointia ja työtapoja kehitetään jatkuvasti

• TEM-yhteistyö vilkasta. Käynnissä laaja kehittämishanke, jolla tähdätään työ- ja 
opiskeluperusteisten oleskelulupaprosessien alkuun ruuhkan purkuun, prosessien 
sujuvoittamiseen, pidemmällä tähtäimellä yhden (1) kuukauden käsittelyajan 
toteutumiseen. 

• Automaatiokehitys aktiivista yksikön eri prosesseissa; tarkoittaa käytännössä 
automaattista edellytysten selvittämistä, automaattisten päätösehdotusten syntymistä = 
osa-automaatiota. 



Vireille tulleet asiat

Vireille tulleet oleskeluasiat ja kehitys
Vuonna 1.1.‐31.8.2020 vireille 61 161 asiaa

Top 5‐kansalaisuudet, ensimmäiset 
oleskeluluvat 1.1.‐31.8.2020
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Päätökset

Tehdyt päätökset eri ryhmissä
Myönteisiä ja kielteisiä päätöksiä vuonna 2019  yhteensä 65 
683

Päätökset ensimmäisiin oleskelulupiin 1.1.‐
31.8.2020, top 5
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Ensimmäisissä oleskeluluvissa noin 82 % 
myönteisiä ja  18 % kielteisiä. 



Vireille tulleet kansalaisuusasiat 2019 ja 1.1.-31.8.2020
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Kansalaisuusasioita tullut vireille 1.1.‐31.8.2020 yhteensä 8 751



Ratkaistut kansalaisuusasiat 2019 ja 1.1.-31.8.2020
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Kansalaisuusasioihin tehty ratkaisuja 1.1.‐31.8.2020 yhteensä 7 
090


