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Hatakeskustoiminnan uudistaminen

Eduskunnan tarkastusvaliokunnan pyynnostéd lausun Tays:n erityisvastuualueen
ensihoidon ylilagkarind héatékeskustoiminnan uudistamisesta seuraavia sosiaali- ja
terveystoimialan ja erityisesti ensihoitopalvelun nakdkohtia.

Terveydenhuoltolain §39 mukaan sairaanhoitopiirin kuntayhtym&n on jérjestettava
alueensa ensihoitopalvelu. Se on suunniteltava ja toteutettava toiminnalliseksi
kokonaisuudeksi pdivystavien terveydenhuollon toimipisteiden ja asiakkaan kotona
annettavien lahipalveluiden kanssa.

Sairaanhoitopiirin kuntayhtymd voi jarjestda ensihoitopalvelun alueellaan hoitamalla
toiminnan itse, jarjestamalld ensihoitopalvelun yhteistoiminnassa alueen pelastustoimen
tai hankkimalla palvelun muulta palvelun tuottajalta.

Ensihoitopalvelun yksikot halytetdaan hatékeskuslaitoksen kautta. Hatakeskuksen
valittamista tehtdvistda noin 65% on ensihoidon ja sosiaalipdivystyksen tehtévia, ja
vdlitettyjen tehtavien maara ensihoitopalvelulle on liséantynyt vuosittain n. 5%.

Hatakeskuksen merkitys ensihoitopalvelujen ohjauksessa on merkittdva ja lisdantynyt
edellisten vuosien aikana. Sosiaali- ja terveydenhuollon tehtévien sisélté on kuitenkin
enenevassa maarin - muuttunut hatatilanteista vanhusvdeston akuuttitilanteiden
hoitamiseen, minka osalta héatdkeskuspaivystdjien koulutus ja osaaminen vaatisi
kehittamista.

Hatdkeskustoiminnan uudistukset (2001-2005 ja 2011-2014)

Hatdkeskustoiminnan uudistus vuosina 2001-2005 keskittyi moniviranomaistoiminnan
kehittamiseen.

Hatakeskuslain (157/2000) tarkoituksena oli turvata hatdkeskuspalvelujen tuottaminen,
saatavuus ja laatu tasapuolisesti maan eri osissa sekd tehostaa viranomaisten
yhteistoimintaa. Tahan tavoitteeseen pyrittiin korvaamalla silloiset erilliset poliisin
halytyskeskukset ja kuntien yllapitamat hatakeskukset viranomaisia yhteisesti palvelevilla
hatakeskuksilla.

Ensihoitopalvelun kannalta muutos on ollut hyvd, vaikka moniviranomaistehtavia
ensihoitopalvelun tehtdvista on vain n. 10-15%. Moniviranomaistehtdvia valittava
hatakeskus on kansainvalisesti ainutlaatuinen ja se varmistaa, ettd kaikki viranomaiset
saavat saman tiedon samanaikaisesti ja kaikki viranomaiset halytetadan samanaikaisesti.
Ensihoitopalvelun kannalta potilaan tilaa selvittévia kysymyksia tulee parantaa pelastus -
seka poliisijohtoisissa tehtavissa tarkoituksenmukaisen ensihoitovasteen
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muodostamiseksi. Myos sosiaalipdivystyksen roolia osana moniviranomaistehtévia tulee
entisestaan korostaa.

Hatakeskustoiminnan uudistus vuosina 2011-2014 toteutti h&tdkeskustoimipisteiden
integraation ja verkostoitumisen yhdeksi hatdkeskukseksi. Tavoitteena oli mm.
tehokkuuden paraneminen resurssien ollessa kdytdssa tasaisemmin. Tehtdvien tehokas ja
laadukas hoitaminen ei kuitenkaan aina tarkoita mahdollisimman nopeaa suorittamista.
Tavoitteena oli, ettéd tehtdvan asianmukainen ja laadukas suorittaminen palvelee myés
yhteistyoviranomaisten toimintaa turvaamalla viranomaisten resurssien
tarkoituksenmukaista kayttoa.

Muutos on ollut ensihoitopalvelun osalta onnistunut ja tiivistyminen kohti 2-3 hatakeskusta
Voi jatkua edelleen. Pirkanmaalla olemme luottavaisia, etta uuden
hatdkeskustietojarjestelman avulla toteutettu héalyttdminen ja vastelaskenta yhdessa
alueellisen ensihoidon kenttdjohtotoiminnan kanssa varmistaa hyvan ensihoitopalvelun
potilaalle huolimatta siitd missé hatédkeskuspaivystaja puheluun vastaa.

Hatdkeskustoiminnan ongelmat ja kehittamishaasteet toimialalla

Tulevaisuuden kehittdmistydssd Hatakeskuslaitoksen tulisi nykytilannetta huomattavasti
enemman keskittya sosiaali - ja terveydenhuollon péivystystoiminnan palveluiden
kehittamiseen laaja-alaisesti. Ainoana kotiin vietdvien palveluiden vasteena
vanhusvdestdn akuuttitilanteisiin  ambulanssin  halyttdminen ei ole riittdvaa eika
tarkoituksenmukaista ensihoitopalvelun kayttéa. Tiivis yhteistyd péaivystysapu 116117 -
palvelun kanssa on ehdottoman térke&a. Toisaalta ensihoitopalvelun keihdankarki, eli
ensihoidon ladkéarihelikopterien halyttdminen vaatii merkittdvdd kehittdmistyotad ja
osaamista ensihoitolaakaripaivystyksen erityispiirteista Hatakeskuslaitoksessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tulee saada voimakkaampi ohjausvastuu
hatakeskuksen toiminnan kehittémisesta ja hatdkeskuspaivystajien kouluttamisesta.
Hatakeskuslaitoksen tavoite, jossa erillistd osaamisen kehittémistd terveydenhuollon
asiantuntijaksi ei tueta, ei toimi ensihoitopalvelua tukevalla tavalla.

Hatakeskuslaitos potee kroonista péivystajapulaa. Osasyynd tdhan on nykyinen
koulutusjarjestelma. Opetusta annetaan pelastusopistolla ja poliisi
ammattikorkeakoulussa. Terveydenhuollon oppilaitos puuttuu tastd kokonaisuudesta.

Nopea puheluun vastaaminen ja avun tunnistaminen ovat onnistuneet, mutta koska suurin
osa terveydenhuollon toimialan hatépuheluista koskee ikdaihmisten akuuttitilannetta (ei
hatatilannetta), tulisi hatakeskuspaivystajien osaamista kehittdd myds tdhan suuntaan.
Talléin  mahdollisimman nopea puheluun vastaaminen, héatapuhelun kéasittely tai
ambulanssin halyttaminen ei ole lainkaan tarkoituksenmukainen toimintatapa eiké tulisi
olla toimintaa ohjaava tavoite. Rauhallisempi tilanteen selvittdminen puhelimessa myds
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valokuvien tai videokuvan avulla, hatdakeskuspaivystdjien laajempi terveydenhuollon
osaaminen ja tarkoituksenmukaisen avun (esim. kotipalvelun liikkuvan yksikén)
valittaminen tulisi olla seuraavien vuosien tavoitteena.
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