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Tarkastusvaliokunta tiistai 29.9.2020 klo 12.30 Teams-kokous/ K 1/2020 vp - K 17/2020 vp/
Asiantuntijapyynto

Eduskunnan tarkastusvaliokunta on pyytanyt asiantuntijalausuntoa seuraaviin alla
oleviin kysymyksiin:

Teema: Hatdkeskustoiminnan uudistaminen

-Miten arvioisitte hatakeskustoiminnan uudistusten (2001-2005 ja 2011-2014) on-
nistumista ja uudistuksille asetettujen tavoitteiden toteutumista? Mitka ovat olleet
kipupisteet?

-Mitk&a ovat hatakeskustoiminnan ongelmat ja kehittamishaasteet? Mista ongelmat
ovat johtuneet ja mita niista on ollut seurauksena?

Helsingin kaupungin pelastuslaitos on jo aiemmin lausunut aikavalissa esiintyvina
aikoina tehtyihin kyselyihin seuraavasti:

e Kuulemistilaisuus valtioneuvoston selonteosta hatdkeskusuudistuksesta
(VNS 3/2007 vp) 12.2.2008 (Liite 1)

e Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen lausunto TOTI-hankkeen tuottamasta
dokumentaatiosta 112-toiminnan kehittdmiseksi 15.7.2009 (liite 2)

e Luonnos hallituksen esitykseksi Eduskunnalle laiksi hatakeskustoiminnasta
15.10.2009 (Helsingin pelastuslaitoksen osuus liiettyna Liite 3)

¢ Helsingin esihoitotehtéavien kasvu vuosina 2005 — 2013, yhteisty6ssa Helsin-
gin pelastuslaitos ja Hatdkeskuslaitos 15.10.2014 (Liite 4)

Yll& mainittuihin dokumentteihin ei Helsingin kaupungin pelastuslaitoksella ole lisaa
lausuttavaa.

Nykytilanteesta pelastuslaitos esittdd seuraavat huomiot:

Ensin on mainittava, etta jarjestelma toimii paasaantoisesti hyvin ja turvallisuutta
varsinaisesti vaarantavia poikkeamia sattuu todella harvoin. Kenttatasolla yhteisty6
toimii hyvin mutta ylemmalla tasolla yhteisty6sséa ja toisten ymmartamisessa on sel-
via puutteita. Pelastuslaitos toivoisi Hatakeskuslaitokselta avoimenpaa yhteisty6ta
ja tietojenvaihtoa seka pelastustoimen parempaa kuuntelemista kehittdmisprojek-
teissa.
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Hatakeskuslaitos on pyrkinyt yhtenaistamaan palveluaan eri hatakeskusten valilla,
sekéa luomaan verkottuneen jarjestelman, jossa hatdpuheluita ruuhka-aikana ohjau-
tuu toisiin hatakeskuksiin. Hatdkeskuksia muodostettaessa luotettiin suuruuden tuo-
maan taloudellisuuteen seka tietotekniikan kehittymiseen. Hatakeskuslaitos on toi-
minnassaan keskittynyt voimakaasti halytysten vastaanottoon ja halyttamiseen. Pu-
heluihin vastaamisajan kehitysta voidaankin pitd& hyvana. Hatakeskuslaitos on osit-
tain ylla mainituista syista johtuen karsinut voimakkaasti tukipalveluitaan. Nama tu-
kipalvelut ovat pelastustoimelle keskeisia pelastustoiminnan onnistumisen kannalta,
mista syysta johtuen pelastuslaitokset ovat joutuneet korvaamaan tdman puutteen
perustamalla omia tilannekeskuksiaan ja resursoimaan ne omalla henkil6stollaan.
Suoremmin sanottuna kustanne, mink& valtio on sdéstanyt, on siirretty kuntien mak-
settavaksi. Maaratylla tavalla on kierretty ympyrd. Kun 1980 luvun alussa alettiin
muodostaa ensimmaisia kunnallisia hatdkeskuksia, tarkoitus oli paasta irti laitos-
kohtaisista tilannekeskuksista, saastosyista. Tahan malliin paastiinkin, mutta silloin,
kun valtio otti hatakeskukset itselleen ja aloitti toimintojen keskittdmisen ja tukitehta-
vien voimakkaan karsimisen, ovat tilannekeskukset tehneet paluun.

Hatakeskuslaitos on jatkanut palvelujen siirtamista kunnalliselle pelastustoimelle
koko toimintansa ajan. Tietojarjestelmien kehittyessa hatakeskuslaitos on siirtanyt
yh& enemman vastuuta tietojarjestelmien tietojen syottamisesta ja oikeellisuudesta
alueellisille pelastuslaitoksille. Tama tarkoittaa sita, etta vahintaan vastaava re-
surssi on siirretty kuntien maksettavaksi. Esimerkiksi kun ennen Erica-tietojarjestel-
maa Hatakeskuslaitoksella oli 6-7 henkil6&, jotka vastasivat vasteiden syottami-
sestd, naita tehtavid hoitaa nyt joku virkamies kunnallisessa pelastuslaitoksessa.
Samalla tehtavakenttd on hajaantunut. Uudet tietojarjestelmaét, joissa vastuuta siir-
retadn kunnille, vaativat myos kunnissa osaavaa henkilostoa ja lisdhenkilostoa, jota
ei ole helposti saatavilla.

Verkottunut jarjestelma, jossa hatapuhelut siirtyvat toiseen hatdkeskukseen, ellei
kohdealueen hatakeskus vastaa riittavan nopeasti, ei ole taysin ongelmaton, toisin
kuin on annettu ymmartad. Naapurialueen hatdkeskus kylla pystyy suorittamaan
halytyksen, mutta 1&hdon johtaja jad usein ilman lisétietoja, koska puheyhteys Vir-
velld on Keravan hatdkeskukseen eika halyttavaan hatakeskukseen. Kerava ei valt-
tamatta tieda halytyksesta mitdan hyddyllista. Lisdksi on huomattu, etta melkein
paasaantoisesti sellaisessa onnettomuustilanteessa, josta tulee paljon soittoja, use-
ampi hatakeskus halyttda yksikoitd samalle tehtavalle. Kapylan juna-asemalle nelja
keskusta suoritti halytyksen. Tama aiheuttaa turhaa sekaannusta ja resurssien sito-
mista ennen kuin tilanne selvidd. Aina ei ole nain selkeaa, etta halytetyt yksikot ovat
matkalla samalle tehtavalle.

Keravalla on koko uudelle maalle halytyksia varten vain yksi yhteinen ANTO-ryhma.

Hiljaisina aikoina tdma ei ole ongelma mutta esimerkiksi Aila-myrskyn aikaan, kun
pienia tehtavia on paljon koko ajan, on ANTO-ryhma kaytannéssa ddnessa koko
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ajan, hairiten muuta radioliikennetta ja johtamistoimintaa. Lisaksi tAma aiheuttaa vii-
vetta halytysten tulossa, koska halytykset tulevat ulos vain yksi kerrallaan ja muo-
dostuu halytysjonoja. Jokaiselle alueelle tulisi olla oma ANTO-ryhma.

Keravan JOKE:n asema ja tehtavat tulisi maaritella paremmin. Nyt Hatdkeskuksen
organisaatio vaikuttaa ulkopuolisesta haasteelliselta ja erindkdisid ongelmia siita
onkin aiheutunut. Tahan toivotaan ratkaisua ja kuten yll& mainittiin parempaa yh-
teistyota Hatakeskuslaitoksen kanssa. Hatakeskuslaitos haluaa mielelldaan olla mu-
kana, kun Helsingin toimintoja, esimerkiksi halytysvasteita kehitetaan, mutta meita
ei vastavuoroisesti kutsuta mukaan, kun Hatakeskuslaitos kehittd&d omia halytysoh-
jeitaan. ERICAN kehitystyota terveystoimen puolella ei ole. Olemme raportoineet
paljon tietojarjestelman ongelmista, mutta niihin ei ole tullut muutoksia. Esimerkkina
halytyskiireellisyyden yliampuminen aikaisempaan ELS-jarjestelmaan verrattuna.
Nykyisin A-tehtavan merkitys on karsinyt inflaation, kun tietojarjestelmaa ei voida
muuttaa vastaamaan normaalia B-kiireellisyyttd vaan monesta keikasta tulee A-teh-
tava (hyperventiloiva nuori nainen oli aikaisemmin C-tehtava — nyt A-tehtava). Ensi-
hoito on joutunut muuttamaan omaa jarjestelmaansa tekemalla néista A-tehtavista
vain yhden yksikon tehtavia, kun aikaisemmin sinne aina lahti [aakariyksikko tai
kenttdjohtoyksikkd. ERICAan ei pystyta syottamaan samoja alueellisia halytysvas-
teita, joita pystyttiin sy6ttamaan ELS-jarjestelméan aikana, esimerkkiné suro- ja
mopo-vasteet (Suro = suuronnettomuus ja mopo=monipotilastilanne).

Hatakeskustietojarjestelman kaytettavyys on vuoden 2019 aikana hairiintynyt useita
kertoja. Hairiot ovat pelastuslaitosten kasityksen mukaan johtuneet seka itse tieto-
jarjestelman, sen rajapintatietojarjestelmien ja -palvelujen, etta turvallisuusverkon
hairidista. Hairioilla on ollut merkittavaé vaikutusta pelastuslaitosten palvelutuotan-
nolle, ja pelastuslaitokset ovat joutuneet tehostamaan valmiuttaan hairidtilanteiden
johdosta. Hatékeskuslaitoksen ja pelastuslaitosten valilla on sovittu kaytannosta,
jossa hatédkeskuslaitos tiedottaa valittomasti hatakeskuspalveluihin liittyvista hairioti-
lanteista pelastuslaitoksia. Sovittu malli on toiminut koetuissa hairittilanteissa joko
erittain pitkalla viiveella tai ei lainkaan. Hatakeskuslaitos on informoinut pelastuslai-
toksia hairidtilanteista kaytanndssa taysin sattumanvaraisesti ennalta maarittele-
mattomiin viestiyhteyksiin, mika on aiheuttanut merkittavaa lisdkuormitusta ja epa-
tietoisuutta pelastuslaitoksissa.

Lisatiedot:
Jari Korkiamaki, pelastusjohtaja va., puh. 09 310 30060

Jani Pitkanen
pelastuskomentaja
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