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Yleista

Sisdasiainministerion pelastusosasto pyysi 18.6.2009 péivétyll4 kirjeellddn otsikosta mainitusta
esitysluonnoksesta lausunnot. Pelastusosastolle toimitettiin sisdasiainministerion poliisiosaston,
siséasiainministerion rajavartio-osaston, sosiaali- ja terveysministerion, liikenne- ja

viestintdministerion, oikeusministerion, puolustusministerion, valtiovarainministerion, Hatdkeskuslaitoksen,
lImailuhallinnon, Suomen Ympéristokeskuksen, Sateilyturvakeskuksen, Tiehallinnon, Tietosuojavaltuutetun,
Viestintéviraston, Eteld-Suomen l&&ninhallituksen, It&-Suomen l&aninhallituksen,

Oulun l&aninhallituksen, Lapin laaninhallituksen, Pelastusopiston, Poliisiammattikorkeakoulun, Etela-Karjalan
pelastuslaitoksen, Etel&d-Pohjanmaan pelastuslaitoksen, Eteld-Savon pelastuslaitoksen, Helsingin kaupungin
pelastuslaitoksen, Itd-Uudenmaan pelastuslaitoksen, Jokilaaksojen pelastuslaitoksen, Keski-Suomen
pelastuslaitoksen, Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen, Kymenlaakson pelastuslaitoksen, Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitoksen, Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen, Pohjanmaan pelastuslaitoksen, Pohjois-Karjalan
pelastuslaitoksen, Pohjois-Savon pelastuslaitoksen, Paijat-Hameen pelastuslaitoksen, Satakunnan
pelastuslaitoksen, Tampereen aluepelastuslaitoksen, Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen, Etela-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiirin, Etela-Savon sairaanhoitopiirin, Helsingin- ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin,
Kymenlaakson sairaanhoitopiirin, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymén, Pohjois-Savon
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman, Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymén, VVaasan
sairaanhoitopiirin, Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin, Kuntien elakevakuutuksen, Suomen Kuntaliiton
Suomen Sopimuspalokuntien liitto ry:n, Suomen Sairaankuljetusliitto ry:n, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto
ry:n (JHL), Palkansaajajérjest6 Pardia ry:n, Suomen Poliisijarjestojen liiton, Julkisalan koulutettujen
neuvottelujarjeston (JUKO) seké Svenska Finlands Folktingetin lausunnot.

Lisaksi seuraavat tahot ovat toimittaneet lausuntonsa ministeriélle: Helsingin kaupungin terveyskeskus
Suomen Laakariliitto, Tampereen kaupungin Hyvinvointipalvelut/sairaankuljetus ja ensihoito, Tehy ry ja
Suomen Ensihoitoalan liitto ry, Ari Tielinen sekd Turvapdivystys ry.

Lausunnonantajat ovat kattavasti kiinnittaneet huomiota hatakeskustoimintaan liittyviin kysymyksiin.
Lakiehdotuksen kohdalla on esitetty ndkemyksié sekd perustelujen ettd yksittaisten sdédnngsehdotusten osalta.
Osin on esitetty konkreettisia muutosehdotuksia. Joissakin lausunnoissa on viitattu hallintovaliokunnan
mietintdon (HaVM 3/2008 vp), joka annettiin hatdkeskusuudistuksesta annetun valtioneuvoston selonteon
(VNS 3/2007 vp) johdosta.

Lausunnoissa kiinnitetddn usein huomiota aluejakoon, hatakeskusten lukumaéraén tai sijoittamispaikkakuntaan
seké néita ratkaisuja koskeviin vaikutuksiin. Edelleen kiinnitetddn huomiota Hatakeskuslaitoksen siséiseen
toimintamalliin ja hatapuhelun kasittelyprosessiin, k&ytanndn tason johtamiseen ja tydn tekemiseen seké
henkildstd- ym. voimavarojen riittdvyyteen ja kohdentumiseen.

Yhteenvetoon on kirjattu lausunnoissa esille tulleita keskeisia ndkemyksia lakiehdotukseen liittyen sekd myds
muilta osin, koska lausunnonantajat ovat niihin kiinnittdneet kattavasti huomiota. Lausunnoissa esille tulleet
nakemykset aluejaotuksen tekemisesté tai hatakeskusten lukumaarasta tai sijoittamisesta ovat
sisdasiainministerion hatakeskustoimintaa koskevien strategisten linjausten toimeenpanoon liittyvien paatosten
valmistelussa ja vaikutusarvioinnissa huomioon otettavia asioita.

YHTEENVETO

Ministeriét ja virastot

Sisdasiainministerion poliisiosasto

Poliisiosaston lausunnossa pidetadn hyvénd, ettd Hatakeskuslaitoksen tehtavat on mééritelty laissa aikaisempaa
tarkemmin. My0s pdivystystehtdvaa suorittavan henkiloston tehtévat on nostettu lain tasolle, mité voidaan
pitad perusteltuna ratkaisuna. Lausunnossa esitetdan kuitenkin huomioita, jotka eivat kaikilta osin tue
esitysluonnoksessa ehdotettuja tavoitteita tai ovat muutoin huomiota ansaitsevia.




SISAASIAINMINISTERIO MUISTIO 2

Pelastusosasto
Neuvotteleva virkamies Johanna Hakala

Lausunnossa esitetddn lain soveltamisalaa koskevaan pykal&an liittyen terminologisia tarkennuksia poliisia
koskien. Toiminnan yleisten periaatteiden kohdalla kiinnitetddn huomiota pykaldluonnoksen
nopeusvaatimukseen hatéilmoitukseen vastaamisen osalta ( 3 8 Hatékeskuspalveluihin liittyvat tehtavéat
hoidetaan hyvéa hallintoa koskevia periaatteita noudattaen. Palvelut jarjestetdén siten, ettd hatailmoitukseen
vastataan mahdollisimman nopeasti). Lausunnossa katsottiin, ettd enemmankin kysymyksessé on tavoite kuin
periaate. S&annoksen voisi muotoilla esimerkiksi seuraavasti: "hatakeskuspalvelut ja niihin liittyvat tehtavat
hoidetaan hyvaa hallintoa koskevia periaatteita noudattaen seka jarjestetadn tasapuolisesti, laadukkaasti ja
nopeasti”.

Lausunnon mukaan esitysluonnos selkiyttdd nykyistd johtamis- ja ohjausjérjestelmaa. Lausunnossa esitetaan
kuitenkin ministerididen toiminnallista ohjausta koskeva sd&nnés muutettavaksi sisdasiainministerion osalta

muotoon "Poliisihallitus yhteistydssa siséasiainministerion pelastusosaston ja sosiaali- ja terveysministerion
kanssa vastaavat Hatékeskuslaitoksen toiminnallisesta ohjauksesta”.

Hatakeskuslaitoksen tehtavia tukipalveluita koskevilta osin tulisi tarkentaa perusteluissa.
Yhteistydviranomaisen on saatava tarvittavat tukipalvelut aina. Lakiluonnoksessa on jatetty
Héatakeskuslaitokselle liian suuri harkintavalta paattaa tehtdvista, jotka kulloinkin olisi tarkoituksenmukaista
hoitaa. Asiasta tulee saataa valtioneuvoston asetuksella tarkkarajaisesti, ja lakiehdotuksen
asetuksenantovaltuutta koskeva saédnnds on muutettava velvoittavaan muotoon.

Lausunnon mukaan virka-alueeksi esitettyd aluetta (Manner-Suomi) voidaan pit&é tarkoituksenmukaisena
ratkaisuna, kun sité peilaa esityksen tavoitteisiin. Alueelliset erot on kuitenkin huomioitava, joten séilyttaa
tulisi suurpiirteisesti alueperiaatteen mukaisesti toimivia hatakeskusyksikoitd. Hatdkeskuslaitoksen yksikdiden
liiallinen etddntyminen hatékeskusten alueista voi johtaa viranomaisyhteistytn taantumiseen.

Lakiluonnoksessa oleva pykaéla, joka koskee vastuun siirtymista ja halyttamista (12 § Vastuu vélitetysta
ilmoituksesta tai tehtavasta siirtyy vastaanottavalle viranomaiselle, sen tehtévia hoitavia yksikélle tai muulle
paivystyspisteelle, kun tdma on vastaanottanut ilmoituksen tai tehtdvan.), ei saa merkita sité, ettd hatakeskus
"tyontad” tehtavén kentélla toimivalle partiolle. Tehtava tulee vélittaa lahimmalle tai sopivimmalle yksikélle ja
mikéli ei ole vapaita yksikditd, tulee tehtava laittaa odotukselle. Korkeimpaan kiireellisyysluokkaan kuuluvat
tehtévét syrjayttavat alemman luokan tehtdvén. Kenttdjohtajan operatiivinen johtaminen ei ole mahdollista
talta osin. Tieto odottavasta tehtévésté tulee vélittaa kenttdjohtajalle, joka huolehtii priorisoinneista. Vastuun
siirtymisen hetki on térke&ad méaaritell& tarkkarajaisesti. Sddnndsté ehdotetaan tarkennettavaksi télta osin (..”kun
tdmad on ilmoittanut vastaanottaneensa...).

Poliisiosaston lausunnossa kiinnitetadn edelleen huomiota paivystdjien tehtéviin ja
hatakeskustietojarjestelméaan talletettaviin tietoihin (GPS tiedon tallettamistarve) seka Hatédkeskuslaitokselle
luovutettavien tietojen tallettamiseen hatakeskustietojarjestelmaan. Viimeksi mainitulta osin kiinnitetdan
huomiota teknisiin ym. valmiuksiin jarjestelmien etakayton suhteen. Pykaldehdotusta tulisi lieventa siten, etta
my0s Hatakeskuslaitos osallistuisi sille ilmoitettujen tietojen tallettamiseen ainakin nopeaa tallettamista
vaativien asioiden osalta (tietojen ajantasaisuus, luotettavuus ja oikeellisuus). Lausunto sisaltaa erdita
tarkennusehdotuksia rekistereihin liittyen.

Lausunnossa todetaan lopuksi, ettd viranomaistoiminnan kannalta on haasteellista, jos hatakeskusyksikoiden
madrad vahennetdén radikaalisti ja nopealla aikataululla. Keskitetty jarjestelmé edellyttaa yhteisia
toimintamalleja ja tapoja viranomaisten omilla toimialoilla sek& yhteistoiminnassa. Tdman kaltaisen
uudistuksen toteuttaminen vie aikaa. Palveluiden saatavuus on turvattava paikalliset olosuhteet huomioon
ottaen.

Sisdasiainministerion rajavartio-osasto

Rajavartio-osasto toteaa, etté esitys on kattava ja hyvin valmistelu sekd luo hyvén pohjan Hatakeskuslaitoksen
ja Rajavartiolaitoksen valisen yhteistoiminnan kehittdmiselle. Rajavartio-osasto kiinnittdd huomioita kuitenkin
lakiehdotuksen tietojen tallettamiseen, luovuttamiseen ja tiedonsaantia rekistereistd koskeviin pykaliin (19 -
218:).

Rajavartiolaitoksen ja Hatdkeskuslaitoksen yhteistoimintaa kehitetddn. Tavoitteena on johto- ja
tilannekeskusten vélinen reaaliaikainen tiedonvaihto kédytdssa olevista resursseista ja héalytysvasteista.
Rajavartiolaitokselle tulisi olla oikeus toimittaa vaste-ehdotuksia héatakeskustietojarjestelmaén. Tarve korostuu
meripelastus- ja rajaturvallisuustehtévissa.
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Edelleen lausunnossa kiinnitetddn henkil6tietojen sééntelya koskeviin poliisin ja rajavartiolaitoksen
tarkistamishankkeisiin huomioita. N&illa hankkeilla edetesséén voi olla vaikutusta lakiluonnoksessa
ehdotettuun. Liséksi ehdotetaan erikseen tarkennusta, joka liittyy rajavartiolaitoksen henkil&tietolain
muuttamiseen. Rajavartio-osasto kiinnittdd huomiota esitysluonnoksen saanndsten muotoilussa myos siihen,
ettd rajavartiolaitoksen toimintayksikot voivat tietyissé tapauksissa hoitaa itsendisesti poliisitehtévié tai antaa
poliisille virka-apua.

Sosiaali- ja terveysministerio

Sosiaali- ja terveysministerit pitad esityksen yleisié tavoitteita tarkoituksenmukaisina ja kannattaa paaosin
esitettyja muutoksia. Lausunnossa Kiinnitetddn huomioita seuraaviin yksityiskohtiin:

Ministeri6 kannattaa Hatakeskuslaitoksen hallintorakenteiden uudistamista esitetylla tavalla. Toteutettavan
uudistuksen yhteydessa tulee huolehtia siité, ettd sosiaali- ja terveysministeriolla on laissa esitettyyn
toiminnalliseen ohjaukseen liittyen mahdollisuus ohjata suoraan oman toimialansa osalta Hatékeskuslaitosta
(4 8). Tarve ohjaukseen voi perustua esimerkiksi paivystajien tehtivien tarkempaan ohjeistukseen tai
kantelujen perusteella annettavaan palautteeseen. Lain sddnndksid on tarvittaessa tdsmennettévé asetuksella
4 §:n 3 momentissa olevan valtuutuksen perusteella.

Hatakeskusten maantieteellisista vastuualueista paatettaessa tulee huolehtia siita, ettd eri viranomaisten
toiminta-alueiden ulkorajat ovat yhtenevaiset. Ministerididen tulosohjauksen yhteydessa tulisi tarkastella
paivystajien peruskoulutuksen sisaltdd. Monialaista osaamista edellyttdvé koulutus puoltaa
paivystajakoulutuksen integroitumista opetushallinnon alaiseen koulutukseen.

Ehdotetun lain 12 § (vastuun siirtyminen ja halyttdminen) on ongelmallinen tilanteissa, joissa ensihoidon
tehtévid on enemmaén kuin niitd on mahdollista hoitaa kaytettavissa olevalla kapasiteetilla. Ensihoidossa ei ole
talla hetkell& toimivaa kenttajohtamisjérjestelmad, joka voisi vastata tehtévien priorisoinnista.
Johtamisjarjestelma on rakenteilla, ja siitd on tarkoitus saatéa valmisteilla olevassa terveydenhuoltolaissa.
Koska lait tullevat eri aikaan voimaan, tilanteeseen tulisi kiinnittdd huomiota perusteluissa.

Ehdotetun lain 13 § (pdivystystehtdvad suorittavan henkildston tehtévat) osalta katsotaan, etté sosiaali- ja
terveysviranomaisten roolia pdivystdjien toimintaa ohjaavina tahoina kasiteltdessa terveystoimen riskinarviota
ja neuvontaa tulee vahventaa nykyisesta. Paivystéja tulisi voida velvoittaa mm. antamaan
puhelinelvytysohjeita epéillyssa elottomuustilanteessa.

Ehdotetun lain 15 8:n (yhteistydviranomaisten ohjeistus ja valtakunnallinen yhteistydryhmé) osalta
kiinnitetddn huomiota alueellisten viranomaisohjeiden huomioon ottamiseen (alueelliset vasteet).
Valtakunnallisella tasolla ohjeet harmonisoidaan toimialojen kesken. Valtakunnallisen yhteistyéryhmén
rinnalla voisi tuoda esille alueelliset yhteistyoryhmat.

Ehdotetun lain 18 §:n 1 momentin 6 kohta pidetd&n ongelmallisena (18 § hatdkeskustietojérjestelméan
talletettavat tiedot). Ehdotuksen mukaan rekisteriin olisi mahdollista tallentaa terveydentilaa, sairautta,
vammaisuutta, hoitotoimenpiteita tai sosiaalihuollon toimenpiteitad koskevia tietoja, jotka ovat valttdmattdmia
henkilén oman turvallisuuden tai tyéturvallisuuden kannalta. Edella mainittujen arkaluonteisten tietojen
oikeellisuuden varmistaminen on erittdin tarkedd. Koska hatakeskuksen valittdmat tehtdvét ovat osoitelahtoisia
eivétka ensisijaisesti liity potilaan henkil6llisyyteen, muodostuu tallennetun tiedon sitominen ao. henkil66n
ensihoitotilanteessa usein ongelmalliseksi. Henkil6llisyyden todentaminen ja henkilén asuminen
tehtdvakohteessa eivat aina ole aukottomasti todennettavissa. Terveydentilaan liittyvien tietojen ajan tasalla
pitdminen ja yll&pitdminen kuuluu ensisijaisesti sosiaali- ja terveystoimen hallinnonalalle. Poikkeuksen voisi
muodostaa potilaan pyynnosta tai suostumuksella tapahtuma ilmoitus esimerkiksi kotiosoitteeseen liitettyné
tietona (tdmé voi olla myds henkilén oman turvallisuuden kanalta tarpeellinen tieto).

Ty6turvallisuuden kannalta valttdmattdmien terveystietojen tallentaminen rekisteriin on ongelmallista.
Esimerkiksi veriteitse tarttuvan taudin osoittaminen on tapahtumapaikalla mahdotonta. Kentalla toimivien
viranomaisten tulisi jokaisen asiakkaan késittelyssé aina ottaa huomioon tarttuvan taudin riski. Tieto kohteessa
olevan henkilén vékivaltaisuudesta ei ole terveydentilaan liittyva arkaluonteinen tieto, eika sen tiedon
jaaminen rekisteriin ole samalla tavalla ongelmallista kuin terveystieto.

Sosiaali- ja terveysministerio kannattaa ehdotetun lain 21 8:84 (tietojen luovutus sosiaali- ja terveystoimen
vastuulliselle rekisterinpitdjalle). S&&nnos korjaisi nykyisessa lainsdadanndssa olevan puutteen.
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Sosiaali- ja terveysministerio esittda harkittavaksi potilasvahinkolain (585/1986) soveltamista
hatékeskustoiminnassa tapahtuvaan terveydenhuollon tehtéviin liittyvissa riskinarvioinneissa. Tdma edellyttaa
potilasvahinkolain muuttamista.

Liikenne- ja viestintaministerio

Liikenne- ja viestintdministerio kannattaa selkeyttavaa lakia hatdkeskustoiminnasta. Ministerid viittaa
lakiehdotuksen 16 §:84n, jossa ehdotetaan kirjattavaksi informatiivisesti viestintdverkkoja koskevat
saannokset. Koska teleyrityksia velvoittavaa viranomaisten avustamista koskevaa saantelya sisaltyy myos
séhkdisen viestinnan tietosuojalakiin, ehdotetaan pykéalaan lisaysté talta osin, jolloin vastaavaa tdydennysté
koskeva asia voidaan poistaa lakiesityksen 20 §:sta.

Ministerion lausunto sisaltdd myos yleiseurooppalaisen automaattisen hatapuhelu (eCall) -jarjestelméan
liittyen ehdotuksen siitd, miten hataviestia ja hatdpuhelua ohjataan. Jarjestelma on tarkoitus ottaa kayttoon
uusissa autoissa vuonna 2012.

Oikeusministerio

Oikeusministerion lausunnossa ehdotetaan pykaldjarjestysta muutettavaksi johdonmukaisemmaksi ja samalla
olisi kiinnitettdva huomiota pykalan otsikon ja sisallén vastaavuuteen. Esitysluonnoksen perustelujen jaksoon
Suhde perustuslakiin ja saatdmisjarjestys sisallytetyt pohdinnat henkil6stén yhdenvertaisuudesta tulisi siirtaa
yleisperusteluihin tai mahdollisesti asianomaisen sadnndksen perusteluihin.

Lausunnon mukaan lain nimi kertoo lain soveltamisalan. Jos soveltamisalaa koskevaa sdédnndsta pidetdan
tarpeellisena, on se muotoiltava niin, ettd soveltamisala on kattava lain sisallon mukaan. Lakiehdotus koskee
muutakin kuin soveltamisalasddnnoksessa mainittuja tehtévid. Hatakeskuspalveluiden méaaritelma, joka on nyt
soveltamisalapyk&ldssa, voitaisiin siirtdd Hatakeskuslaitoksen tehtdvid koskevaan sdanndkseen. Saanndsta
Héatékeskuslaitoksen tehtavista tulisi selkeyttdd niin, ettd kaikki tehtavat luetellaan pykalassa.

Hatakeskustoimintaan sovelletaan hallintolakia, joten tatd koskeva saantely yleisissé periaatteissa on turha.
Lakiluonnoksen 13 §:n 3 momentissa ehdotetaan hallintolain soveltamiseen rajoituksia pdivystdjan hoitaessa
tehtavidan. Kaytannossa ratkaisuissa on kysymys niin sanotusta tosiasiallisesta hallintotoiminnasta eika
hallintopaatoksista. Mikali asiassa on kdytanndssa ollut epéaselvyytta, lain tulee selventaa tilannetta.
Hallintolain soveltamista hatakeskustoimintaan ei kuitenkaan talla perusteella ole syyta rajoittaa. Muun
muassa hallintolain 8 § edellyttad viranomaisen neuvovan toimivaltansa rajoissa, miké hatdkeskuksen osalta
tarkoittaa hatdilmoituksiin liittyvid tilanteita. Neuvontavelvollisuuden laajuudesta voidaan haluttaessa saétéa
tassé laissa, mika ei sindnsé vahenténe asiattomia yhteydenottoja. Mikéli hallintolain soveltamista on
valttdmétonta joiltakin osin nimenomaisesti rajoittaa, on se otettava huomioon sdédnnéksen kirjoitustavassa.

Héatékeskuslaitoksen henkildston poliisimiesten osalta esitetddn harkittavaksi sdédnndsté poliisivirkojen
muuttamisesta péivystajén viroiksi. Perusteluissa esiin tullut epaselvyys laitoksen poliisimiesten asemasta ja
johtosuhteista tulisi ratkaista. Ehdotuksen mukaan olemassa olevat virat siirrettéisiin nyt uuteen laitokseen
(siirtyméasaannos).

Lausunnossa kiinnitetadn huomiota Manner-Suomi- termiin, joka esiintyy lainsaaddanndssa, mutta ei ole
yleisesti kaytossa. Ahvenanmaan maakunnan sulkeminen pois virka-alueesta on ilmaistava selkeammin.
Lisaksi toimialueiden merkitys on ehdotuksessa epéselva. Lainsaadanndssa toimialueella viitataan yleensa
alueelliseen toimivaltaan.

Esitysluonnoksen osalta kiinnitetddn huomiota sdéntelyyn, joka koskee hatdkeskuksen perustamista,
lakkauttamista tai sijaintia sek& muita yksikoitd, joiden asemaa jérjestettaisiin tyodjérjestykselld. Perusteluissa
ei ole kiinnitetty huomiota alueellistamislain tavoitteisiin tehdd paétds kansanvaltaisella poliittisella tasolla
valtakunnallisten yksikdiden ollessa kysymyksessa. Perustuslain 119 §:n 2 momentin perusteella
valtionhallinnon yksikoista sdadetéan asetuksella. Valtionhallinnon yksikoita koskevia ratkaisuja voidaan
tehd& myds hallintopaéttksin, jos asia luonteensa puolesta soveltuu siihen, eiké yksinomaan lailla tai
asetuksella. Toimivaltaa tulisi harkita sen mukaan onko kysymyksessé viraston sisainen alayksikko vai
perustuslaissa ja alueellistamislaissa tarkoitettu yksikko.

Lausunnossa kiinnitetd&n huomiota vastuun siirtymista (12 8) koskevaan ehdotukseen. Hatakeskuslaitos ei
vastaa muiden viranomaisten tehtavien hoitamisesta, joten on epaselvad, mité vastuun siirtymiselld
tarkoitetaan.
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Lakiluonnoksen mukaan yhteistydviranomaisten ohjeet ja suunnitelmat kasitellaan ja sovitetaan yhteen
Héatékeskuslaitoksen valtakunnallisessa yhteistydryhmésséa. Lausunnon mukaan yhteistyoryhmén késittelyssé
olleet ohjeet olisi perusteltua katsoa Hatakeskuslaitoksen sisdisiksi ohjeiksi. Luontevaa olisi, ett&
Hétékeskuslaitos antaisi henkilékunnalleen toimintaohjeet, joiden antaminen kuuluu normaaliin
tyonjohtovaltaan. Toisten viranomaisten antamien ohjeiden merkitys jaa epaselvéksi.

Lausunnossa kiinnitetddn huomiota myds rekistereitd koskevaan saéntelyyn, missé on sekd kannatettavia
ehdotuksia ettd tarkennettavia kohtia sdédnnds- ja perustelutasolla. Kansainvalisia sopimuksia koskeva kohta
olisi arvioitava kesékuussa 2009 julkaistun Valtiosopimusoppaan pohjalta.

Puolustusministerio

Puolustusministerion lausunnossa on otettu huomioon padesikunnan ja Turvallisuus- ja puolustusasiain
komitean sihteeriston nakemykset.

Lausunnossa todetaan yleisend havaintona, etta lakiesityksessa on hatdkeskustoiminnasta otettu huomioon
yhteiskunnan muuttuneet tarpeet siirtymalld maantieteellisestd hatdkeskusaluemallista kohti kattavaa
valtakunnallista jarjestelméaa. Lausunnossa kiinnitetdan huomiota kuitenkin siihen, ettd lakiesitykseen ei sisally
voimassa olevan hétdkeskuslain 6 8:n sddnndstd vastaavaa sadntelyd hatakeskustoiminnan turvaamisesta
poikkeusoloissa (6 §: Hatakeskusten toiminta on jarjestettava ja keskukset on sijoitettava siten, ett4 niiden toiminta on mahdollista
my6s poikkeusoloissa). Asiaa ei tulisi jattdd valmiuslain (1080/1991) ja Eduskunnan kasiteltdvana olevan
valmislakiesitykseen (HE 3/2008) siséltyvén varautumisvelvoitteen varaan. Lausunnossa ehdotetaan
esimerkiksi seuraavaa sadntelya "hatakeskusten toiminta on jarjestettava ja keskukset sijoitettava siten, etta
niiden toiminta on mahdollista eri turvallisuustilanteissa”. Turvallisuustilanteilla tarkoitetaan normaalioloja,
hairiétilanteita ja poikkeusoloja.

Lausunnossa esitetdén lakiesityksen 12 8:aan liittyen harkittavaksi lisdys my@s viranomaistiedottamisen
vastuun siirtymisesta vastaanottavalle viranomaiselle. Rekistereihin liittyen todetaan lokirekisteria koskeva
saantely hyvaksi uudistukseksi.

Héatakeskuslaitoksen virka-alueen (Manner-Suomi) osalta esitetdédn méaarittelyd tarkennettavaksi. Myods
ilmatilan vastuuviranomaiset tulisi maaritell4 vahint&an perusteluissa. Halytysohjeiden osalta esitetéan, etta
puolustusvoimien hallinnoimat alueet tulisi huomioida erityiskohteita, jolloin hatakeskus kykenisi tarvittaessa
halyttdmaan 1&himman ja tarkoituksenmukaisimman puolustusvoimien yksikon.

Valtiovarainministerio

Valtiovarainministerio pitad valittua Hatakeskuslaitoksen kehittdmissuuntaa kannatettavana. Ministerid haluaa
kuitenkin painottaa joitakin asioita erityisesti 1T:n ndkékulmasta.

Lausunnon mukaan muodosteilla oleva Hatdkeskuslaitoksen toimintamalli ja toiminnan organisointi
mahdollistavat IT:n tehokkaan, turvallisen, taloudellisen ja koordinoidun hoitamisen. Esitysluonnoksen
mukaisten toimintojen kehittdmisen ja toimeenpanon kannalta I1T:n ja séhkoisten palveluiden kehittdminen
seka tietoturvallisuuden ja ICT-varautumisen varmistaminen ovat vélttdmattomié perusedellytyksia.
Rekisterien tietojen kuvaus, késittely ja suojaus on hyvin mééritelty. Téarkeéa on, ettd myds tuleville
aluehallintovirastoille on annettu oikeus saada tehtéviinsa liittyvid tietoja. Esitysluonnoksen taloudellisten
vaikutusten arviointia olisi syyt4 tarkentaa. Tietojarjestelmissd on menossa kokonaisuudistus, jonka laaja-
alaisuuden vaikutus kaytdssa oleviin jarjestelmiin on v&halla huomiolla. Taloudellisissa vaikutuksissa on
todettava erikseen tietojarjestelmien kehittdmisesta aiheutuvat menot, niiden suunniteltu ajoittuminen seka
suhde jo my6nnettyyn rahoitukseen. ICT-varautumisen ja tietoturvallisuuden tarkastelua voitaisiin lisata
perusteluihin, mutta varsinaisia saanndsten valmistelutarpeita ei ole. My0s sahkdisen asioinnin kehittamisen
kuvaus perusteluissa on asiamukaista.

Lausunnon liitteend on ministerion henkildstdosaston mm. Hatakeskuslaitoksen johtamisjérjestelméaa ja
henkildstod koskeva kannanotto. Esityksessa ehdotetut parannukset liittyen tulosohjaukseen sekd tulosvastuun
ja toimivallan nykyistd parempaan kohtaamiseen uudistetun johtamisrakenteen kautta ovat tarkeitd uudistuksia
toiminnan tuloksellisuuden varmistamiseksi. Henkildstdvoimavarojen tehokkaan ja joustavan kayttamisen
kannalta on johtamisjérjestelmien ja aluejaon poistumisen ohella tarked, ettd henkildstd tydskentelee
koulutustaan ja ammattitaitoaan vastaavissa tehtévissé. Tarkeitd ovat myds yhdenmukaiset tutkintovaatimukset
ja palvelussuhteen ehtojen tasapuolinen maaraytyminen. Hatakeskuslaitoksen pysyvén henkiléston
rekrytoitumista poliisin palveluksessa olevien tai poliisikoulutuksen saaneiden piirista ei voida pitaa
perusteltuna ratkaisuna edes nykyista huomattavasti vahaisemmassa mittakaavassa. Poliisin henkildston
rekrytoituminen péivystystehtaviin on rajauduttava poikkeustilanteisiin. Esitys on henkildston virkarakenteen




SISAASIAINMINISTERIO MUISTIO 6

Pelastusosasto

Neuvotteleva virkamies Johanna Hakala
ja kelpoisuusehtojen seka mm. eroamisikien selkeyttamiseksi kannatettava. Lausunnon perusteella henkildston
asemaa koskevaa siirtymasaanndosta on tarkasteltava uudelleen riippuen siitd, onko kysymyksesséa uuden
Hétékeskuslaitoksen perustaminen. Perusteluihin on tarvittaessa kirjattava yhdenmukaisesti muissa
organisaatiomuutoslaeissa vakiintuneesti esille tulleita asioita. Lakiluonnoksen 11 §:n mukainen
madrdaikainen virantoimituksesta erottamista koskeva séanngs tulee poistaa, koska kurinpitojarjestelmaé ei
tule laajentaa nykyisesta yksittdisten lakien kautta. Jarjestelma tulee ottaa valtion virkamieslakiin, mikéli se
katsotaan tarkoituksenmukaiseksi. Erityiset kurinpitorangaistukset saattavat olla puolustettavia tietyilla
hallinnonaloilla (PV, Rajavartiolaitos, poliisi)

Hatakeskuslaitos

Héatakeskuslaitos on pyytanyt asiassa lausunnon hatékeskuksilta sekd toiminnan ja tietojarjestelman
kehittdmisen hankeryhmalté.

Toiminnan vakiinnuttua ja siirryttya kehittdmisvaiheeseen lain uudistaminen on tarpeellista. Lisaksi k&ytannon
toiminta on tuonut esiin nykyisen lain tulkinvaraisuuden. Sis&asiainministerid on linjannut Hatdkeskuslaitosta
koskevat strategiset suuntaviivat. Lakiluonnoksen mukainen Hatékeskuslaitoksen organisointi ynhdenmukaistaa
hatdkeskusten toimintatavat valtakunnalliseksi. Kuitenkin myds operatiivista toimintaa ohjaavien
viranomaisten on kyettava valtakunnalliseen ohjeistukseen. Ohjeistuksen antoa on siirretty valtakunnalliselle
tasolle. Paikalliset vasteet madriteltaisiin alueellisella tasolla. Alueellinen yhteistyd on tarpeen ja olisi
harkittava yhteistyon siséllyttdmisté lakiin tai laitoksen ty6jérjestykseen. Toimialueiden funktio ohjauksessa
tulisi ilmaista téalta osin selkedmmin.

Lain voimaantulon ajankohtaa esitetadn porrastettavaksi tietojarjestelman uudistamiseen liittyvissa kohdissa.

Lausunnon mukaan toiminnan ohjaus, Hatékeskuslaitoksen tehtdvat ja organisaatio kokonaisuudessaan seka
péivystajan patevyys tulee olla lain tasolla saddelty. Lakiluonnos ei méaritad Hatakeskuslaitoksen sisdista
johtamista, vaan delegoi sen sééntelyn tydjérjestykselle. Edelleen kiinnitetddn huomiota siihen, etta
lakisdateisten palvelujen médrittelya tulisi tisment&d. Monissa kohdin asetuksenantovaltuus tulisi kirjoittaa
velvoittavaan muotoon.

Lausunto kiinnittdd huomiota myds hatdkeskuspaivystajan koulutusvastuuseen, johon esitysluonnoksessa ei
ole otettu kantaa. Nakemyksena esitetadn, etta lahtokohtaisesti Hatakeskuslaitos on koulutuksen osalta
vastuullinen toimija, joka voi ostaa koulutuspalvelut ulkopuoliselta toimijalta.

Lausunnossa esitetyt pykélakohtaiset kommentit liittyvat terminologisiin ym. tarkentamisiin tai taydennyksiin.
Muun muassa termit hatétilanne, hatdilmoitus, halyttaa, valittaé seka vélittdmiad viranomaisten toimenpiteité
edellyttavé ilmoitus tulee maaritelld kasitteind. Lain soveltamisalassa ei ole mainittu rajavartiolaitosta eika
meripelastustoimintaa. Hatdkeskuspalvelujen méaarittely on aikaisempaa onnistuneempi. Huomiota kiinnitetaan
toiminnan yleisten periaatteiden sdéntelyyn sekd perusteluissa esitettyyn periaatteeseen, ettd puheluihin
vastataan saapumisjérjestyksessé. Poikkeuksellisissa tilanteissa vastaamisjérjestysta pitéisi voida hallita
hatdkeskuksista kasin. Hatdkeskuslaitoksen ohjauksesta esitetddn, ettd toiminnallisen ohjauksen yleiset
menettelytavat tulisi tuoda lain tasolle sen liséksi, ettd nyt on perusteluissa kuvattu ohjausta ja ehdotettu
séadettavaksi asetuksella menettelytavoista. Hatdkeskuslaitoksen tehtéviin kuuluvista tukipalveluista tulee
s&atad asetuksella eikd vain mahdollistaa niistd saatamista.

Hétakeskuslaitoksen organisaatiota koskeva saanndsehdotusta pidetéan yleisperiaatteiltaan hyvana.
Toimialueisiin liittyvéaa saantelya tehtdvien osalta tulisi tarkentaa.

Séénndsehdotusta vastuun siirtymisestd viranomaisten vélilla ja halyttdmisesta (12 8) pidetdan
asianmukaisena. Asetuksella sédettdisiin halyttdmiseen kdytettavista jarjestelmista, mité voidaan pitéa
asianmukaisena lisdyksend. Tama myds selkeyttdisi vastuusuhteita ja kustannusten kohdentumista. Myds
oikeus rajoittaa vastaanotetun ilmoituksen késittelyd on parannus asiattomien puheluiden vahentamiseksi.

Yhteistyviranomaisten ohjeistuksen ja valtakunnallisen yhteistyéryhman osalta todetaan, etta saantelyn
periaate on hyva. Kéytdnndssa myos alueellisia yhteistydryhmida tarvitaan operatiivisella tasolla, mika
voitaisiin maarittaa lain tasolla. Lausunnossa kiinnitetddn huomiota myds rekistereita koskevaan saéantelyyn ja
esitetddn joitakin yksityiskohtaisia tdydennyksia (tiedot). Parannusta nykytilanteeseen tuo viranomaisten
velvollisuus tallettaa tietonsa itse hatédkeskustietojarjestelmaan.
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limailuhallinto

Ehdotetulla lailla ei ole kdytdnnon vaikutuksia IImailuhallinnon tehtéviin, joten Iimailuhallinnolla ei ole
huomautettavaa esitysluonnoksesta.

Suomen Ymparistokeskus

Esitysluonnoksesta ei ole huomautettavaa.
Sateilyturvakeskus

Lausunnossa ehdotetaan, etté lakiehdotuksen yleisperusteluissa kuvattaisiin lyhyesti hatakeskusten nykyista
roolia Sateilyturvakeskuksen toimialan havaintoja ja tapahtumia koskevien kiireellisten viestien vélittdmisessa.
Varsinaiseen ehdotukseen Sateilyturvakeskuksella ei ole toimialansa osalta huomautettavaa.

Tiehallinto

Tiehallinnon liikennekeskukset vastaavat liikenteen viranomaistiedotuksesta ja hairionhallinnasta yhteistydssa
muiden viranomaisten kanssa. Hatékeskuksilla on suuri merkitys toiminnassa.

Lakiluonnoksessa nykyisenkaltainen yhteisty6 on Kirjattu ainoastaan mahdolliseksi toiminnaksi. Tiehallinnon
toiminnan kannalta on tarkeéd, etta tallaiset muiden viranomaisten toimintaa ja yleista turvallisuutta
(liikenneturvallisuus) tukevat tehtavét kuuluvat selkeésti Hatakeskuslaitoksen tuottamiin palveluihin.

Tietosuojavaltuutettu

Lausunnossa viitataan perustuslakivaliokunnan lausuntoihin ja hallintovaliokunnan linjauksiin, joissa on
todettu, ettd tarkeitd sadntelykohteita ovat ainakin rekisterdinnin tavoite, rekisteréitdvien henkil6tietojen sisaltd
ja niiden sallitut kayttotarkoitukset ml. tietojen luovutettavuus, tietojen séilytysaika rekisterisséa seka
rekisteréidyn oikeusturva samoin kuin naiden seikkojen sééntelemisen kattavuus ja yksityiskohtaisuus lain
tasolla.

Lakiesityksen sisallon osalta todetaan, ettd ehdotuksen 18, 23 ja 24 §:ien osalta ei ole huomauttamista
(tietosisaltd). Lausunnossa ehdotetaan rekisterdinnin tavoitetta ja joiltakin osin tiedonsaantioikeutta rekisterista
koskevaa séantelyd td&smennettévéksi lausunnossa yksiloidyilta osin. Rekisterinpitdjad koskevassa 21 §:ssé on
séadetty rekisterinpitdjalle huonompi asema kuin rekisteristé tietoja saavalle taholle, mikd menettely ei ole
aiheellista. Luovutettavien tietojen kayttod koskevilta osin ehdotetaan perusteluita tdydennettavaksi.

Lakiehdotuksen perusteluissa olisi hyva tuoda esille myds, miten hatakeskustietojarjestelméan tietojen
tarpeellisuus todetaan ja onko se resurssien puitteissa mahdollista. Esityksen jatkovalmistelua kannatetaan.

Viestintavirasto

Liikenne- ja viestintdministeriossé on laadittu ehdotus, joka koskee séhkdisen viestinnén tietosuojalain

35 a §:ss4 sdadettyjen kohdennettujen viranomaistiedotteiden valittdmistd matkaviestinverkossa. Tiedotteita
tultaneen lahettdmain myds ulkomailla sijaitseville suomalaisten matkaviestinliittymien kayttajille.
Vastuuviranomaisen tulisi olla tall6in selvilla. Mikali asia ei kuulu nyt Hatakeskuslaitokselle, Viestintavirasto
ehdottaa harkittavaksi, ettd se laissa sdadettdisiin Hatdkeskuslaitoksen tehtavaksi.

Laaninhallitukset
Etela-Suomen laaninhallitus

Laaninhallitus esittad lausuntonaan pelastusosaston, sosiaali- ja terveysosaston seké poliisiosaston lausunnoista
ilmenevan.

Pelastusosasto on esittanyt yksittdisiin sdéédnnoksiin tai perusteluihin liittyvid ndkemyksia. Osasto muun muassa
esittad tehtdvien osalta lakiesityksen perusteluista mainitun, tukitehtdviin luettavan hoitolaitosten tiedottamisen
tukemisen poistettavaksi. Lakiesityksen perusteluihin esitetddn lisattavaksi maininta 116 115-
palvelunumerosta. Hatkeskustoimintaan osallistuvan viranomaisen valtakunnallinen toimialakohtainen ja
yhdenmukainen ohjeistus katsotaan keskeiseksi seikaksi muodostettaessa yhtenevid toimintalinjoja.

Sosiaali- ja terveysosasto katsoo, etta lain uudistaminen on tarpeen. Osaston lausunnon mukaan avuntarvitsija
tulisi méaritella potilaaksi jo hatdkeskustasolla eika vasta sen jalkeen, kun ensihoidon yksikkd on potilaan
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Oppilaitokset

luona. Asia tulisi kytkeé potilasvahinkolakiin, mika parantaisi potilaan, omaisten ja pdivystajan asemaa
terveystoimen riskinarviointiin liittyvéssé tehtdvassa. Edelleen hoitoketju tulisi terveydenhuollon valvovien
viranomaisten valvontaan. Sosiaali- ja terveysministeridlle on esitetty, ettd hatdkeskuslaissa tulisi maaritella
tarkemmin terveydenhuollon ammattihenkiliden status Hatakeskuslaitoksessa, niin ettd heihin sovelletaan
terveydenhuollon ammatinharjoittajista annetun lain mukaista viranomaisohjausta ja valvontaa. Lausunnon
mukaan sosiaali- ja terveysministerion asemaa tulee vahvistaa Hatékeskuslaitoksen johtamisessa eikd kaventaa
kuten on esitetty. Tehtdvien osalta osasto pitda tarkedna sitd, ettd Hatdkeskuslaitoksen tehtéviin kuuluisi
hoitolaitosten tiedottamisen tukeminen kuten lakiesityksen perusteluissa on todettu. Esitys myds edistaa
sosiaali- ja terveystoimen tiedonsaantioikeutta. Lakiesityksessa tulee kasitell terveydenhuollon osuutta
enemman.

Poliisiosasto katsoo toiminnan yleisten periaatteiden osalta, ettd hatakeskusten palvelukyvyn tulee séilya
mahdollisimman hyvalla tasolla myds poikkeuksellisissa tilanteissa ja ruuhka-aikoina seka esittdé keinoja
tdman toteuttamiseksi. Keinot tulisi todeta yleisissé perusteluissa. Lausunnossa ilmaistaan tyytyvaisyys siit,
ettd tyoturvallisuustietojen vélittdminen luetaan hatdkeskusten ydintoimintaan. Péivystdjien tehtavia koskevan
sédannoksen osalta kiinnitetddn huomiota poliisin oma-aloitteisiin tehtéviin liittyviin tukipalveluihin.
Lausunnossa todetaan, ettd hatdkeskuksille kaavailtu valtakunnallinen toimintamalli vaikuttaa haasteelliselta.
Toiminnassa tulee huomioida alueelliset tarpeet. Hatékeskuspéivystéjien yhtenevét virkarakennemuutokset
vakiinnuttavat toimintaa. Poliisitoimen nakokulmasta on kuitenkin peléattavissé, ettd poliisin tehtéviin liittyva
erityisosaaminen tulee loppumaan.

Ita-Suomen laaninhallitus

Lausunnon mukaan hatakeskusten toimintaympéristé on Itd-Suomessa saatu asianmukaiseksi huomioon ottaen
pelastuslaitosten, poliisin, sosiaali- ja terveystoimen toiminta-alueet seka tuleva aluehallintoviraston alue.
Hétékeskustoiminnan kehittdmisessa tulee painottaa sisalldllistd puolta ja keskittyd ydintehtéviin eli
kokonaisvaltaisesti yhdenmukaistaa hatédkeskusten menettelytapoja ja toimintaa sekd kehittad yhteisia
tietojarjestelmid. Toiminnan sopeuttamista vaheneviin resursseihin voidaan edesauttaa mm. verkottumalla,
paallekkaisyyksia purkamalla ja tukipalvelutehtdvid uudelleen jarjestelmall. Lakiluonnoksessa esitettyja
suuntaviivoja voidaan pitad oikeansuuntaisina ja kannatettavina.

Oulun laaninhallitus

Laaninhallitus katsoo esitysluonnoksessa puututtavan niihin puutteisiin ja ongelmiin, jotka ovat ndkyneet
hatdkeskusten toiminnassa. Lain soveltamisalan kannalta laaninhallitus viittaa erityisesti sosiaali- ja
terveysosaston, poliisiosaston ja pelastusosaston kannanottoihin. Kaikki osastot ovat kiinnittaneet huomiota
paikallistuntemuksen térkeyteen. Sosiaali- ja terveysosasto on tdhdentényt sitd, etté ei-kiireelliset ilmoitukset
olisi saatava muualle kuin hatdkeskuksiin. La&ninhallitus liittd4 osaksi omaa lausuntoaan hyvin perustellut
sosiaali- ja terveysosaston seké poliisin I4aninjohdon lausunnot. L&&ninhallitus ilmoittaa lausunnossaan liséksi,
ettd se ei yhdy kaikilta osin ld&ninhallituksen pelastusosaston kannanottoihin. Pelastusosasto katsoo, etté esitys
on laadittu liikaa poliisitoiminnallisesta nékdkulmasta. Lakiehdotus on la&ninhallituksen mukaan
toteutettavissa.

Lapin laéninhallitus
Lausunnossa painotetaan, ettd Hatakeskuslaitoksen osallistuminen varautumiseen ja vaestonsuojeluun on

madriteltdva tarkemmin, ja etté laitoksen velvollisuudet viranomaisten viestikeskuksena, erityisesti
vaestonsuojelussa, on kuvattava selvasti.

Pelastusopisto

Lausunnossa esitetddn yksildivista henkil6tiedoista vapaiden hatdpuhelutallenteiden kaytén mahdollistamista
koulutuksessa. Pelastusopiston tehtdvana on pelastusopistosta annetun lain perusteella antaa
hatdkeskustoiminnan ammatillista peruskoulutusta ja tdydennyskoulutusta.

Poliisiammattikorkeakoulu

Lausunnossa esitetddn, ettd lakiehdotuksen 18 §:ssd tarkoitettuja tietoja voitaisiin kdyttaa hatakeskustoiminnan
ammatillisessa koulutuksessa. Autenttisten hatépuhetallenteiden k&yt6lla on suuri merkitys ammatillisten
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valmiuksien luomisessa. Tall& hetkella Hatédkeskuslaitoksen erillisella paatoksella on mahdollistettu
hatdpuhelutallenteiden kayttdminen opetuksessa.

Pelastustoimen alueet
Etelad-Karjalan pelastuslaitos

Toiminnan kehittdmisen ensisijaisena tavoitteena tulee olla palveluiden laadun turvaaminen ja
toimintavarmuuden kehittdminen. Hatdkeskuksen tulee jatkossakin tuottaa yhteistoimintaviranomaisille
tarvittavat tukipalvelut. VVapaaehtoispalokuntien halytyksissa kaytetdan hyvaksi gsm-verkkoa, ja tatd palvelua
tulee kehittaa jatkossa. Hatakeskuslaitokselle kuuluvat halyttamisesta aiheutuvat kustannukset. Lausunnossa
kiinnitetddn huomiota myds hatdpuhelun kéasittelyn toimintamalliin Hatakeskuslaitoksen sisalla ja alueellisiin
tarpeisiin. Viranomaisten tiedonsaantioikeuksista on huolehdittava. Muun muassa palonsyyntutkintaa varten
tarvitaan tietoja.

Eteld-Pohjanmaan pelastuslaitos

Lausunnossa todetaan, ettd nykyinen jarjestelma on kehittynyt perustehtdvansé osalta kansalaisen
nékokulmasta melko hyvin toimivaksi. Ongelmat ovat olleen Hatékeskuslaitoksen sisdisid organisaatio- ja
henkil6ongelmia. Lakiehdotus tahtaa niin suureen muutokseen, ettd kokemuksen perusteella on ennustettavissa
palveluiden saatavuuden ja laadun heikentyminen. Ehdotuksen nojalla valtion kustannuksia olisi helpompaa
karsia kuin aikaisemmin. Kenttatasolla operatiivisessa toiminnassa viranomaiset etdéntyvét toisistaan.

Lausunnon mukaan Hatakeskuslaitoksen hallintorakenne on aiheuttanut ongelmia keskushallinnon ja
alueellisten keskusten vélilla. Hallinto-organisaation saattaminen toimivaksi on tarked tehtava.
Hétakeskuslaitokseen on perustettava valtakunnallinen ohjausryhma, jossa ovat edustettuina palveluja
kayttavat viranomaiset. Tata kautta saataisiin poikkihallinnollinen ndkemys hatakeskustoiminnan
tulostavoitteista. Lausunnossa esitetdén ndkemyksia myods hatakeskustason viranomaisyhteistyén
organisoinnista, hatdkeskusten lukuméarésté ja alueiden véestdpohjasta. Edelleen ndkemyksid esitetaén
tukitoiminnoista, Hatakeskuslaitoksen toimintamallista hdlytystehtavien hoitamisessa, henkildston asemasta ja
patevyysvaatimuksista.

Eteld-Savon pelastuslaitos

Lausunnossa kiinnitetddn huomiota vastuun siirtymista ja halyttamista seka yhteistydviranomaisten ohjeistusta
koskeviin saannoksiin. Hatakeskuksen tehtaviin tulee kuulua halyttdminen ja vastuu hatailmoituksen perille
menosta. Edelleen tehtéviin tulee kuulua erilaisten tukitehtévien hoitaminen tilanteen sitd vaatiessa.
Hétékeskus ei voi vetaytyéd tehtdvasta halytyksen annettuaan. Halytystoiminnasta aiheutuvien kustannusten
tulee kohdistua hatakeskukselle.

Edelleen todetaan valtakunnallisesti yhtenevien toimintamallien olevan tavoittelemisen arvoisia. Paikallisten ja
alueellisten erojen kasittelyyn on oltava kuitenkin yhteistydmekanismi. Valtakunnallisten ohjeiden luominen
voisi tapahtua toimialakohtaisessa yhteistydryhmassa.

Lausunnossa ei hyvéksyta lakiluonnosta siltd osin kuin ehdotetaan Hatakeskuslaitokselle toimitettavien
tietojen tallettamisen kuuluvan jatkossa yhteistyéviranomaiselle. Mikali tietojen tallettaminen siirtyy
yhteistydviranomaiselle, niin hatakeskusten tulisi huolehtia tarvittavasta resursoinnista. Halytystietojen
péivittdminen voi kuulua luontevasti kunkin viranomaisen vastuulle. Jarjestelyista tulisi kuitenkin
hatdkeskuksen huolehtia.

Helsingin kaupungin pelastuslaitos

Lausunnon mukaan juuri paattynyt edellinen uudistus heikensi hatdkeskuksen palvelukykyd Helsingin alueella
merkittavasti ja nyt esitetyt uudistukset ennustavat niiden edelleen heikentymista. Erityisen ongelmallisena
pidetaan alueellisten keskusten muuttamista valtakunnalliseksi seka niiden verkottamista yhteen normaalissa
paivittdistoiminnassa. Suomen alueet ovat erilaisia ja siksi ne edellyttavat erilaisia toimintamalleja seké aluetta
palvelevalta keskukselta ettd kenttdviranomaisilta. Muutoksen edellyttdma kentalla toimivien viranomaisten
toimintatapojen kansallinen yhtendistdminen ei ole mahdollista palveluita heikentdmatta. Toiminnan
kehittdmisessa padkaupunki ei ole saanut riittdvaa huomiota.

Lausunnossa esitetaén, ettd Hatékeskuslaitoksen tulosohjaukseen tulee liittd4 tulossopimus alueen
sektoriviranomaisten kanssa. Sopimuksessa olisi maaratty sanktio Hatékeskuslaitokselle ohjausrajojen
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ylittyessa. Menettelylla ehkdistdan laatuongelmia palvelutuotannossa. Hatakeskuslaitoksen hallinnon
selkeyttdmisen liséksi on vahvistettava palveluita kdyttavien alueen viranomaisten asemaa.

Lausunnon mukaan verkottaminen ja alueellisen toiminnan muuttaminen valtakunnalliseksi lis&a
hatdkeskustoiminnan haavoittuvuutta ja heikentd palvelun laatua. Teknologian mahdollistamaa verkottamista
tulee hyddynté4 vain hairio- ja poikkeustilanteiden hallinnassa.

Lisaksi lausunnossa kiinnitetddn huomiota hatakeskusten tehtaviin ja henkilostoén. Nakemyksia esitetddn
tehtédviin patevoittavan koulutuksen sisallésta ja laitoksen siséisesta johtamisesta. Laitoksen johtajalta tulee
edellyttdd muun ohella toiminnan substanssin hallintaa, joka perustuu péivystajan tai pelastus-, poliisi- tai
sosiaali- tai terveystoimen tutkintoon. Edelleen esitetaan, etta hatdkeskuksen ohjauksen tasapainottaminen
sisdasiainministerion ja sosiaali- ja terveysministerion valilla on tarpeellista valtakunnallisella tasolla. Lisaksi
tulee vahvistaa alueellisten viranomaisten ohjaava roolia alueen héatékeskuksen ja Hatakeskuslaitoksen
toiminnan arvioinnissa, suunnittelussa, ohjauksessa ja kehittdmisessa. Paikallisella tulossopimusjérjestelméalla
tarkennettaisiin valtakunnallisia tarpeita paikallisten tarpeiden osalta.

Organisaation kehittdmisen liséksi tulee lainsdéddédnndssé vahvemmin tunnistaa hatakeskuksen kuuluminen
palveltavana olevan toimialan lainsd&dd&dnnon seké tehtavén tapahtumapaikalla olevan toimivaltaisen
viranomaisen ohjauksen alaisuuteen. Alueelliselle hatakeskukselle tulee séataa velvollisuus palvelutason
maérittelyyn siten kuin alueellinen pelastuslaitos tekee pelastuslain perusteella. Edelleen Hatakeskuslaitoksen
tyOjérjestyksen osalta lausutaan, ettd tydjarjestys tulee maarata alueellisesti ja toimialakohtaisesti
valmisteltavaksi sekd ministerididen péaatettavéksi. Lausunnossa esitetadn lisaksi Helsingin hatakeskukselle
erityisasemaa ja -tehtdvia. Lakiluonnoksen eréita sdannoksid, kuten vastuun siirtymisté halyttamisessa,
esitetddn tarkennettavaksi. Edelleen esitetddn péivystajan toimivaltaa rajattavaksi ensisijaisesti omalle
halytysalueelle. Hairidtilanteissa toimivalta olisi koko virka-alueella.

Itd-Uudenmaan pelastuslaitos

Lausunnossa todetaan, etté laki toteutuessaan parantaa hatakeskusten toimintaa, mutta saattaa samalla
heikentaa paikallista viranomaisyhteistyota ja kasvattaa pelastustoimen kustannuksia ja vastuuta halyttdmiseen
liittyvissa asioissa. Hatdkeskusten toimintaa parantavat laitoksen hallinnon keventdminen, sisdisten
johtosuhteiden selkiyttdminen ja hatakeskusten mahdollisuus varmistaa toistensa toimintaa. Tietojarjestelman
mukanaan tuomat uudistukset mahdollistavat mm. paivystéjien kielitaidon hyédyntdmisen valtakunnallisella
tasolla. Hyvana uudistuksena pidetadn yhtendista operatiivista ohjausta, koska tana péivana jokainen
hatakeskus toimii itsendisesti ja omien toimintatapojensa mukaisesti. My®ds eri viranomaissektoreiden
toimintatavat tulee saada tulevaisuudessa yhdenmukaisiksi.

Lausunnossa todetaan myds, ettd viranomaisyhteistyd on vaarassa heikentya, jos alueelliset
yhteistydviranomaiset antavat toimialoillaan valtakunnallisten, yhteisesti sovittujen linjausten mukaisesti
yhteen sovitetut ohjeet Hatakeskuslaitokselle eikd en&é hatdkeskukselle. Paikalliset olosuhteet voivat
edellyttdd l&heistd yhteisty6td alueen keskuksen kanssa. Edelleen pelastustoimen kustannukset ovat vaarassa
nousta, jos pelastuslaitokset velvoitetaan jarjestelyihin ja hankintoihin, jotka liittyvat hatakeskusten toiminnan
parantamiseen. Halyttdmiseen liittyen lausunnossa todetaan, ettd viranomaisradioverkko on ldhes yhta
haavoittuva kuin operaattoreiden gsm-verkko. Perusteltua on, ettd halyttdminen tapahtuu molempien verkkojen
paatelaitteiden avulla. Hatdkeskuslaitoksen tulee vastata halyttamiseen liittyvista kustannuksista yhteisesti eri
viranomaisten laatimien ja hyvaksymien pelisdéntjen mukaan.

Vastuuviranomaisten etakayttoémahdollisuus hatakeskustietojérjestelmaan on hyva uudistus, mutta se ei saa
aiheuttaa lisdkustannuksia pelastustoimelle. Parannuksena pidetddn myds tehtavaan osallistuvien tahojen
tietojen saannin helpottumista niin sanotun kohteen varotiedon osalta.

Jokilaaksojen pelastuslaitos

Lausunnon mukaan toiminnan toiminnalliset ongelmat ja eri tahojen yhteistydongelmat tulisi ratkaista ennen
lainsdddannon uudistamista. Lausunnossa kiinnitetddn huomiota lain soveltamisalaan, toiminnan yleisiin
periaatteisiin ja laitoksen tehtaviin (Hatakeskuslaitoksen ja hatakeskusten tehtévét tulisi erottaa selkedmmin
toisistaan). Esityksen nojalla on hieman epéselvad, kuuluuko tulevaisuudessa héatakeskusten tehtéviin toimintaa
johtavan viranomaisen maarayksesta lisdavun héalyttdminen. Huomiota kiinnitetaén vastuun siirtymista ja
halyttdmista koskevaan saéntelyyn. Y hteistydviranomaisten ohjeistukseen liittyen katsotaan, ett&
valtakunnallisella tasolla voidaan yhteen sovittaa vain yleiselld tasolla olevaa ohjeistusta. Saédddsten tulee
mahdollistaa my0s alueelliset yhteistyéryhmat. Huomioita esitetddn mydos rekistereitd koskevasta sadntelysta.
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Painopisteen tulisi saadoksissa olla Kiireellisissa tehtévissa. Eri viranomaisille kiireettdmissa tehtévissa
tuotettavissa tukipalveluissa tulisi olla erillinen harkinta tai jarjestelmd, jota kdyttden kukin viranomainen
huolehtii omista kiireettémien tehtévien edellyttdmisté tukipalveluista. Téalla turvataan hatdkeskuksen
resurssien kaytto ydintehtéviin.

Keski-Suomen pelastuslaitos

Lausunnossa esitetdadn kriittisia nakemyksiéa lakiesitykseen seka hatakeskustoiminnan toiminnalliseen ja
tekniseen kehittdmishankkeeseen liittyen. Erityisen ongelmallisena pidetdén alueellisten hatakeskusten
muuttamista valtakunnalliseksi ja niiden verkottamista yhteen normaalissa paivittdistoiminnassa. Alueet ovat
erilaisia, mika edellyttaa alueen hatakeskukselta seka kentan viranomaisilta erilaisia toimintamalleja.
Muutoksen edellyttdma kentén viranomaisten toimintatapojen kansallinen yhtendistdminen ei ole mahdollista
palveluita ja turvallisuutta heikentdmattd. Kehittdmisen lahtokohdaksi tulee ottaa hatdkeskuksen ja sen
palvelemien viranomaisten yhteisten asiakkaiden tarpeet.

Héatakeskuksen nykyorganisaatio on eriytynyt alueen viranomaisten toiminnan suunnittelusta ja
toteuttamisesta. Hatdkeskuslaitoksen hallintoa selkeytettdessa tulee myds vahvistaa hatakeskuksen palveluita
kayttavien alueen viranomaisten asemaa toiminnan arvioinnissa, suunnittelussa, kehittdmisessa ja ohjauksessa.
Lausunnossa esitetadn alueellista tulosohjausta ja hatékeskuskohtaista tulossopimusta. Sopimuksessa tulisi
maéritelld sanktio Hatdkeskuslaitokselle tietyissa tapauksissa. Lausunnossa todetaan myds, ettéd hatakeskusten
alueellinen vastuu ja toiminnan raataldinti valtakunnallisten linjauksen mukaan on vélttaméatontd. Alueellisuus
tulee sdilyttaa ja teknologian mahdollistamaa verkottamista olisi hyddynnettavé vain hairié- ja poikkeustilojen
hallinnassa.

Ohjauksen tasapainottaminen sisdasiainministerion sek& sosiaali- ja terveysministerion vélilla on tarpeellista
valtakunnallisella tasolla. Ministerididen tulisi paattdd Hatakeskuslaitoksen tydjarjestyksesté. Liséksi on
vahvistettava alueellisten viranomaisten ohjaavaa roolia.

Lausunnossa todetaan, ettd halytystehtdvén vastuun siirtymisen ja halyttdmisen osalta on huomioitava, etta
tehtévét ovat toimivaltaisen viranomaisen johtovastuun alla myds silloin, kun tehtdva on hatdkeskuksen
kasiteltavana. Hatakeskus huolehtii tehtdvan seurannasta ja operatiivisen toiminnan tukemisesta.
Hatakeskuslaitoksen tulee vastata halyttdmiseen kadytettavan jarjestelman luotettavuudesta ja kustannuksista.
Paivystajalla tulisi olla toimivalta hoitaa tehtdvidan ensisijaisesti omalla alueellaan ja Hatdkeskuslaitoksen
virka-alueella vain hairidtilanteissa.

Lausunnossa esitetdén ndkemyksia myos Hatékeskuslaitoksen tehtévien, siséisen toimintamallin ja johtamisen
osalta. Edelleen ndkemyksia esitetd&n henkildstdvoimavarojen mitoituksen ja koulutuksen sek&
patevyysvaatimusten osalta. Muun muassa poliisin perustutkinnon antama patevyys péivystdjan tehtaviin tulee
poistaa. Aikaisemmat tutkinnot ja kokemus voitaisiin huomioida mm. oppilasvalinnassa.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Lausunnon mukaan on erinomaista, ettd mahdollistetaan Hatakeskuslaitoksen rakenteellisten uudistusten
toteuttaminen ja hatdkeskusten verkottuneen toimintamallin kayttdonotto. Uudistusta toteutettaessa tulee
kiinnittdd huomiota vaikutuksiin. Lausunnossa esitetddn myas, etta olisi syyta harkita numeron 112
kayttoonottoa myds meripelastuksen hatanumeroksi. Lakiluonnoksen perustelujen osalta kiinnitetddn huomiota
lausumaan kiireettdmista hoitolaitossiirroista. Siirtojen vélittdmisen katsotaan kuuluvan hatdkeskuksen
tehtdvaksi, jos kiireettoméan hoitolaitossiirtoon kaytettdvad ambulanssia kéytetddn myds kiireelliseen
sairaankuljetukseen tai ensihoitoon.

Héatékeskuslaitoksen johtajan kelpoisuusvaatimuksiin ehdotetaan lisattavéksi valtionhallinnon
perehtyneisyyden lisédksi vaihtoehtoisesti perehtyneisyys kunnallishallintoon. Tall6in pelastustoimessa ja
terveydenhuollossa tyoskentelevat henkil&t olisivat my6s kelpoisia virkaan.

Lausunnossa kiinnitetddn huomiota vastuun siirtymisté ja halyttamista koskevan saantelyn osalta
perusteluissa lausuttuun. Talta osin ehdotetaan, ettd sisaasiainministerion tulisi ryhtya toimenpiteisiin
viranomaisradioverkolle rinnakkaisen jarjestelman hankkimiseksi sopimuspalokuntien halyttdmisté varten.
Héatakeskuslaitoksen tulee huolehtia palokuntien halyttamiseen lahetettyjen gsm-tekstiviestien aiheuttamista
kustannuksista korvaavan varmennetun jérjestelman puuttumisesta johtuen.
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Viranomaisten yhteistoiminnan osalta todetaan, etta pelastuslaitoksilla tulee olla edustus Hatakeskuslaitoksen
valtakunnallisessa yhteistyéryhmassa. Lakiluonnoksessa ehdotetaan liséksi viranomaisten huolehtivan itse
operatiivisessa toiminnassa tarvittavien tietojen tallettamisesta Hatékeskuslaitoksen jérjestelmaén. Talta osin
esitetddn huolestuminen alueellisen ja paikallisen yhteistyon véhenemisesta. Edelleen todetaan, ettd mm.
palontutkintaan liittyen pelastuslaitoksilla tulee olla oikeus saada pelastustoimen hatdpuhelutallenteet.
Hétékeskuslaitoksen tehtévét poikkeusoloissa ja valmiussuunnitteluvelvoitteet tulisi séatéa laissa.

Kymenlaakson pelastuslaitos

Lausunnossa kiinnitetddn huomiota toiminnan yleisiin periaatteisiin (3 §) ja lakiesityksen perusteluihin
Hatakeskuslaitoksessa halyttamiseen kaytettdvien menetelmien (VIRVE/gsm-tekstiviesti) osalta. Lausunnossa
katsotaan, ettd gsm-tekstiviestihalyttamista on kaytetty menestyksellisesti sopimuspalokuntien hélyttamiseen.
Vaihtoehtoisia jarjestelmia on selvitetty tuloksetta. Gsm-tekstiviestihalytys on tarkein edelleen kehitettava
halyttamistapa.

Pelastuslaitoksella tulee olla oikeus saada tietoja (hatdpuhelutallenne) hatékeskukselta. Lain on
mahdollistettava tietojensaantioikeus pelastustoimen tehtdvien kohdalla. Hatdpuhelutallenteet voivat olla
tarpeellisia palontutkintatehtdvissa.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos

Lausunnossa todetaan, ettd hatakeskus tulisi erikseen méaaritelld toimintona vain Hatakeskuslaitoksen
toimintaa koskevaksi. Télla ehkaistéisiin vastaavankaltaisten palveluiden markkinointi ja myyminen. Liséksi
on syyta eritelld selkedmmin, ettd riskinarvio-ohjeistus, tehtavaluokittelu ja viestiliikenteeseen liittyvét ohjeet
laaditaan valtakunnallisesti. Paikallinen ohjeistusmandaatti koskisi vasteita ja joihinkin kohteisiin ja
erityistapahtumiin liittyvia ohjeistuksia, jotka sydtettdisiin valtakunnalliseen tietojarjestelméan
yhteiskéyttovaatimuksen mukaisesti. Lausunnossa kiinnitetddn huomiota lain soveltamisalaan, johon tulisi
lisata toimintaa koskevia velvoitteita. Liséksi on sdédettéva velvoitteesta tehda kansalaisten valistustyota.
IImoitusten vélittdminen muille toimijoille kuten merivartiostolle jaa epéselvéksi.

Annettavan palvelun palvelutaso eri kielilla tulee voida maéaraté asetuksella. Edelleen kiinnitetddn huomiota
siihen, ettd hatakeskuksen rooli viestikeskuksena on nykyisin epaselva. Tukipalveluista tulisi saataa
asetuksella. Huomiota kiinnitetddn myds henkildston patevyysvaatimuksiin ja tdydennyskoulutuksen rooliin.

Vastuunjaon (12 §) sééntelya lain tasolla pidetd&n asianmukaisena. Perusteluissa tulisi kuvailla vastuun
siirtymisen tilanteita tarkemmin. Edelleen todetaan, ettd valtakunnallisen yhteistyéryhmén nykyinen toimivuus
ei ole edesauttanut paatdsten valmistelua kunnolla ja hankkinut niille ennakkoon tarvittavaa tukea ainakaan
pelastustoimessa. Alemman tason valmisteluryhmét olisivat tarpeellisia, jotta uudistukset I&htisivét liikkeelle.
Rekistereitd koskevia sadnnoksiin esitetddn lisattdvéksi ilmoitinlaitteistotiedot (kohdetiedot). Liséksi esitetdén
joitakin nédkemyksié rekisterisdénndsten sisallostd. Muun muassa onnettomuuksien tutkinta on huomioitava
viranomaisten tietojen saantioikeuden kannalta.

Oulu-Kaoillismaan pelastusliikelaitos

Lausunnossa kiinnitetddn huomiota toiminnan yleisiin periaatteisiin, soveltamisalaan seka tehtaviin (mm.
paloilmoitinlaitteiden ja linjavikojen valvonta) ja rekistereihin. Hatakeskuslaitoksen ja hatakeskusten tehtavét
tulisi kasitella sdadostasolla erikseen. Vastuun siirtymiseen ja halyttdamiseen liittyvien kustannusten tulee
kuulua Hatakeskuslaitokselle. Edelleen katsotaan, ettd yhteistyéviranomaisten antamien ohjeistusten
kéasittelya valtakunnallisessa yhteistydéryhmassa ei voida pitaa jarkevana menettelytapana. Viranomaisten tulee
voida asioida suoraan alueensa hatdkeskuksen kanssa. Hatékeskuslaitoksen ja ohjaavien ministerididen on
laadittava periaatteet, joiden rajoissa viranomaisten ohjeistavat hatdkeskusta. Rekisteriin tulee tallettaa myds
ilmoitinlaitteistoja koskevat tiedot, joita hatakeskuksen tulee yllapitaa.

Pohjanmaan pelastuslaitos
Lausunnossa kiinnitetddn huomiota toiminnan yleisiin periaatteisiin, Hatdkeskuslaitoksen tehtaviin,
organisaatioon, yhteistydviranomaisten ohjeistukseen seka vastuun siirtdmisté ja halyttdmista koskevaan

séantelyyn.

Hétakeskuslaitoksen tehtdvia maériteltaessa (tukitoimet) ei voida tukeutua muiden viranomaisten tehtévien
listdmiseen, mika johtaisi ao. viranomaisen omien valvomoiden perustamiseen. Lisaksi automaattisista
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halytyslaitteista tulevien hélytysten vastaanottaminen ja tehtdvien valittdminen on saddettdva nimenomaiseksi
tehtévéksi samoin kuin kohteiden tietojen yllapito. Hatdkeskusalueiden erilaisten toimintamallien ja
toimijoiden erilaisuuden huomioon ottaminen on Kirjattava vahvemmin lakiesitykseen.

Asioiden yhteensovittamiseksi on toimialueiden perustaminen vélttdmatonta. Valtakunnallinen yhteistyéryhma
ei palvele riittavasti paikallisten olosuhteiden huomioon ottamista. Edelleen alueellinen valmisteluty6 on
tarpeen valtakunnallista valmistelua varten.

Halyttdmiseen kaytettdvien menetelmien osalta todetaan, ettd pelastustoimen resurssien halyttdminen rakentuu
valtakunnallisesti suurelta osin gsm-tekstiviesteihin, mista aiheutuvien kustannusten tulee kohdistua
hatakeskukselle. Tarkoituksenmukaisempaa jarjestelmaé ei ole. Hatakeskuslaitokselle luovutettavien tietojen
tallettamisessa hatakeskustietojarjestelméén todetaan, ettd sdédnndsehdotus on parannus nykytilaan osaltaan,
mutta laajempi sisallon yll&pito edellyttaisi vahintadén toimialuekohtaista koordinointia ja tukitoimia
hatdkeskukselta.

Lausuntoon liittyy Pohjanmaan pelastuslaitoksen ensihoitopalvelun erillinen lausunto. Lausunnon mukaan
lainvalmistelussa tulisi ottaa huomioon muun muassa valmisteilla oleva terveydenhuoltolaki. Edelleen
esitettiin ndkemyksia sosiaali- ja terveysministerion sekd hallinnonalan muiden viranomaisten asemasta
toiminnassa. Huomiota kiinnitetddn myos hatadkeskustietojarjestelman tietoihin.

Pohjois-Karjalan pelastuslaitos

Héatakeskusjarjestelma on uusi eikd toimintaa ole saatu kaikilta osin vakaaksi. Koko maan osalta kattava
arviointi ei ole ollut mahdollista. Tosin nykyinen hatékeskuslaki antaa mahdollisuuden liiallisiin tulkintoihin.
Tasmennykset nykyiseen lakiin ovat perusteltuja, mutta koko jarjestelmén muuttaminen tdssé vaiheessa on
tuottamaton toimenpide. Lausunnossa viitataan kokeiluhatikeskusten toimintaan 13 vuotta sitten, jolloin
kokeilua perusteltiin sill, ett4 hatdkeskukset voivat varmistaa toisiaan ja samalla kieliongelmat oli ratkaistu.
Jérjestelmd ei toimi viel& ndin, mika osoittaa, ettd valvovalla taholla ei ole ollut resursseja hoitaa asiaa.
Uudistuksen ensisijaisena tavoitteena ei voi olla Hatékeskuslaitoksen tuottavuuden parantaminen vaan asiaa on
tarkasteltava kokonaisvaltaisesti.

Hatakeskuksen toiminta on maériteltdva normaaliolojen lisaksi hairio- ja erityistilanteissa,
suuronnettomuuksissa seka poikkeusoloissa. Myds Hatakeskuslaitoksen tehtévista on séédetty vain yleisella
tasolla. Hatakeskuksen halyttdmistoimintojen ja vastuun siirtymisen osalta kiinnitetddn huomiota
hatdkeskuksen tehtéviin tilanteen aikana. Lausunnossa esitetdadn nakemyksid Pohjois-Karjalan hatdkeskuksen
mahdollisesta lakkauttamisesta.

Pohjois-Savon pelastuslaitos

Lausunnossa katsotaan, ettd Hatakeskuslaitoksen perustehtdviin tulee kuulua viestikeskustoiminta,
vdestohalyttimien k&ynnistdminen, kunnan johtoryhmén ja muiden avainhenkildiden halyttdminen seka
operatiivisen tiedottamisen tukeminen.

Edelleen pelastajatutkinnon tulisi antaa kelpoisuus hatakeskuspaivystajan tehtaviin.

Lausunnossa kiinnitetddn huomiota Hatékeskuslaitoksessa halyttamiseen kaytettaviin menetelmiin. Toiminnan
kehittdmisen ja yhteistoiminnan kannalta on hyvé, ettd asetuksella saddetéan halyttamiseen kaytettavista
teknisista jarjestelmistd. Halyttdmisessd on kaytettava eri jarjestelmid (VIRVE, gsm ym.), ja niiden ei pida
olla maksullisia lisapalveluita.

Paijat-Hameen pelastuslaitos

Lausunnossa esitetddn nakemyksia Hatakeskuslaitoksen valtakunnallisesta toimintamallista. Pahimpana
skenaariona nahdaan, etta Hatakeskuslaitos sanelee pelastustoimen kaytannot. Nakemyksia esitetdan myos
puhelujen ylivuotojen jarjestamisesta. Liséksi halyttdmistoiminnan ja vastuun siirtymisen osalta katsotaan, etta
Héatakeskuslaitoksen tulee huolehtia operatiivisen toiminnan tukemisesta. Lausunnossa esitetddn myos
nakemys siitd, miten tulisi jarjestdd GSM-halyttaminen. Hatakeskuksien palveluihin tulisi lisata
viranomaisradioliikenneverkon operatiivisessa toiminnassa kentélla kaytettavien puheryhmien viestiliikenteen
tallentaminen. Pelastustoimella tulisi my6s olla oikeus operatiivisien tehtdvien yhteydessa hakea muiden
viranomaisten tallentamaa tietoa. Edelleen todetaan, ettéd yhteistydviranomaisten velvollisuus tallettaa tietoja
hatdkeskustietojarjestelméén aiheuttaa kustannuksia muille kuin hatékeskuksille.
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Satakunnan pelastuslaitos

Lausunnossa kiinnitetd&n huomiota Hatékeskuslaitoksessa hélyttdmisessd kaytettaviin menetelmiin
(VIRVE/GSM) ja niiden merkitykseen muun muassa pelastustoimen vapaaehtoisen henkildston osalta.
Edelleen kiinnitetddn huomiota siihen, ettd hatdkeskuksella tulee olla tilanteen seurantaan ja tukitoimiin
liittyvét vastuut, vaikka tilanteen johtovastuu on siirtynyt asianomaiselle viranomaiselle. Tehtédvien
priorisointi on tehty riskinarvioinnin ja vastemédrittelyn yhteydessd, jolloin hatdkeskuksen tulee kyeta
ohjeiden perusteella priorisoimaan tehtévid myds kuormittavissa tilanteissa. Viranomaisten
kenttajohtojérjestelmilla pystytadn nykyisin hallitsemaan luotettavasti vain ei-kiireellisia tehtavia.
Héatakeskusten tehtavien rajaaminen johtaa siihen, ettd viranomaisten tulee perustaa omia valvomoita.

Tampereen aluepelastuslaitos

Lain tarkoituksessa tulisi korostaa viranomaisten yhteistoimintaa mahdollisimman nopean ja
tarkoituksenmukaisen avun saamiseksi. Lain soveltamisalaa tulee tdydent&d tastd nakdkulmasta niin, etta
soveltamisalaan lisatddn mm. hélyttdminen, tehtdvan seuranta ja tukipalvelut. Toiminnan yleisissa periaatteissa
tulee ndkyé koko toimintaketjun nopeus. Laissa tulee myds tarkemmin maéritelld Hatakeskuslaitoksen
pelastustoimintaan ja vaestonsuojelutehtéviin osallistumisen sisaltd (nyt pelastuslaissa). Liséksi
Hétakeskuslaitoksen tehtdviin tulee liittdd normaaliajan héiridtilanteissa halytysviestin vélittdminen
kunnallisille viranomaisille sekd eréitd muita tehtévid. Lausunnossa kiinnitetddn huomiota vastuun siirtymisen
ja hélyttdmisen rajapinnan madrittelyyn, missé kokonaisuudessa kustannusten tulee kuulua hatakeskukselle.
Huomiota kiinnitetddn myos paivystéjien ja valtakunnallisen yhteistydryhman tehtaviin. Viimeksi mainitulle
voi kuulua vain paélinjausten tekeminen. Hatakeskustietojarjestelmaan talletettavia tietoja on tdydennettava
ilmoitinlaitteistojen kohdetiedoilla. Viranomaisten mahdollisuus itse tallentaa tietoja
hatdkeskustietojéarjestelmaan on parannus nykytilanteeseen. Hatékeskuslaitoksen on varmistettava jarjestelméan
toimivuus.

Varsinais-Suomen pelastuslaitos

Lausunnossa kiinnitetd&dn huomiota hatakeskusten toimintamalliin toiminnan varmistamisessa lakiesityksen
perusteluissa esitetyn johdosta. Edelleen kiinnitetddn huomiota halyttdmiseen. Talta osin todetaan, etta
gsm-tekstiviesti on tarkein kehitettava sopimuspalokuntalaisten halyttamistapa. Halyttdmisen kustannusten
tulee my0s jatkossa kohdistua Hatakeskuslaitokselle. Yhteistoimintaviranomaisten rooliin liittyen katsotaan,
ettd valtakunnallisessa yhteistydryhmassa tulee olla alueellisten pelastuslaitosten edustus.

Sairaanhoitopiirit
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri

Lausunnon mukaan hatakeskuksen toiminnan uudistamiselle on selkeitd tarpeita. Uudistamistarpeet liittyvat
paivystdjan oikeudellisen aseman parantamiseen, Hatékeskuslaitoksen johtamiseen ja ensihoitotoimintaan
liittyviin tilasto- ja raportointitarpeisiin. Odottaa tulisi kuitenkin terveydenhuollon lakiuudistuksen etenemista
mm. ensihoitopalvelua koskevien asioiden yhtendistdmiseksi. Potilasvahinkolain tulisi koskea paivystdjia.

Lakiesitys ei anna takeita sosiaali- ja terveysministerion riittavasta asemasta Hatédkeskuslaitoksen toiminnassa
ja sen johtamisessa.

Lausunnossa kiinnitetd&n huomiota valtakunnallisen tason menettelyyn ohjeistuksia annettaessa ja kiinnitetéan
huomiota siihen, otetaanko alueellisia ja paikallisia olosuhteita riittdvésti huomioon ja haviaako paikallisten
viranomaisten maérdysvalta omiin resursseihinsa. Muutoin lausunnossa pidetédan hatakeskustoiminnan
yhtendistamistd, yhtendistd toimintamallia ja tietojarjestelmaé seka tietokantaa hyvind uudistuksina. Erityisen
tarked uudistus on sosiaali- ja terveystoimen oikeus saada tietoja hatakeskustietojérjestelmésta.
Héatdkeskustoiminnan voimavarojen keskittdminen keskusten ydintehtéviin on asianmukaista.

Eteld- Savon sairaanhoitopiiri

Lausunnossa kiinnitetd&dn huomiota tietojen saantiin hatakeskustietojarjestelmasté. Tiedon saantioikeus liittyy
vastuuviranomaisen mahdollisuuteen valvoa ladkinnallisen ensihoidon toimintaa.
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Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

Lausunnon mukaan lakiesitys sisaltdé useita odotettuja uudistuksia kuten mm. ennen avun saapumista
annettavan puhelinneuvonnan ottaminen tehtéviin, hallintolain soveltamisen rajoittaminen péivystystehtavisséa
ja oikeus rajoittaa vastaanotetun hatailmoituksen kasittelya.

Lausunnossa kiinnitetddn huomiota valtakunnallisen yhteistyéryhman tehtéviin ja alueellisten viranomaisten
toimivaltaan viranomaisten antamien ohjeiden suhteen. Yhteistydryhmaélle soveltuvat terveystoimen tehtavien
riskinarviointiohjeiden ja puhelinensiapuohjeiden kasittely ja koordinointi. Sen sijaan tehtéviin ei tulisi sisaltya
halytysohjeiden ja vastemaarittelyjen kasittely ja koordinointi, koska halytysohjeiden antaminen ja
vastemaarittelyjen tulee kuulua alueellisen yhteistydviranomaisen tehtéviin. Lakiesityksessa ei ole sdadetty
siitd, kenell& olisi lopullinen paatdsvalta ohjeita koskien. Terveysviranomaisilla on selked tarve ohjata suoraan
ensihoidon rajallisten resurssien kayttoa halytysohjeiden ja vastemaérittelyjen kautta. Ensihoitopalvelut
eroavat merkittavasti toisistaan alueellisesti. Hatakeskuslaitoksen valtakunnallinen toimintamalli,
yhteistydviranomaisten hatédkeskukselle antamat oman toimialueensa hélytysohjeet seké uusi tietojéarjestelma
ovat toisiaan tukevia.

Lausunnossa kiinnitetd&n huomiota hatakeskusjarjestelmééan talletettaviin kaikkien viranomaisten ké&ytfssa
oleviin, tyéturvallisuuteen liittyviin varotietoihin. Ensihoidon osalta tutkimustieto ja tilastot eivat tue tarvetta
sille, ettd varotiedot olisivat etukéteen ensihoitohenkil6stdn saatavilla tietojarjestelman kautta.
Ensihoitohenkil6stolla vakavat tydturvallisuuteen liittyvat vaaratilanteet ovat erittdin harvinaisia. Saman
asiakkaan aiheuttama riski voi olla erilainen poliisitehtavisséa kuin terveydenhuollon tehtévissa.
Terveydenhuollon kannalta paras keino on valmentautua koulutuksella vaaratilanteiden ennaltaehkaisyyn.

Terveydenhuollon riskitiedot tulisi voida kirjata vain terveydenhuollon tietojérjestelmiin.
Hétékeskustietojarjestelmaén talletettavien tietojen osalta tulee tarkastella tietosuojavaltuutetun lausuntoa.

Tietojen luovuttamisen osalta esitetddn tarkennuksia kattavuuteen muun muassa hatdkeskuksen tuottaman
tiedon kohdalla.

Toimialueiden méaarittdminen ei voi olla harkinnanvaraista. Lakiesitysta tulee myos tiukentaa
Hatakeskuslaitoksen muiden kuin ydintehtavien osalta.

Lakiesitys pyrkii voimakkaasti kehittdmaan ja optimoimaan hétékeskustoimintaa. Toimilla on suorat
vaikutukset yhteistydviranomaisten toimintaan ja valillisesti kustannuksiin. Molempien tarpeet tulee ottaa
huomioon eikéd osaoptimoida hatakeskustoimintaa.

Lausunnossa esitetyistd muista ndkemyksistd mainittakoon hélyttdmiseen liittyvan vastuun siirtymista
koskevan sdanndsehdotuksen olevan kannatettava. Samoin yhteistydviranomaisten velvollisuus tallentaa itse
mm. vaste-ehdotukset hatdkeskustietojarjestelméan on toiminnallinen ja hyvéksyttavissa. Kéytanto, jossa
yhteistydviranomaiset antavat ohjeet keskusvirastolle, tulisi johtamaan yhteistyéviranomaisten toiminnan
kehittdmisen hidastumiseen uuden toimintakdytdnndn huomattavan pitké&n lapimenoajan vuoksi. Ehdotuksen
vaikutukset viranomaisten toimintaan on todennékdisesti aliarvioitu.

Huomiota kiinnitetddn myos potilaan ja hatakeskuspaivystédjan oikeudelliseen asemaan virhearviointilanteissa.
Kymenlaakson sairaanhoitopiiri

Lakiesityksessd on huomioitu sosiaali- ja terveystoimen tarpeet hyvin mm. tiedonsaantioikeuden osalta.
Liséksi on jatetty mahdollisuus kiireettémien sairaankuljetusten valittdmiseen, vaikka toimintamallia on
joissakin yhteyksissa kyseenalaistettu.

Lakiesitys on puutteellinen siltd osin, etta viranomaisten antamia hélytysohjeita ei katsota sitoviksi vaan
kaytetdan termia "vaste-ehdotus”. Hyvin laaditut ohjeet ovat yleensa halyttdjien noudatettavissa myds
paallekkaistilanteissa. Ongelmallista on myds hatakeskuksen ohjeistaminen valtakunnallisen keskusyksikon
kautta. Viranomaisten toimintatavat ovat erilaisia maan eri osissa. Alueellisen "vastuuhatékeskuksen”
ohjeistaminen seka yhteistyo alueellisten tyéryhmien muodossa ovat osoittautuneet toimiviksi. Lausunnossa
todetaan, etté riskinarvioprotokolla voi olla ensihoidon osalta valtakunnallisesti yhtendinen, mutta
halytettdvien vasteiden rakenne ei.
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Sosiaali- ja terveysministerion rooli supistuisi. Td&ma on ristiriidassa oikeuskanslerin 8.9.2008 sosiaali- ja
terveysministerille seké sisdasiainministeridlle jattdmén selvityspyynnon kanssa. Lausunnossa suhtaudutaan
varauksellisesti myds hatédkeskusten valtakunnalliseen operatiiviseen toimintamalliin ja hatdilmoitusten

kasittelyyn sen puitteissa seké kaytettavaan tekniikkaan. Kutakin aluetta varten tulee olla vastuukeskus.
Poikkeusoloissa voi olla tarpeen erilainen toimintamalli. Halytyspdivystéjan ja potilaan oikeusturvaa tulisi
edistéé sosiaali- ja terveystoimen tehtaviss, sill& nykyisin ensihoitopalveluja tarvitseva asiakas ei saa potilaan
asemaa eikd paivystajan toimintaa arvioi terveydenhuollon valvontaviranomainen. Terveydenhuollon
ammattitutkinnon omaavien hélytyspéivystdjien vastuuta ja asemaa suhteessa terveydenhuollon
ammattilainsdadantoon ei ole kasitelty. Toiminnan valvontaan liittyvasté valitusmenettelysta ei ole séédetty.
Laissa tulisi myds maarata Hatakeskuslaitoksen sisdisesta jarjestelmésté laatuvalvontaa varten.

Halyttdmisté ja vastuun siirtymistd koskevilta osin todetaan erédiden tehtavien kuuluvan joka tapauksessa
hatdkeskukselle, vaikka vastuuviranomainen olisi ottanut tehtdvan vastaan.

Ehdotettu Hatékeskuslaitoksen johtamisrakenne muistuttaa poliisiorganisaation johtamista, mika on vierasta
sosiaali- ja terveystoimen sektorille. Sosiaali- ja terveystoimen tehtdvat muodostavat 47 % tehtévistd. Uuden
lain nopea voimaantulo voi aiheuttaa yhteensovittamisongelmia muiden lainsdddéntdhankkeiden kuten
terveydenhuoltolakihankkeen kanssa.

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyméa

Lakiehdotuksessa ja sen perusteluissa esitetty hatakeskustoiminnan kehittdminen on suorastaan valttaméatonta.
Saénnosehdotukset eivat kuitenkaan ole tasavertaisia véeston kokonaisturvallisuuden kannalta.
Lakiehdotuksessa on huomioitu poliisitoimen nakékulma voimakkaasti.

Hoito- ja huoltolaitosten sek& hoivakotityyppisten yksikkdjen henkildturvallisuutta lisa&vista automaattisten
paloilmoittimien linjavikojen valvonnasta ollaan luopumassa. Hatékeskuslaitoksen tehtévid tulee tarkentaa
valtioneuvoston asetuksella.

Kuntayhtyma katsoo, ettd Hatdkeskuslaitoksen virka-alue on jaettava toimialueisiin, joiden tulee noudattaa
aluehallintovirastojen toimialueiden, pelastuslaitosten ja sairaanhoitopiirien Erva-alueiden rajoja. Lausunnossa
kiinnitetd&n huomiota lakiluonnoksen 12 §:8én, jossa sadddetddn hélyttdmisesta ja vastuun siirtymisesta.
Hatailmoitus tdsmentyy usein sen jalkeen, kun halytysilmoitus on vastaanotettu. Muut viranomaiset eivat voi
olla vastuussa Hatékeskuslaitoksen hatailmoituksen tekijalle antamasta neuvonnasta.

Lakiluonnoksesta puuttuu sadnnds hélytysjarjestelmien kehittdmisesté ja vastuutahosta.

Poliisitoimen nadkokulma tulee esille esim. oikeudessa saada tietoja verotiedoista. Nama eivét liity
hatéatilanteiden hoitamiseen. Lausunnossa katsotaan, ett4 tietyt hatdkeskuksesta poliisille annettavat
tukipalvelut (20 § 1- 8 kohdat) tulee siirtdd Hatdkeskuslaitoksen muiden yksikoiden tai poliisin
tilannekeskusten tehtaviksi.

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

Lausunnon mukaan lakiehdotus merkitsisi parannusta nykyiseen tilanteeseen. Lausunnossa Kiinnitetaan
kuitenkin huomiota operatiivisten tilanteiden johtamiseen (priorisointiin), silla kaytannon tasolla sosiaali- ja
terveysviranomaisella ei ole kdytdssé kattavaa ensihoidon kenttéjohtojarjestelmad. Kunnes ajantasainen
tilannekuva on kéytettavissa terveysviranomaisilla, huolehtii hatakeskus tehtévien priorisoinnista soveltamalla
sosiaali- ja terveysviranomaisten ohjeita kulloinkin kdytettavissé olevien voimavarojen mukaan. Lisaksi
kiinnitetd&dn huomiota viranomaisten Hatékeskuslaitokselle antamaan ohjaukseen sek& valtakunnallisen
yhteistydryhman kokoonpanoon ja terveysviranomaisten tietojen saantiin. Alueelliset erot ensihoitopalveluissa
ovat varsin suuria ja ohjaaminen edellyttad paikallisten olosuhteiden huomioon ottamista. Lausunnossa
ehdotetaan, ett4 potilasvahinkolain soveltaminen tulisi selvittaa terveystoimen tehtévien suoritukseen liittyen.

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé

Lausunnossa todetaan, etté lakiluonnoksessa esitetdan Hatakeskuslaitokselle hyvin vahvaa johtajakeskeista
organisaatiota. Sosiaali- ja terveystoimen ohjaus tapahtuisi tulosohjauksen keinoin. Laista tai sen perusteluista
ei kuitenkaan kéy esille Hatédkeskuslaitokselle kaavailtua asemaa sisdasiainministerion organisaatiossa ja
tulosohjauksen kaytdnnon organisointia. Useita tulosohjaavia tahoja ei voi olla, mutta mikali ohjaus




SISAASIAINMINISTERIO MUISTIO 17

Pelastusosasto

Neuvotteleva virkamies Johanna Hakala
keskitettdisiin sisdasiainministerion poliisi- tai pelastusosastolle, jompikumpi saisi etulyéntiaseman
yhteistydviranomaisiin ndhden. Tasapuolinen ratkaisu olisi perustaa sisdasiainministeriéon hatdkeskusosasto.

Lausunnossa viitataan lakiesityksessa hahmoteltuun valtakunnallisen tason ohjaukseen ja todetaan, etta
jatkossa terveydenhuollossa organisaation uudistuessa paikallisen yhteistyon tarve lisddntyy entisestadn. Laissa
tai asetuksessa tulisi méaritella myos velvoite alueelliseen yhteistydhon. Yleisten periaatteiden kohdalla
kiinnitetddn huomiota muuhunkin kuin nopeaan puheluun vastaamiseen kuten oikeaan riskinarvioon. Periaate,
jonka mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaiset antaisivat toimintaohjeet Hatdkeskuslaitokselle
yksittdisen keskuksen sijasta, on lahes mahdoton. Sosiaali- ja terveydenhuollossa puuttuu valtakunnallisia
yhtenéisia ohjeita. Yhtendisten valtakunnallisten linjausten luominen perustuu alueellisten toimijoiden valiseen
konsensukseen.

Héatakeskustoiminnan kohteena olevan henkildn asema tulee méaritella joko hatakeskuslainsaddanndssa tai
terveydenhuollon sd&doksissé kuten esimerkiksi potilasvahinkolaissa. Hatdkeskuslainsdaddanndssa tulisi myads
s&atad toiminnasta tehtyjen valitusten kasittelystd. Lausunnossa kiinnitetd&n huomiota ja esitetdén tarkennuksia
myds hatékeskustietojarjestelmaan talletettaviin tietoihin, tiedon saantiin sek& luovuttamiseen. Etenkin

henkil6n terveystietojen tallettamiseen liittyy haasteita mm. tallettamisen periaatteiden osalta. Asia vaatisi
sosiaali- ja terveysministerion ohjeistusta. Lausunnossa esitetddn myds, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon
oman lainsdadannon keskeneraisyys vaikeuttaa erdiden lakiehdotuksessa esitettyjen toimintojen toteuttamista
(viranomaisten velvollisuus itse tallettaa tietoja jarjestelméaan).

Vaasan sairaanhoitopiiri

Lausunnossa pidetéan tarkeana sitd, ettd uudessa laissa huomioidaan seuraavia nakékohtia:
Terveysviranomaisilla (ensihoidon vastuuldakarit) tulee olla oikeus saada terveystoimen hatailmoituksiin
liittyv&a tietoa vastaavasti kuin poliisilla ja pelastusviranomaisilla. Lisaksi hatdkeskuspaivystajan ja potilaan
oikeusturvaa tulee parantaa siten, etté terveystoimeen liittyva hatailmoituksen kasittely tulee
potilasvahinkolain piiriin. Edelleen kiinnitetddn huomiota hatékeskusten henkildston terveydenhuoltoalan
0saamiseen ja viitaan tulevaan terveydenhuoltolakiin ja siind mahdollisesti tehtdviin ratkaisuihin. Paikalliset
olosuhteet on otettava huomioon toiminnassa.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

Toiminnan kehittdmisen tulee lahted kansalaisten tarpeiden ja nykyistd enemman myds hatakeskusten kanssa
yhteisty6ta tekevien viranomaisten nakdkulmasta. Paikallistason tuntemus tulee turvata. Hatakeskusten
lukuméarad ei ole syyta véhenta4 eika alueita laajentaa. Hatdkeskusten verkottuminen on hyva asia.

Lakiluonnoksessa jaévét liian vahélle huomiolle ensihoidon potilaslahtdisen hélytystoiminnan periaatteet seka
potilaan ja paivystajan oikeudellinen asema. Esityksessé ei oteta potilasvahinkolain soveltamiseen kantaa.
Lausunnon mukaan péivystéjé tekee lahes samankaltaista hoidon tarpeen arviointia kuin terveydenhuollon
ammattihenkil® paivystysvastaanoton puhelimessa. Hatdkeskustoiminnan kohteena olevan henkilén asema
tulisi jarjestad joko hatakeskuslaissa tai terveydenhuollon omissa saédoksissd. Myds toiminnasta tehtyjen
valitusten kasittelymenettelysté tulisi saataa.

Lakiesityksessa nayttaisi olevan pohjanakemyksena poliisi- ja pelastustoimen jarjestelmét.

Lausunnossa esitetddn ndkemyksia henkildstéresursoinnista. Lahtdkohtana tulee olla paikallistason resurssien
vahvistaminen ja valtakunnallinen yhtenaistdminen téhtéisi enemman poikkeustilanteessa toisen yksikon
varmistamiseen. Lausunnossa on ndkemyksia myos hatakeskuksen toiminnan laadunvarmistuksesta liittyen
etenkin riskinarvion osuvuuteen.

Olosuhteet vaihtelevat maan eri osissa niin paljon, ettd paikalliset sairaanhoitopiiri- tai seutukuntatasoiset
ohjeet ovat valttdmattomia. Myos viestintdjarjestelmat ja ladkintajohtamisjarjestelmét on yhtendistettava
ennen kuin verkottumista tai hatdkeskusalueiden yhdistdmista voidaan toteuttaa. Lausunnossa esitetdan
nakemyksia Hatakeskuslaitoksen uuden toimintamallin vaikutuksista.

Lausunnossa kiinnitetddn huomiota my6s toiminnan yleisiin periaatteisiin. Johtamisrakenteiden selkiyttaminen
ja yksinkertaistaminen on sindnsé kannatettavaa. Sosiaali- ja terveysministerion mahdollisuus ohjata ja valvoa
toimintaa tulisi olla nykyista suurempi. Lisaksi katsotaan, ettd Hatdkeskuslaitoksen johtaminen
paallikkdvirastona vaarantaa muiden yhteistydviranomaisten vaikutusmahdollisuuksia toiminnan ohjaukseen.
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Héatakeskuslaitoksen tulosohjausta ei mydskaan tulisi vastuuttaa sisdasiainministerion pelastus- tai
poliisiosastoille. Organisoinnin tulisi olla tasapuolisempi toimijoita ajatellen.

Lausunnossa pidetd&n asianmukaisena, ettd hatdkeskuspaivystajan tyota tekee varsinaisen
hatdkeskuspaivystajatutkinnon suorittanut henkild. Huomiota Kiinnitetddn myds paivystajan tehtéviin ja

hallintolain soveltamiseen niiden osalta. Ehdotettua paivystajan oikeutta jattad paatdksensa perustelematta ei
kannateta, koska pdivystéja kayttaa julkista valtaa. Hallintolakia tulisi soveltaa lukuun ottamatta viranomaisen
neuvontavelvollisuutta koskevaa sadnndsta. Edelleen kiinnitetddn huomiota vastuun siirtokysymykseen
halyttdmisessa ja siihen, onko tarkoitus jattaa tehtdvéaseuranta pois hatdkeskuksen toiminnasta.
Ensihoitopalvelun kenttajohtojarjestelmén keskeneraisyys aiheuttaa haasteita.

Lakiluonnoksen ehdotukseen oikeuteen rajoittaa vastaanotetun hatéilmoituksen késittelya laitoksessa hairinta-
tai vadrinkaytostapauksissa suhtaudutaan varauksellisesti. Selked ilkivalta tai tahallinen h&irion tuottaminen
on eri asia. Kansalaisen turvallisuuden kannalta trkedé on, ettd puheluita ei siirretd tai siirretdén selkedsti
rajatuilla ehdoilla johonkin yleiseen palvelunumeroon.

Lausunnossa kannatetaan valtakunnallisen yhteistydryhmén séilyttdmistd. Myos paikallisten hatakeskusten
yhteistydryhmat tulisi séilyttadd. Ohjeistuksen antaminen valtakunnallisten toimintalinjojen mukaan voisi
yhtendistaa halyttdmiskaytantdja. Kuitenkin viranomaisilla tulisi my6s olla oikeus antaa aluekohtaisia
tarkempia ohjeistuksia. Hatdkeskusten tulisi sopeuttaa toimintansa nykyistd enemman yhteistydviranomaisen
tarpeiden mukaan kuin ettd yt-viranomaisten toiminta sopeutetaan Hatékeskuslaitoksen toimintaan.
Rekistereitd koskevan séantelyn osalta huomiota kiinnitetaan siihen, voidaanko sosiaali- ja terveystoimelle
luovuttaa hatdkeskuksen itse tuottamaan tietoa.

Kuntien elakevakuutus

Lausunnossa otetaan kantaa esitykseen siltd osin kuin kysymys kunnallisen eléketurvan piirista valtion
palvelukseen siirtyneiden henkildiden eldketurvasta. Lausunnon mukaan siirtyméséannoksessé ehdotettua
nykyisen héatakeskuslain 14 §:44 ei tarvitse jattda voimaan. Lakiehdotuksen perusteluissa olisi hyva mainita,
ettd eléketurvan suojaus tulee kunnallisen eldkelain saéddsten perusteella.

Suomen Kuntaliitto

Kuntaliiton hallituksen tydvaliokunta on 16.4.2009 kasitellyt hatdkeskustoiminnan kehittdmista. Tuolloin
todettiin, ettd yhteisty® kuntien omistamien pelastuslaitosten kanssa on ollut riittdmétonta
hatékeskustoiminnan kehittdmishankkeissa. Pelkona on ollut, ettd hatdkeskusten toimintaa kehitetaan
pelkastaan hatékeskusten oman toiminnan ndkokulmasta. Vaarana néhtiin, ettd palveluketjun toiminnan
varmistamiseksi jouduttaisiin rakentamaan paéllekkaisid ymparivuorokautisia tukijarjestelmié.

Lausunnossa nostetaan esille joitakin uudelleen pohdittavia kohtia. Ehdotusluonnoksen 15 §:n osalta todetaan,
ettd valtakunnallisen yhteistydryhman asettaminen on tarpeellista, mutta sédénnoksen muotoilua ehdotetaan
tarkistettavaksi. Ryhman tehtdviin voisivat kuulua viranomaisten yhteisten toimintamallien kehittdminen.
Ohjeiden yhteensovittaminen tulisi tehda asianomaisen viranomaisen ja Hatakeskuslaitoksen yhteistyona.

Lakiluonnoksen 12 §:n (halyttdminen ja vastuun siirtyminen) osalta todetaan, ettd s&annds antaa
hatakeskuksille mahdollisuuden vetdytya valitettyyn tehtdvaan liittyvistd toimista sen jalkeen kun keskus on
saanut kuittauksen toimista. Tama johtaa viranomaisten omien paivystyspisteiden perustamiseen, jotta ne
saisivat toiminnassa tarvittavat tukipalvelut. Huomiota kiinnitetaan siihen, etta toisaalla tukipalvelut on
séadetty Hatakeskuslaitoksen tehtdviksi. Ymmarrettdvad on, ettd vastuunjakoa halutaan méaritella.
Lausunnossa ehdotetaan tarkistettavaksi sdédnnéksen muotoilua.

Kuntaliitto ei hyvéksy lakiluonnosta siltd osin kuin ehdotetaan sisdasiainministerion asetuksella sdadettavaksi
halyttdmiseen kéytettavét tekniset ratkaisut ja menetelmét (12 § 2 mom), joista saattaa aiheutua kustannuksia
kunnille. Vaarana on, ettd Hatakeskuslaitos valittaa pelastustoimen halytyksen vain yhteen pisteeseen, koska
Hatakeskuslaitoksen nadkokulmasta yhteyden luotettavuudelle asetetaan suuret vaatimukset. Kéytdnnodssa tima
johtaa perustamaan pelastustoimen ja muiden viranomaisten omia paivystyspisteitd, joista jatketaan
halyttamista esimerkiksi sopimuspalokunnille. Kuntaliitto katsoo, ettd ilmoitusten valittdminen ja
valittdmisestd aiheutuvat kustannukset kuuluvat Hatékeskuslaitokselle. Lakiehdotuksen 12 §:n 2 momentti
ehdotetaan poistettavaksi.




SISAASIAINMINISTERIO MUISTIO 19
Pelastusosasto
Neuvotteleva virkamies Johanna Hakala
Paivystystehtavia hoitavan henkildston kelpoisuusvaatimuksista asetuksen tasolla saatamista pidetaan
asianmukaisena menettelynd. Lausunnossa esitetdan paivystajatutkinnon sisaltéon liittyvia nakemyksia.

Suomen Sopimuspalokuntien liitto ry

Liitto pitdd valttamattomand, ettd ammatti- ja sopimuspalohenkildsté ovat varmennetun halytysjéarjestelmén
piirissa. Hatékeskuslaitoksen tulee kustannuksellaan 1&hettdd pelastushenkilston hélytysviestit suoraan
halytettdvalle henkil6lle. Halytyksen saaja vastaa kuittaamalla mahdollisuutensa tulla tehtavaan.
Toimintamallissa henkil6stdresursseja hallitaan kokoomaviesteilla.

Lakiehdotuksen 12 §:n (vastuun siirtyminen ja hélyttdminen) tarkoittaa liiton mielest sit4, ettd halutaan siirtaa
nykyisen kaytantd halyttdmisvastuusta suurelta osin pelastuslaitoksille ja kuntien maksettavaksi. Nykyinen
halytysjarjestelméa on epavarma. Tasté syysta sisdasiainministerion ja Hatdkeskuslaitoksen olisi tullut jo useita
vuosia sitten puuttua ongelmaan. Lain muutoksella tavoitellaan vastuun siirtoa epédvarmasta
halytysjarjestelmasté ja sen vélttaméattomasta kehittdmistarpeesta pelastuslaitoksille. Lakiehdotuksen 12 §:84
tulee muuttaa ja lisaksi tulee s&atad siitd, etta halytysjéarjestelméa on siséasiainministerion ja
Héatékeskuslaitoksen vastuulla.

Suomen Sairaankuljetusliitto ry

Lakiehdotus on paapiirteittain hyva. Toisaalta esitys on tietyilta osin suppea eikéa tuo esiin kaikkien
toimijoiden ongelmia. Sairaankuljetuksen lainsdadantéuudistus tulisi ottaa paremmin huomioon strategiassa.
Nykytiedon perusteella on tapahtumassa vielad osin selvittdméattémia muutoksia ensihoidon ja
sairaankuljetuksen jarjestamisessa. Terveydenhuollon kokonaisuudistuksen tultua voimaan nahdaan vastaako
tdma lakiehdotus kaikkiin vaatimuksiin.

Hétékeskuslakia on koordinoitava tietojen luovutuksen kannalta terveydenhuoltolain sdatdmisen yhteydessa.
Viimeksi mainitussa laissa sosiaali- ja terveystoimen rekisterit on maaritetty keskitetysti. Esityksen
lahtokohdat ovat hyvaksyttavid ja tulevaisuudessa valvonta- ja ohjaavien viranomaisten tulee saada tietoja
hatdkeskuksen jarjestelmiin tulleista tiedoista. Lausunnossa kiinnitetddn huomiota myds henkil6- ja
rahoituksellisten resurssien varmistamiseen seké toiminnalliseen aluejakoon. Todelliset toiminta/vastuualueet
eivat saa olla liian suuria, koska paikallistuntemus hévidd. Tarkeda on, ettd hatakeskuksella on tieto
sairaankuljetusajoneuvojen sijainnista ja k&ytosta. Hatadkeskuslaitoksella tulisi olla paavastuu kiireettdmien
potilaskuljetusten koordinoinnista.

Henkilostojarjestot
Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry

Lausunnossa katsotaan lakiesityksen keskeisen muutosesityksen liittyvan aluejakoa koskevan sdannéksen
poistamiseen. VVoimassa olevan hatékeskuslain 58:n 1 momentin (Hatékeskustoiminnan jarjestamiseksi valtakunnan alue
jaetaan hitakeskusalueisiin, jotka mééraa valtioneuvosto) jattdminen pois lainsdadanndstd mahdollistaisi
Hatakeskuslaitoksen toiminnan uudelleenjarjestelyn ilman poliittisten paatdksentekijéiden myotavaikutusta.
Asia liittyy yhteiskunnan turvallisuuden ydinalueeseen, joten hatadkeskustoiminnan organisaatiosta paattamista
ei tulisi siirtdd kokonaan valtioneuvostotasoisen poliittisen paatoksenteon ja -vastuun ulkopuolelle.
Héatakeskuslaitokseen toimintaan liittyvat ongelmat eivat padosin ole johtuneet alueorganisaation méaarittelysta
lain tasolla tai kiintedsté alueorganisaatiosta. Aluejakoa koskeva paétdsvalta on jarkevaa sailyttaa
valtioneuvostolla ainakin siihen saakka kunnes sisaasiainministeri6 ja Hatakeskuslaitos pystyvat laitoksen
toiminnan kehittdmiselld ja vakauttamisella osoittamaan ministerion ja laitoksen johtamisjarjestelmien olevan
kypsia vastaanottamaan vastuun myds alueellisesta organisaatiosta padttamisesta.

Pelkona on, etté valtion tuottavuusohjelma yhdistettynd tulosohjaukseen seka sisdasiainministerion
madraysvaltaan alueellisesta organisaatiosta tulee johtamaan htakeskusten lukumaéran nopeaan
vahentdmiseen. Lausunnossa todetaan myds, ettd kiinteddn alueorganisaatioon voi liittya joitakin hallinnollisia
jaykkyyksid ja yhteistydongelmia, mutta toisaalta lain tasolla méaaritelty alueorganisaatio on todennéakdisesti
omiaan edistdmaén toiminnan vakautta.

JHL yhtyy lausunnossaan hallintovaliokunnan mietinndssaan (HaVM 3/2008 vp) antamiin kannanottoihin,
jotka liittyvat hatdkeskusuudistuksen toimeenpanon jatkamiseen ja tuottavuusohjelmaan seka hatdkeskusten
toimivuuteen ja niiden henkildston kestavyyteen aluejakomuutostilanteissa.
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JHL viittaa lausunnossaan lakiehdotuksen perusteluihin valtakunnallisesti verkottuneesta
hatdkeskustoiminnasta. Tahan liittyen katsotaan, etta paivystdjien tehtavia ei pida laajentaa koskemaan
nykyista suurempia maantieteellisid alueita. Tyon erityisluonteeseen nayttaa liittyvan normaalia

valtionhallinnon viranhoitoa suurempi riski rikosoikeudellisesta oikeusprosessista, mika ei valttdmatta ole
millaén tavalla osoitus osaamattomuudesta tai huolimattomuudesta. Lisaksi on mydnnettava, etta
oikeuskasittelyiden taustalla voi olla myds henkildstoresurssien riittdméattomyys, puutteellinen koulutus tai
ohjeistus sekd tyonjohdollisia ongelmia. Oikeustapauksissa esille on tullut myds, ettd paivystdjélla ei ole ollut
tuntumaa siihen maantieteelliseen alueeseen, josta hatdpuheluita tulee, ja ettd atk-pohjaiset tietojarjestelmat
osoite- ja paikkatietojen osalta eivét aina ole luotettavia. Péivystdjan aluetuntemus on erittdin hyddyllista.

JHL puoltaa péivystajan tehtavistd saatdmisté lain tasolla. Sddnndsehdotus sisaltdad keskeiset tehtavat, mutta
vaatii toimivallan itsendisyyden suhteen tdsmentamista. JHL esittaa lisattavéksi, ettd paivystdja hoitaa
tehtévidan hatakeskuksen johdon antamien ohjeiden ja maardysten perusteella, ja ettd hatdkeskuksen johto
vastaa siitd, ettd paivystdjilla on riittdvéat tiedot ja taidot seka hatépalvelujen antamiseen riittdva ohjeistus.
Lisaksi lausunnossa esitetaan, etta laissa tulisi maaritell4 tilanteet, jolloin hatdilmoituksen johdosta voidaan
olla ryhtymétta toimenpiteisiin ilman, etti seurauksena on rikossyyte.

Lausunnossa kiinnitetddn huomiota myds henkildston riittdvyyteen ja viitataan hallintovaliokunnan
nakemykseen 100 lisdvirasta. Lausunnossa katsotaan, etté esitysluonnoksessa pyritaan kiertdmaan ongelma
laajentamalla vastuualueita ja vahentdamalla keskusten méaaraa.

Lausunnossa ehdotetaan, ettd uutta sdéadnndstéd maaraaikaista virantoimituksesta erottamista koskien ei
annettaisi. Valtion virkamieslaki ja rikoslain sadnndkset virkarikoksista ovat riittdvat. Lausunnossa puolletaan
lakiesityksen tavoitteita virkarakenteen yhdenmukaistamisesta ja henkilston aseman yhdenvertaisuudesta.
Lausunnossa ei puolleta lakiehdotuksen saédnndsté hatdkeskusten johtajien virkojen lakkauttamisesta ja siihen
liittyvistd jarjestelyistd. Hatakeskuksia ei pitaisi lyhyen ajan sisalla ryhtyd uudelleen organisoimaan, kun suuria
ongelmia on ollut edellisen uudistuksen jélkeen.

Palkansaajajarjestd Pardia ry

Lausunnon mukaan esitysluonnos on kokonaisuutena hyvin valmisteltu ja tarve hatakeskustoiminnan
uudelleen organisointiin ja operatiivisen toiminnan kehittdmiseen on olemassa. Jatkovalmistelussa ja
my6hemmissa toiminnan kehittdmissuunnitelmissa on henkildstolle ja jarjestdille varattava riittavat

mahdollisuudet vaikuttaa kehittdmistd koskeviin linjauksiin ja muutosten tarkempiin yksityiskohtiin.

Esitysluonnokseen ei sisélly erillisind kohtina vaikutusten arviointia henkildston asemaan tai
sukupuolivaikutusten arviointia. Vaikutusten arviointia koskevat tekstit on laadittu melko yleisluontoisiksi,
minka perusteella on vaikea hahmottaa, mité esitetty uudistus k&ytanndssé vaikuttaa. Esitysluonnoksessa
mainitun siirtymékauden pituutta tai tasméllista merkitystd ei mainita.

Lausunnon mukaan tavoite paivystyshenkilston virkarakenteen ja henkiloston virkamiesoikeudellisen aseman
yhtenaistamisesta on sinalladn kannatettava. Uudistusta toimeenpantaessa on kuitenkin syytd muistaa, etta
Hatakeskuslaitos toimii poikkihallinnollisessa ymparistossa. Viraston toiminnan kannalta on eduksi, ettd sen
henkildstd edustaa monipuolista kokemusta ja osaamista. Lausunnossa kiinnitetddn huomiota esitysluonnoksen
siirtymaséanndkseen (30 8). Selkeyden vuoksi ehdotetaan, ettd sdanndkseen tai perusteluihin voisi lisata, ettd
henkil6stdn asemaan vaikuttavat virka- ja tydehtosopimukset pysyvat muutoksesta huolimatta edelleen
voimassa.

Suomen Poliisijarjestdjen liitto (SPJL) (Palkansaajajarjestd Pardia ry:n jasenjarjesto)

Lausunnossa todetaan, ettd Hatdkeskuslaitos ja sen toiminta on ollut "kehittdmisen” kohteena sen
perustamisesta l&htien. 1lmi tulleita ongelmia ei ole osattu ratkaista eik& toimintaa ole osattu vakauttaa. Jos
kehittdminen nadhdaén tassé vaiheessa ainoaksi keinoksi, tulee tarvittavat toimenpiteet pyrkia toteuttamaan
mahdollisimmin pikaisesti, jotta toiminta saadaan vakautettua.

Lausunnossa kritisoidaan esitysluonnoksen henkildstdvaikutusten arviointia. Hatdkeskuslaitoksen
henkilOstdresurssit ovat jo nyt riittdmattémat. Toiminnan keskeiset ongelmat liittyvat erityisesti henkiléston
riittdvyys- ja saatavuusongelmaan. Mahdollisuudet tuottaa palveluja ovat ratkaisevasti sidoksissa
péivystyssalissa tydskentelevan henkildston maéraén ja tydssdjaksamiseen. Esitysluonnoksessa ei ole esitetty
konkreettisia ratkaisumalleja vaan todettu, ettd valtion tuottavuusohjelma vaikuttaa henkilostoméaraan
vahentdvasti mutta toimintaa voidaan jérjestelld ja tydn kuormittavuuteen vaikuttaa myos toisin keinoin kuin
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henkildstoa lisaamalla. Ratkaisumallien tulisi olla valmiina ennen muutoksen toteuttamista. Henkildston tarve,
vastaava rekrytointi ja koulutustarve olisi selvitettava huolella. Edelleen tuottavuusvahennysten mielekkyytta
tulee arvioida uudelleen.

Henkildstomaaraan liittyvien ndkokohtien lisdksi on huomioitava ammattitaidon kehittdminen ja siihen
liittyvét toimenpiteet.

Esitykselld ei ole suoranaisia vaikutuksia hatdkeskusten lukumaaraan, mutta sen mukaan toimivalta hoitaa
tehtévid ei olisi alueellisesti rajoitettua. Esitys mahdollistaa keskusten lukumaaran vahentadmisen. Lausunnossa
viitataan sisdasiainministerion asettamaan ns. aluejakotydryhmaan. Tulevalla aluejakouudistuksella on
merkittavat henkildstovaikutukset. Henkildston asema muutosprosessissa tulee turvata, ja hallinnolliset
muutokset eivat saa heikentad henkilstén asemaa nykyisestd. Tosiasiallisesti hatakeskusten vahentaminen
merkitsee pakkoa siirtya toiselle paikkakunnalle, miké aiheuttaa ongelmia. Nykyisen henkil6stén tulee
séilyttaa siirtyméhetkelld palvelussuhteensa ehtoihin liittyvéat oikeudet ja velvollisuudet kuten
esitysluonnoksessa on todettu. Lausunnossa esitetddn myds nakemyksiéd henkilostén tydssajaksamisesta
kehityshankkeiden yhteydessa.

Jérjestd pitd4 jarkevana tavoitetta virkarakenteen yhtendistdmisestd, jolloin henkildston
virkamiesoikeudellinen asema yhtendistyisi yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti. Hatékeskuslaitoksen
poliisivirat oli tarkoitettu selkeasti siirtymékauden jarjestelyksi, jotka eivat enda ole tarpeellisia. Jatkossa ei
kuitenkaan tule rajata paivystystehtdvia hoitavan henkildston kelpoisuusvaatimuksia pelkastéaan
Pelastusopistossa suoritettavaan paivystajatutkintoon. Jarkevdmpéa olisi luoda jéarjestelma, jossa kaytdssa on
yksi virkanimike, mutta kelpoisuus olisi nykyista laaja-alaisempi. Talla vastattaisiin myds henkil6stén
saatavuus/riittavyysongelmaan.

Ehdoton vaatimus on, ettd Hatakeskuslaitoksen henkildstéon nykyisin kuuluvat poliisimiehet sailyttavat
poliisimiehen virkansa ja voimassa olevan oikeutensa alempaan eléke- ja eroamisiké&an. Jarjesto katsoo, ettd
lakiesitys tayttaa talta osin edella mainitun vaatimuksen.

Lakiesityksessd ehdotettu Méaardaikainen virantoimituksesta erottaminen merkitsee paluuta vuoden 1986
valtion virkamieslakiin. Mikéli virkamiesoikeudellisesti on tullut esille tarve varoitusta ankaramman mutta
irtisanomista lievemman sanktion saatamiselle, tulisi tasta saataa virkamieslain kautta, jolloin se kohdistuisi
kaikkiin valtion virkamiehiin. Valtion virkamieslain mahdollistamien keinojen kéyttda tulee ensisijaisesti
kehittaa ja selkeyttaa.

Jérjesto katsoo, ettd nykyinen ohjaus- ja johtamisjarjestelma ei toimi mm. siksi, ettd ohjaus- ja johtosuhteet
ovat epaselvat. Uudistus ei toisi tilanteeseen selke&é parannusta. Operatiivinen toiminta tulisi jatkossa jarjestaa
siten, ettd selke& johtovastuu on yksin sisdasiainministeriolla. Myds kéytannon hatdkeskustoiminta tulee
yhdenmukaistaa kokonaisuudessaan ja Hatakeskuslaitoksen tulee siséisesti toimia yhtendisesti.

Aluejakoa tulee tarkistaa palveluja kdyttavien viranomaisten tarpeiden mukaan. Uudistus ei saa johtaa
mydskéan siihen, ettd Hatdkeskuslaitoksen palveluja kayttavat viranomaiset joutuvat perustamaan omia
taustapaivystyksiaan ja palvelunumeroita (laitosta perustettaessa myos Kiireettéman neuvontapalvelun
jarjestdminen siirtyi Hatdkeskuslaitokselle). Edelleen lausunnossa kiinnitetddn huomiota teknisiin
jarjestelmiin ja tietojen luovuttamiseen.

Lausunnossa todetaan lopuksi, ettd kehittdmisen ja rakennemuutoksen toteutuksen kannalta haasteeksi nousee
mm. muutosvastarinnan hallinta. Hyvé henkil6stépolitiikka ja henkildstén osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuudet ovat tarkeitd. SPJL haluaa tuoda esiin yhteistoimintamenettelyyn liittyvét ongelmat
Hétakeskuslaitokseen ja sen toimintaan liittyvéassa paatoksenteossa. Y hteistoimintavelvoite kestad koko
uudistusprosessin ajan.

Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjestd (JUKO)

Lakiluonnoksessa on Kiinnitetty osuvasti huomiota eri viranomaisten vastuu- ja tehtdvajakoon seké siihen
liittyvaan ohjauksen tarpeeseen. Lakiesitys on laadittu toteuttamaan strategisia linjauksia. Kokonaisuutena
esityksessa on merkittavid muutoksia toiminnan uudelleen organisoimiseksi. Hatdkeskusten maéran
vahentaminen ja toiminta-alueiden suurentaminen heréattad huolta. Paikallistuntemuksen merkitys on ilmeisesti
jaanyt liian vahélle huomiolle. Turvallisuusviranomaisten toimintamallien yhdenmukaistaminen
valtakunnallisesti on erittain haasteellista. Lisaksi esitys tukeutuu tietotekniikkaan, jonka luotettavuudesta on
jo aiemmin vaihtelevia kokemuksia. Kehitystoimenpiteiden yhtdaikainen toteuttaminen voi johtaa kansalaisen




SISAASIAINMINISTERIO MUISTIO 22

Pelastusosasto

Neuvotteleva virkamies Johanna Hakala
turvallisuuden heikkenemiseen ja palveluiden eriarvoistumiseen maan eri osissa. Kansalaisen oikeusturvan
kannalta on merkittévaa, ettd han tietdd missa hanen soittamaansa avunpyyntoa kasitellaan.

JUKO esittad harkittavaksi maltillisten kehitysaskelten politiikkaa toiminnan kehittdmisessa. Huomiota tulisi
kiinnittad Hatakeskuslaitoksen sisdiseen toimintaan, henkildston toimintaedellytysten ja jaksamisen
turvaamiseen sekd johtamiseen.

Henkil6stod ei ole kuultu lakiesityksen taustalla olevan kehittdmisraportin laadinnan yhteydessa.
Toimialueiden laajentaminen vaikuttaa tyon hallintaan ja osaamisvaatimuksiin.

Henkildston asemaan ei kiinnitetd esityksessa riittavasti huomiota. Mikali esityksella mahdollistetaan
hatdkeskusten vahentdminen ja suuralueiden syntyminen, on todennékdista, ettd henkildsto ei tule tai pysty
muuttamaan uudelle paikkakunnalle. Esitystd maardaikaisesta virantoimituksesta erottamisesta ei voida
my6skaan pitad perusteltuna. Hétékeskuksessa toimivaa virkamiestd ei voi virkamiesoikeudellisesti verrata
poliisivirkamieheen. Mygskin siirtymasaénnds hatakeskusalueiden paallikdiden virkojen lakkauttamisesta on
lilan epdmaéarainen eika paallikoiden oikeudellista asemaa turvata riittdvasti. Virkojen lakkauttamista ei voida
pitad hyvéksyttavéna tilanteessa, jossa hatakeskusyksikkéon on vuoden 2008 aikana palkattu uusia
paallikkovirkamiehid.

Hatakeskuksissa on nykyisin jouduttu hoitamaan keskushallinnolle kuuluvia tehtdvia. Osin tilanne on johtunut
keskushallinnon kyvyttémyydesta ratkaista asioita valtakunnallisesti. Tdma on koskenut seka eri
viranomaisten linjauksia, paatdksia ja ohjeistuksia seka laitoksen sisdisia asioita. Hatdkeskusyksikko ei ole
kyennyt ottamaan roolia valtakunnallisten linjausten tekijané sen paremmin hallinnollisissa kuin operatiivisissa
asioissa. Operatiivisissa asioissa puutteita on myds muiden viranomaisten valtakunnallisissa linjauksissa.
Toimintaa on kuitenkin pystytty hoitamaan paikallisella tasolla hyvin, mik& osaltaan kertoo toiminnan
alueellisesta luonteesta. Lakiehdotus johtaa paétoksenteon etddntymiseen paikallisten toimijoiden tarpeista.
Keskitettyd paatoksentekoa ei ole laitoksessa saatu toimimaan edes sisdisissé hallinnollisissa eika
henkil6stéhallinnollisissa asioissa. Kaksiportainen hallintomalli on syyta séilyttdd kunnes hatakeskusyksikko
kykenee saamaan aikaan valtakunnallisesti yhtendisen hallinto- ja henkilostopolitiikan sekd kunnes muiden
turvallisuusviranomaisten toiminta on saatu valtakunnallisesti yhdenmukaiseksi.

Lausunnossa esitetddn myos kritiikkia hatdkeskuspaikkakunnista paattamisen keskittamisesta
sisdasiainministeriéon. Muutoin hatdkeskustoimintaa varten olisi harkittava oman osaston perustamista
ministeriodn. Lausunnossa kiinnitetd&n huomiota myos teknologiaan ja osaamiseen liittyviin riskeihin seké
rekistereihin, kielipalveluihin, virka-apuun ja eraisiin muihin kysymyksiin. Lausunnon mukaan hatakeskusten
ns. verkottumiselle ei ole perusteita. Sisdasiainministerion hallinnonalalla toteutettu tietotekniikkapalveluiden
keskittdminen on nékynyt tukipalveluiden saatavuuden ja laadun heikkenemisend ja henkildst6d kuormittavana
ratkaisuna.

Svenska Finlands Folkting

Lausunnossa esitetddn kritiikkid siitd, ett4 esitysluonnos on ollut lausuntokierroksella vain suomenkielisend,
vaikkakin lausuntopyynto oli ruotsinkielinen. Lausunnossa viitataan kielilain 31 &:n 1 momenttiin talta osin.

Lausunnossa kiinnitetd&dn huomiota perustuslain saannoksiin julkisen vallan velvollisuudesta huolehtia
suomen- ja ruotsinkielisen véeston sivistyksellisisté ja yhteiskunnallisista tarpeista seka siihen, etta hallintoa
jarjestettaessa tulee pyrkié yhteensopiviin aluejaotuksiin, joissa turvataan suomen- ja ruotsinkielisen véeston
mahdollisuudet saada palveluja omalla kielell&dn samanlaisten perusteiden mukaan. Kielilaissa saédetaan
tarkemmin viranomaisten velvollisuuksista. Lausunnossa todetaan, ettd ylimmat laillisuusvalvojat ovat
kiinnittdneet huomiota hatakeskusten puutteelliseen kykyyn palvella ruotsin kielella.

Esitysluonnoksessa ei ole kiinnitetty riittdvasti huomiota kielellisiin vaikutusarviointeihin ja viitataan talta osin
my®os hallitusohjelman linjauksiin. Lausunnon mukaan esityksessa tulisi arvioida useita kdytannon
asiakysymyksia kielellisen palvelun kannalta ja tdydentaa esitysta néiltd osin. Lausunnossa kiinnitetdan
huomiota aluejaon ja muiden organisaatiomuutosten kuten hatédkeskusten sijoittamispaikkakuntien
merkitykseen Kielelliseltd kannalta. Liséksi kiinnitetddn huomiota Kuopiossa ja Tampereella tapahtuvaan
hatakeskuspaivystajakoulutukseen ja sen merkitykseen henkildstétilanteen kohdalla liittyen siihen, etta
koulutus tapahtuu suomenkieliselld alueella. T&lta osin on olemassa suuri tarve jérjestadd koulutusta maan
kaksikielisilla alueilla, jotta saataisiin ruotsinkielta taitavia hakijoita tutkintoon johtavaan koulutukseen.
Edelleen todetaan, ettd paivystajien paikallistuntemus héviaa lopullisesti, jos hatakeskusten lukumaaraé
véahennetdén. Lausunnossa esitetaén teknisia menetelmid, joilla turvattaisiin ruotsinkielisen palvelun saatavuus.
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Lausunnon mukaan valtioneuvoston tulee paattaa hatdkeskusten sijainnista, paivystajan saadettyihin
kelpoisuusvaatimuksiin tulee lisata ruotsin kieli ja Hatakeskuslaitoksen valtakunnallisessa yhteistyoryhmassa
tulee olla ruotsinkielinen edustus.

Muut lausunnon toimittaneet tahot
Helsingin kaupunki, terveyskeskus

Lausunnossa kiinnitetddn huomiota hatakeskusten verkottumiseen ja sitd kautta tapahtuvaan toiminnan
varmistamiseen seké toimintamallin mahdollisiin uhkiin liittyen myos paikallistuntemuksen vahentymiseen.
Lausunnon nojalla hatakeskusten resurssit on jaettava niin, ettd alueelliset hatdkeskukset selvidvat omien
alueidensa tehtavista ja vain poikkeustapauksissa puheluita siirtyy muihin keskuksiin. Lausunnossa
kiinnitetddn huomiota myos vastemaarittelyn tekijaan (oltava paikallisella tasolla) seké hatdkeskusten
tehtdvien véhentdmisen seurauksiin muiden toimijoiden kohdalla.

Lausunnossa esitetaan tehtavien osalta, ettd Hatakeskuslaitoksen ei ole tarkoituksenmukaista valittaa
hoitolaitosten valisi4 siirtoja.

Esille tuodaan myds, ettd kunnallisen hatédkeskuksen aikaan verrattuna valtiollistetun Helsingin hatékeskuksen
suoritustaso on heikentynyt ja lakiehdotus ei ndyta parantavan asian tilaa. Nakemyksena esitetadn, etta
paakaupunkiseudun halytystehtavien valittdminen heikkenee entisestaan, jos paikallisasiantuntemus heikkenee
koko valtakunnan alueelle verkostoituneen halytystoiminnan my&ta. Lisaksi keskitetysti laadittu
valtakunnallinen ohjeistus voi heikentéda paikallisten olosuhteiden huomioon ottamista. Poikkeusolojen
valmiussuunnitelmien osalta todetaan, ettd hatakeskuksen varautumisvelvoitteet ja tehtévat tulisi todeta
selvésti. Haasteellisena nahdaan myos sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan ndkemysten huomioon
ottaminen siséasiainministerion seké sosiaali- ja terveysministerion yhteistydssé vastaamassa toiminnallisessa
ohjauksessa.

Suomen Laakariliitto

Lausunnossa viitataan potilasvahinkolakiin ja todetaan, ettd hatdkeskusta ei pideta terveydenhuollon
toimintayksikkona. Tarkeana pidetaan, ettd terveydenhuollon ammattihenkildita on kéaytettavissa paivystéjina,
mika liittyy henkildston kelpoisuusvaatimuksista saatdmiseen myéhemmin asetuksella.

Esitysluonnosta on valmistelu pitkalti poliisitoimen lahtdkohdista. Hatakeskuksen asiakaskunnan jakauma
huomioon ottaen, olisi potilasoikeudet otettava huomioon. Potilasoikeuksien kannalta huomiota Kiinnitetaan
esitysluonnoksen ehdotuksiin, jotka koskevat tehtdvan valittdmatta jattamista ja vastaanotetun hatailmoituksen
kasittelya vaarinkaytos- ja hairintatapauksissa (13 ja 14 §). Osassa tapauksissa kyse on ennemminkin
psykiatrisesta ongelmasta kuin ilkivallasta ja hatakeskuksen torjuva suhtautuminen uhkaa altistaa esimerkiksi
itsemurhien lisdantymiselle. Paivystdjan psykologinen ammattitaito ja kyky kiireettomien palvelujen
neuvontaan ovat arvokkaita ndissé tapauksissa.

Rekistereitd koskevien sdanndsten osalta kiinnitetddn huomiota terveydentilaan liittyviin ja tallettaviin tietoihin
(18 8), joihin liittyy jonkinasteinen tietosuojaongelma. Tiedot ovat p&dsaantoisesti arkaluonteisia ja
henkildtietolain 11 ja 12 8:n nojalla ké&sittelykiellossa. Asiassa olisi pyydettava tietosuojavaltuutetun
kannanotto. Padsaanttna voitaneen pitaa, ettd hatakeskuksen rekisteriin ei tallennu rinnakkaista
sairauskertomusta.

Tampereen kaupunki, Hyvinvointipalvelut, Sairaankuljetus ja ensihoito

Lausunnossa kiinnitetddn huomiota sosiaali- ja terveysministerion organisaatiojérjestelyihin toiminnan
ohjauksen ja valvonnan nidkokulmasta. Liséksi katsotaan, ettd Hatdkeskuslaitoksen organisaatio vaatii
selkiyttdmista ja alueelliset ndkokohdat on otettava huomioon. Aluejaon osalta viitataan maakuntajakolakiin ja
Pirkanmaan maakunnan alueella sijaitsevien viranomaisten aluejakoihin. Yhtenevat jaot helpottavat
viranomaisten yhteisty6ta. Pyrittessé laajempiin alueellisiin kokonaisuuksiin tarvitaan valtakunnallisen tason
ohjausta. Toisaalta maantiede asettaa omat vaatimuksensa. Lausunnon mukaan alueellisen sopimisen ja
ohjeistamisen mahdollisuus on sdilytettava, ja viranomaisten vélinen yhteistyo on tarkeaa (alueelliset
yhteistydelimet). Vaikka verkostoituminen katsotaan hyvéksi asiaksi, niin huomiota kiinnitetaan paikallisten
tarpeiden huomion ottamiseen. Lausunnossa esitetddn nakemyksia ministerididen organisoitumisesta ja
hatdkeskusten johtajien lukumaarésta (5).
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Lausunnossa kiinnitetdan ensihoitopalvelun osalta huomiota toimivan kenttdjohtajajarjestelméan puuttumiseen
usealla alueella. Tilanteeseen saataneen parannusta uuden terveydenhuoltolain myota.
Lausunnossa katsotaan myds, ettd henkild, joka pyytad apua laéketieteellisin syin, on maériteltdva potilaaksi.
Taté kautta avun pyytaja ja paivystaja tulisivat potilasvahinkolain piiriin.

Héatékeskuslaitoksen tukipalvelut olisi jatkossa maériteltava asetuksessa tarkemmin. Hatakeskuspdivystéjien
yhtenevéinen koulutus katsotaan myds tarkeéksi. Lausunnossa todetaan rekisterien sdéntelyyn liittyen
tarvittavien tietojen saanti trkeédksi seikaksi, missé sosiaali- ja terveystoimen osalta on puutteita.
Hélytettavien yksikodiden on saatava riittvat tiedot tehtavastd ml. varotiedot. Operatiivisessa toimintaa
koskeva vastuun siirtymista koskeva sadanndsehdotus ei ole sosiaali- ja terveysviranomaisen kanalta paras
mahdollinen. Vastuuviranomainen voi joutua panostamaan yha enemman valvomo-, johto- tai
ensihoitokeskukseen tai muuhun tehtdvan vastaanottamiseen liittyvaan johtamistoimintaan, mika aiemmin on
kuulunut hatakeskukselle.

Tehy ry ja Suomen Ensihoitoalan liitto ry

Lausunnon mukaan lainvalmistelun epékohtana on pidettava sitd, ettd valmistelutytssé ei ole ollut
kaytettavissa riittdvan pitkalta ajalta keréttyd yhdenmukaista analyyttista tietoa. Talta osin lausunnossa
viitataan siihen, ettd Hatakeskuslaitoksessa on saatu ELS - htakeskustietojarjestelm kattavasti kayttoon
kaikissa hatdkeskuksissa vasta vuoden 2008 aikana. Uuden lain suunniteltu voimaantuloajankohta on siten
laadullisen toiminnan suunnittelun vastaista. Lakiluonnoksesta puuttuu myds velvoite tutkimustiedon
tuottamiseen, mika siihen tulee lis&td. Hatdkeskustoiminnan yksi tarkeimmisté tehtévistd on ohjata
terveydenhuollon kiireellista hoitoa sité tarvitseville. Terveydenhuollon palvelun laadullista toteuttamista
ohjaava laki terveydenhuollon ammattihenkildsté velvoittaa soveltamaan ammattitoiminnassa yleisesti
hyvaksyttyja ja kokemusperaisia perusteltuja menettelytapoja. Tama edellyttdéd ndyttéon perustuvaa ja
tutkimuksella tuotetun tiedon perusteella kehitettyjé toimintamalleja. Hatakeskustoimintaa ohjaavan
lains&adanndn valmistelua ilman tutkimustietoa ei pidetd mahdollisena.

Esitysluonnoksen ehdotusta, joka koskee hatdilmoituksen kasittelyd vaarinkaytos- ja hairintatapauksissa (14
8), pidetaén tarkednd. Sdanndsehdotus ei saa olla ristiriidassa perustuslaillisten oikeuksien kanssa.
Lausunnossa kiinnitetddn huomiota myds potilasvahinkolain soveltamisasiaan. Asiakaskasite seka
terveydenhuollon tehtévien arvioinnin ollessa kyseessa potilaskasite tulee maérittad lainsdddanndssa.
Héatakeskuspaivystdjilla osalla on myds terveydenhuollon ammattitutkinto, jolloin potilaskésitteen
madrittdmisen ja potilaan aseman muodostumisen terveydenhuoltoviranomaisten ohjeistamien tehtévien
kasittelyssa on merkittdva myos paivystajien oikeusturvan kannalta.

Lakiluonnoksessa rajataan sosiaali- ja terveysviranomaisten ohjaus- ja johtovastuuta, koska
siséasiainministerid ohjaisi ja valvoisi toimintaa, sosiaali- ja terveysministerid osallistuisi toiminnalliseen
ohjaukseen seké Hatdkeskuslaitoksen johtaminen keskitetd4n laitoksen johtajalle. Hatakeskuslaitoksen
johtajalla ei ole vélttdmatta terveydenhuollon ammattitutkintoa. Sosiaali- ja terveysministeriolla tulee olla
yhtéldinen vastuu Hatékeskuslaitoksen johtamisessa kuin sisdasiainministerioll4. Valtakunnallinen
ohjausryhma ndhdaén tarpeelliseksi, mutta alueilla tulee olla myds omat alueelliset ohjausryhmat.
Lausunnossa esitetddn pelko siit4, ettd toimintaa kehitetdan pelkastaan tietoteknisin perustein.

Ari Tielinen (kunnallisen ja valtiollisen hatakeskuksen johtaja 1980 - 2004)

Lausunnon mukaan hatakeskuslain uudistamisesta tulee luopua. Muun muassa seuraavat seikat huonontaisivat
tilannetta tdmén hetkisesta: alueiden suurentaminen kasvattaa epaonnistumisen riskia ja vaste-ehdotusten
maérittely ja ajantasaisuus huononee. Edelleen asiattomat puhelut tulee kansalaisen kannalta ohjata
hatakeskuksiin opitun toimintamallin mukaan. Kansalaisen ei tule joutua paattdmaan onko haté niin suuri, etta
Vvoi soittaa numeroon 112. Myds hallintorakenteen muuttaminen on riski; ongelmia on esiintynyt ennen
kaikkea hatékeskusyksikossé ja pdédkaupunkiseudun toiminnassa. Lausunnossa kiinnitetddn huomiota myds
eldkeikakysymykseen, kansainvaliseen tilanteeseen, eduskunnan kantaan resursoinnin osalta, tehtaviin sek&
toimintaan poikkeusoloissa. Viimeksi mainittuja ajatellen hatakeskuksia pitéisi olla nykyista tihedmmassa.
Edelleen huomiota kiinnitetddn verkottumiseen ja todetaan, ettd tekniikka on vain apuvaline ihmisen
tekeméssé tydssd. Lausunnon mukaan hatikeskusten osalta ei voida puhua moninkertaisesta hallinnosta.
Hatakeskuslaitoksen pyrkiesséd eroon kenttaviranomaisten tukitoiminnoista, johtaa se kenttadviranomaisten
omien johtokeskusten perustamiseen.

Toimiville hatdkeskuksille tulee antaa 5 -10 vuotta aikaa kehittdé toimintaansa. Verkottumiseen liittyvid ym.
toimintamalleja on ryhdyttdva valmistelemaan. Lain valmistelua voisi jatkaa sen jélkeen, kun toimintamallit
ovat valmiina.
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Jakelu

Turvapaivystys ry

Lausunnon mukaan lakiesitys ei korjaa riittdvasti nykyjarjestelmén puutteita. Lausunnossa viitataan
hatdkeskusten méarén vahentdmisen ja uuden tietojarjestelméhankkeen riskeihin. Lausunnossa ehdotetaan
viranomaisille valtakunnallisia neuvontanumeroita. Liséksi todetaan, ettd hatdkeskusten ei tulisi antaa hoitaa
yksityisista turvallisuuspalveluista annetun lain (282/2002) piiriin kuuluvia tehtdvid. Halytykset voitaisiin
ohjata padpoliisiasemille. Lausunnossa ehdotetaan myds toimenpiteité kiireettdmien ja hoitolaitosten vélisten
sairaankuljetuksen jarjestamiseksi. Hatakeskusten henkildston maaran tulee olla riittava.

Lausunnonantajat




