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Lausunto Kansanelakelaitoksen valtuutettujen toimintakertomukseen 2019

Kansanelékelaitoksen valtuutettujen laatima toimintakertomus vuodelta 2019 pitaa sisél-
ldnsa olennaiset asiat Kelan toiminnasta vuodelta 2019. Kelassa tehdaan tuottavaa ja te-
hokasta tyotd valtakunnallisena organisaationa. Kelaan luotetaan nopeana ja tasapuoli-
sena valtakunnallisena toimeenpanijana.

Perustoimeentulotuen hoitaminen vaikutti voimakkaasti tydémaaradan myods vuonna 2019.
Varsinkin alkuvuodesta perustoimeentulotukihakemusmaéréat lisadntyivét voimakkaasta
ja Kelaan palkattiin liséhenkilostéd. Toimihenkildiden jaksaminen oli koetuksella ke-
vaalla, kun muutoinkin haasteellisessa ty6tilanteessa tyonantaja asetti budjettitilanteen
vuoksi tehtévien tayttokiellon 25.4.2019 alkaen. Rekrytointikieltojen aikana Kela menet-
t44 jo talossa olevia osaavia maardaikaisia toimihenkil6itd. Vuoden mittaan Kela sai lisa-
rahoitusta ja tehtévien tayttokieltoa purettiin osittain.

Vuonna 2019 Kelan henkilostomaaran kasvu taittui. Vuoden lopussa Kelassa oli tdissa
7 651 toimihenkil6a, mika oli 81 henkil6d vahemmaén kuin vuotta aikaisemmin. Ylitoi-
den tekeminen tyd6tilanteiden hallinnan apuna on suurta. Ylit6itd vuonna 2019 tehtiin
1,0 prosentti saannollisesta tydajasta (vuonna 2018 1,3 %).

Henkilostokyselyn tuloksissa tyokyky ja tyohyvinvointi olivat Kelassa yhé korkealla
tasolla ja useat tunnusluvut olivat hyvid. Tyénkuormitustekijat, mm. aikapula ja keskey-
tykset, nakyivét osassa tuloksista. Henkildstokyselyn mukaan toimihenkildiden arvio
omasta tyokyvysta ja tydhyvinvoinnista oli keskimaarin 8,2 ja melko tai erittdin tyo-
hdnsé tyytyvdisten osuus oli 81 %. Tyodn yhteensovittamisen yksityiselaman kanssa koki
mahdolliseksi 88 %. Kelan kokee hyvaksi tydpaikaksi 85 %. Kouluarvosana Kelalle
tyonantajana oli 8+.

Uhkatilanteita vuonna 2019 oli 1356 kpl (2018 1454 kpl), joten uhkatilanteiden maa-
réssa oli pientd myonteista laskua. Uhkatilanteet ovat kuitenkin aivan eri tasolla kuin
ennen perustoimeentulotuen Kelalle siirtoa, jolloin vuositasoilla Kirjattiin noin 300 uh-
katilannetta.

Vuoden 2019 henkildstdn sairauspoissaoloprosentti oli 4,9 % (vuonna 2018 4,8 %).
Asiakaspalvelun toimihenkildiden sairauspoissaoloprosentit ovat kuitenkin huomatta-
vasti keskiarvoa korkeammat, ollen 7 % (2018 6,8 %).

Kelassa valmisteltiin henkilostosuunnitelma vuoteen 2025 saakka. Suunnitelman mu-
kaan mm. jokaiselle toimihenkil6lle laaditaan henkilékohtainen tydeldma- ja osaamis-
suunnitelma. Kelan strategiaa valmisteltiin henkil6stoa osallistuttaen tydpajoissa. Strate-
gian yksi osa-alue on henkildstokokemusosastrategia. Kelassa on yhteistoimin kehitetty
tybaikajoustoja, jotka osaltaan vaikuttavat myonteisesti tyéhyvinvointiin, mm. mahdol-
lisuus kotietatyéhon.
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Toimihenkil6t arvostavat tydtdnsa Kelassa. He ovat osaavia ja sitoutuneita ja suurin osa
henkilostosta kokee Kelan hyvéksi tyopaikaksi. Suurimmat huolet henkil6stolla ovat riit-
tavien resurssien turvaamisen suhteen, toimihenkildiden tydssdjaksamisen varmistami-
sessa ja tyOpaikan turvallisuuden sdilymisessé. Toiminnan ja hyvén henkiléstosuunnitte-
lun varmistamiseksi Kelan rahoitus olisi turvatta riittdvan pitkajanteisilla ratkaisuilla. Jos
riittdvaa rahoitusta ei ole turvattu, se ndkyy ensimmaisend asiakaspalvelun ja puhelinpal-
velun ruuhkina ja asiakkaiden hakemusten kasittelyn viivastymisend. Kela on myds iso
IT-tietotalo, joten my6s resurssit IT-puolelle on tarked turvata. Tdm4 takaa riittdvan hen-
Kiloston tietojarjestelmien péivittdmiseen ja kehittamiseen.
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