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= Kuulovammaiset henkilot ja
yhdenvertaisuus
mediapalveluissa nyt

*Kuuloliiton nostot
asiantuntijalausunnossa

mela!)hyyry




”"Suomalaiset mediayhtiot ovat ainoita, joilla on puhuttua,
suomenkielista ja suomeksi tekstitettya sisaltoa. Media-alan kilpailussa
vastapuolella ovat monikansalliset yritykset, joiden paapaino on
englanninkielisessa ohjelmistossa. Monet naista yhtidista tarjoavat
osana heidan palvelujaan englanniksi puhutun mediasisallon suomen
kielen tekstityksella. Kuulovammaiset tv-katsojat haluavat seurata
tekstitettyja kotimaisia ohjelmia.”
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KUULOVAMMAISET " Kuulovammaisten katsojien

HENKILOT JA tiedonsaannin yhdenvertaisuutta
YHDENVERTAISUUS arvioitava lapileikkaavasti sahkoisen

MEDIAPALVELUISSA viestinndn palvelulain vudistuksessa.

= Osa viestinndllisia perusoikeuksia ja

¥ ¥ on hyva arvioida mihin vedetddn
=277 rajat.
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NYKYINEN SAHKOISEN VIESTINNAN
PALVELULAKI (2018)

YLE
100 %

Kaupalliset kanavat

75 %

Lisattiin velvoitteen piiriin urheilu- ja musiikkiesitykset, ei
suorat lahetykset.
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KUULOVAMMAISET JA
YHDENVERTAISUUS
MEDIAPALVELUISSA
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=Kotimaisen tv-ohjelmien tekstityksen kehitys
on ollut myonteistd vuodesta 2011 ldhtien,
jolloin laki tuli voimaan.

= Talla hetkella YLE, MTV ja Nelonen
tekstittavat.

= Suorien ohjelmien tekstitys on ollut talla
aikajaksolla haaste.

*Tilausohjelmapalvelujen tekstitys:

- Kotimaisten ohjelmien tekstitys ndkyy
parhaiten Yle Areenassa. Suurin osa
Areenan sisallostd on tekstitetty.

- Kaupallisten kanavien sisdlto riippuu
koneesta ja verkkoselaimesta.



ASETUS VNA 396/2018,
(VOIMASSA KESAKUUSTA 2018)

Liikenne- ja viestintaministerio vahvisti paatoksellaan ne ohjelmistot, joihin on

liitettava tekstitys.
= Koskettaa kanavia: YLE, MTV, ja Nelonen

= Suorien lahetysten tekstitys: uusinnan yhteydessa 24 tunnin sisalla yleisolle
tarkoituksenmukaisena aikana ja tilauspalveluohjelmassa mahdollisimman
pian. Tama kohta asetuksessa voimassa 1.6.2018 — 1.6.2020. = Syyna
maaraaikaan on puheentunnistustekniikan seuraaminen ja mahdollisuus
arvioida tilannetta uudestaan.
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VALTIONEUVOSTON PERIAATEPAATOS —
KESA 2018

= "Kehitetaan saavutettavuutta lisaavia teknologioita ja turvataan erityisryhmien
palvelutaso. Saavutettavuuden ja erityisryhmien palvelun varmistaminen on

valtion tarkea tehtava. Eri ryhmien palvelutaso varmistetaan myos

mediapalveluiden osalta. Tata tehdaan muun muassa lainsaadannon avulla. ”

- ”"AAni- ja tekstityspalveluihin liittyvdn puheentunnistusteknologian kehittyess3
taytyy pitaa huolta siita, etta myds suomen-, ruotsin-, saamen- ja
viittomakielisten mediapalveluiden osalta voidaan hyddyntaa uusia

teknologioita.”
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KUULOLIITON NOSTOT

1. Kotimaisen TV-tekstityksen
laadunkirjaus on oikea suunta.

2. Tilausohjelmapalvelujen tekstitys ja
rohkeammat tavoitteet.

3. Suorien tv-ldhetysten tekstitys on
varmistettava

4. Lisaa tekstitettavia kanavia.

5. Tekstitettdvien ohjelmien valvonta
aktiivisemmaksi.

6. Ylen sisaltojen saatavuus
laajakaistaverkoissa koko yleisolle
turvattava.



1. KOTIMAISEN TV-
TEKSTITYKSEN
LAADUNKIRJAUS ON
OIKEA SUUNTA
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" Nelosen kotimaisten tv-ohjelmien
tekstityksessa kaytettava
puheentunnistustekniikka ovat
nostaneet laatuasian keskioon.
Tekstityksessa ei ole tarkkuutta
sanoissa, ei ole yksiloity puhujat
erikseen ja kieliopilliset
tarkistukset puuttuvat.

*Kuulovammaisten katsojien
mukaan Nelosen tuottama tekstitys
on epdatarkka ja jattad katsojat
arvaamaan ja padttelemddn
onko tekstitettdva sisalto
paikkaansa pitava. Palvelua ei
haluta kayttaaq, koska se vie
huomion muualle.
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1. KOTIMAISEN TV-
TEKSTITYKSEN = Kuuloliitto ndkee erittdin myonteisend
LAADUNKIRJAUS ON asiana sen, ettd pykaladn 211 on lisatty

kirjaus tekstityksen laadusta. Tekstityksen

OIKEA SUUNTA tulee olla selkedd ja ymmadrrettavaa.

Ndin varmistetaan kuulovammaisten
ihmisten mahdollisuus seurata kotimaisia
sisaltoja.

"Lakiesityksessd maininta: "’Tekstityksen
tulee olla riittdvén selkedd ja
ymmdrrettdvdd katselijoille.”

, *Kielenkdadnnoksen asiantuntijoista
A — koostuva ryhma on paraikaa laatimassa

3
- —

o laatusuosituksia kotimaisten tv-ohjelmien

o

) : & tekstitykselle. Suosituksiin liittyva
# -~ valmisteluty6 saadaan padtoksen
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1. KOTIMAISEN TV- Kieliasiantuntijat ry koordinoi
TEKSTITYKSEN tekstittcimisen laatumallin ryhmaai:
I.AADU N KI RJAUS ON =Tv- ja suoratoistopalvelujen tekstitykset.

Suomen kielen osalta kevattalvella.
0 I KEA SU U NTA =Kootaan elementit mista koostuu hyva tekstitys.
*Yhteisten kdytdnteiden rakentaminen
“Pyritddn varmistamaan tekstityksen laatu.
*Valmistuu marraskuvussa 2020.
" Laatumalli toimii laadunvalvonnan tukimallina.

Miksi?
= Jokaisella kadannoksia tuottavalla

organisaatiolla on omat mallit ja vaatimukset,
kaytdnteet vaihtelevat

*Uudet laitteet, esim. dlypuhelimet ja tabletit
asettavat tekstityksille vusia vaatimuksia
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2. TILAUSOHJELMAPALVE-
LUJEN TEKSTITYS JA
ROHKEAMMAT TAVOITTEET

’ L fk“.
N 1 e itkin niin et se sun keksls
rttis itkin niin € un keksis
Sy iotain nyt sit sanois X

= Lakiesityksessa ehdotetaan 30 %.

* Tilausohjelmapalvelujen katselumadrat ja —
osuudet ovat viime vuosina merkittavasti
nousseet. Samalla niiden katseluaika on
lisaantynyt. Tilausohjelmapalveluissa olevien
kotimaisten ohjelmien tekstittdminen ei ole
kehittynyt samansuuntaisesti
katsojatottumusten kanssa.

= Kuuloliitto ndkee, ettd tadmad asettaa
kuulovammaiset katsojat
epdyhdenvertaiseen asemaan
tilausohjelmapalvelujen katsomisen suhteen.
He eivat voi tekstityksen puutteen takia
katsoa tilausohjelmapalveluissa kotimaisia
ohjelmia vaan joutuvat tyytymddn
pelkdastadn kansainvalisiin ohjelmiin ja
sisdltoihin.

* Tarvitaan porrattainen tavoite ja

siirtymdajat. Esimerkki siirtymdajasta vuoden
2021 — 2024 valilla : 30-50-70-90 %.



3. SUORIEN TV- “ Lakiesityksessd ei ole mainintaa

I_KH ETYSTEN TEKSTITYS asiasta. Todenndkoisesti tv- ja
ON VARMISTETTAVA radiotoiminnan asetuksessa

madritelladn tarkemmin, valmistelu
kaynnistyy syksylla 2020.

= Korostui viime kevdadnd koronan
takia, kun ldhetettiin suorana tv:sta
hallituksen tiedotustilaisuuksia.

= Poikkeusviestinta perustuu
reaaliaikaisuuteen ja tdstd syystd
suorien |ldhetysten tekstitystd ei voi
Valte tekstiys endd tdssa tilanteessa olla

| huomioimatta myos
yhteiskuntaturvallisuuden nimissd




30.0 SUORIEN TV- o oo . ee oo X o
LAVETYSTEN TEKSTITYS S0l s o o
ON VARMISTETTAVA Y

kehitettava, vaikka niita ei
lakiesityksessa mainitakaan.

= Suorien ldhetysten tekstitykselle tulee
myos luoda siirtymdajan kuluessa
kasvavat tavoiteprosentit. Kuuloliitto
ehdottaa 4 vuoden siirtymdaaikaa (v.
2021- 2024) ja kotimaisten suorien
|ahetysten tekstitykselle laadittuja
et | tavoiteprosentteja 20 — 40 — 60 — 80.

Syom




LIIKENNE- JA VIESTINTAVALIOKUNNAN
MIETINTO 23.11.2017

- »Taman tekniikan kehittymista tuleekin seurata ja harkita tarkoin,
missa vaiheessa olisi kohtuullista asettaa simultaanisia tekstitys- ja
tulkkauspalveluita koskevia velvoitteita laajemmin kuin mita tassa
hallituksen esityksessa.”

”Valiokunta pitaa tarkeana, etta lilkenne- ja viestintaministerio
seuraa tekniikan kehitysta erityisesti uusien toimintatapojen, kuten
verkkolahetysten, osalta ja ehdottaa tarvittaessa saanndsten
muuttamista.”
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4.TEKSTITYSVELVOITTEEN
LLE LISAA KANAVIA JA

TILAUSOHJELMA-
ALVELUJA

= Kuulovammaisille katsojille tulee
saada laajemmat
valinnanvapausmahdollisuudet
seurata kotimaisia tekstitettyja
sisaltoja televisiossa ja
tilausohjelmapalvelussa.

*Lakiesityksessa ei ole mainintaa
laajentamisesta. Kuuloliitto on
ehdottanut tekstityksen laajentamista
myos muille kanaville.

*Kuuloliitto on muistuttanut, etta
kuulovammaiset katsojat ovat myos
kuluttajia ja maksulliset
tilausohjelmapalvelut on syytad
tekstittaa.



4. TEKSTITYSVELVOITTEEN ) |
LLE LISAA KANAVIA JA = Kyuloliitto ehdottaa valiokunnalle

arvioitavaksi, miten maksulliset
TILAUSOHJELMA- tilausohjelmapalvelut saadaan
ALVELUJA tayttdmadn saavutettavuusehtoja

tiukemmin. Kuuloliitto toivoo, ettd myos
maksullisissa tilausohjelmapalveluissa
on mahdollista seurata jatkossa
valinnanvapaasti tekstitettavia
kotimaisia ohjelmia.




5 TEKST'TETTKVlEN *Traficom: Valvonta on heikentynyt

HJELMIEN VALVONTA viime vuosina.

KTIHHIVISEMMAKSI = Kuuloliiton nadkemyksen mukaan
mediayhtioilta pyydettdva yhden

kokonaisen vuoden raportointijakso on
aikana pitkd ja myos haastavaa
seurata. Myds raportin yhteenvedon
tekemisen aikajana on verrattain pitkd
eli noin 5-6 kuukautta edellisen
vuoden pddttymisesta.

* Lausuntoa laatiessa viime vuonna
2019 toteutuneista velvoitteiden
toteutumisesta Traficomilta ei ole
tadhdn mennessa vield tehty
yhteenvetoa.

Valitse tekstitys > [
4
SUOMI




. = Edellisella lakikaudella tv-yhticilla oli
si-| I::('\?[.:IELE.\[ILAIXIIOEHI:ITA mahdollisuus saada tekstitetyista 1/3

tilausohjelmapalveluista hyvitystad
KTHVISEMMAKSI myos tv-kanavakohtaiseen
kokonaisprosenttimadradn. Kuuloliitto
toivoo, ettd tekstitetyt sisallot
televisiokanavilla ja
tilausohjelmapalvelussa lasketaan
jatkossa erikseen ja itsendising, jotta
saadaan tosiasiallinen tieto
toteutuneesta palvelusta.

Valitse tekstitys > [
|
SuoMmI




5. TEKSTITETTAVIEN " Kuuloliitto ehdottaa pykaldadan 211

lisattadvaksi: Raportointijaksoja olisi yhden

HJELMIEN VALVONTA vuoden aikana 2 kappaletta, esimerkiksi
KTIIVISEMMAKSI vuosittain tammikuu = kesédkuu ja heindkuu

— joulukuu aikajanalta. Ndin turvataan
ajantasainen tieto ja koonti tekstitettdvien
ohjelmien mddrista ja myos laadusta.

= Kuuloliitto ehdottaa pykdaladn 211
lisattavaksi: Viraston raportoinnissa
toteutuneet tekstitettcivan tv-ohjelman ja
tilausohjelmapalvelun prosentit erotetaan
toisistaan, jotta saadaan tosiasiallisesti
tietoa kahden eri alustan tekstitetyistd
ohjelmista. Hyvitystd ei sovelleta vuden lain
tullessa voimaan.

Valitse tekstitys > /
4
SUOMI




6. SIIRTOVELVOITETTA
(MUST CARRY)
LAAJENNETTAVA

Vlitse tek".stitvs
£ MITAAN

Teksti-TV
PIILOTA

Muokkaa...
YLE TV1 HD

- Siirtovelvoite liittyy EU:n
yleispalveludirektiivin alaisuuteen.

=Kuuloliitto kannattaa siirtovelvoitteen (must
carry) laajentamista
suoratoistopalveluihin, koska katselu on
siirtynyt muihin pddtelaitteisiin.

"Kaapelioperaattoreilla on myos vastuu
tekstitettavan sisdllon jakamisesta, muun
muassa tallennepalvelun ja
suoratoistopalvelujen tekstitysehto on jatetty
avoimeksi.

*On hyva muistaa se, ettd ainoastaan Yle ja
suomalaiset kaupalliset mediayhtiot
|dhettavat suomenkielista siscltoa
puhuttuna ja kirjoitettuna tekstityksen
muodossa.

"Lakiesityksessd ei ole mainintaa tdstd vaan
kirjaus siitd, ettd asia arvioidaan vuonna
2021 uudestaan.
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Tekstityksesta
hyoétyvat
kuulovammaiset TV-
KATSOJAT

TV-yhtio ja
kotimainen
tekstitettava
sisalto

Yk:n vammaisten
henkildiden
ihmisoikeus-sopimus
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Esityksen nimi
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KIITOS HUOMIOSTANNE!

Sahkoposti:

Sami.virtanen@kuuloliitto.fi
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