{ 1

INVALIDI
LITTO

INVALIDILIITON LAUSUNTO

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta
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Asia: Kirjallinen lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle hallituksen esityksesta
eduskunnalle laeiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain, sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 3 §:n ja tuomioistuinmaksulain 5 §:n
muuttamisesta

Viite: HE 129/2020 vp

Invalidiliitto ry on fyysisesti vammaisten ihmisten valtakunnallinen vaikuttamisen ja
palvelutoiminnan monialajarjesto. Liitto edistaa ja kehittaa fyysisesti vammaisten ja
toimintaesteisten henkildiden mahdollisuuksia osallistua, liikkua ja el&4 taysipainoista
elaméa. Invalidiliitossa on 30 000 henkiltjasentd ja 146 jasenyhdistysta.

Yleista

Invalidiliitto pitad asiakasmaksulain saadannén uudistamista tarpeellisena. Téssa keskeista
on, etteivat asiakasmaksut ole esteend valttamattdmien sosiaali-
ja terveyspalveluiden kaytolle.

Perintayhtiot lisaavat sote -asiakkaiden maksurasitusta (uusi 2 a 8)

Lakiesityksen 2 a 8:n perusteluissa kunnan perintdyhtiolle delegoima sote -asiakkaan
asiakasmaksu sallitaan varsin avoimesti ja sita pidetdan lahinna asiakasmaksun teknisena
perimisen tapana. Asiakasmaksujen perimisen tapa perintayhtididen kautta on hyvin
Jarjestelmékeskeinen eiké kyse ole pelkasta teknisesta avustamisesta, vaan sote -asiakkaiden
asiakasmaksurasituksen tietoisesta kasvattamisesta. Invalidiliitto kuitenkin huomauttaa,
ettd yksityisen perintdyhtion kayttdminen asiakasmaksujen perinnéssa voi helposti johtaa
paljon sote -palveluita kayttavien vammaisten ihmisten perustuslain 19 §:ssé turvatun
soslaaliturvan vaarantumiseen ja maksurasituksen kasautumiseen seka viimesijaisen
toimeentulotuen pysyvaan asiakkuuteen. Invalidiliitto katsoo, ettei julkisen saatavan, kuten
sote -asiakasmaksujen perinndssé tule kayttaa yksityisia perintayhtioita ja tama tulee nakya
vahintaan lain perusteluissa. Asiakasmaksujen perinnéssa tulee noudattaa analogisesti samaa
perimistapaa, kuin laissa verojen ja maksujen taytantdonpanosta (5 §:n 2 momentti), jonka
mukaan perintatoimisto ei vol esiintya velkojen toimeksiannossa asiamiehend, koska kyse
on julkisen saatavan ulosmittauksesta.

Invalidiliitto katsoo, etta kayttamatta jatetysta palvelusta maaraytyvan maksun
enimmaismaara 50,80 euroa on niin korkea, ettd se ja mahdollisten perintamaksujen pelko

saattavat Jlopa vaikuttaa siihen, ettd vammainen, pienituloinen henkil6 ei hakeudu
terveyspalveluun.
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Vammaisuuden haasteita kuvattu hyvin 3 8:n perusteluissa

Lakiesitykseen on lausuntopalautteen johdosta laajennettu lain soveltamisalaa, jonka
mukaar; alaikaiseltad ei maksua perité kéyttamatta jatetysta sote -palvelusta. Laajennus on
perusteltu.

Invalidiliitto kannattaa lain Eerusteluissa avattuja tilanteita, joissa peruuttamatta jattdmiselle
voidaan katsoa olevan hyvéksyttéva syy erityisesti vammaisten ihmisten kannalta.
Erityisesti lakiesityksessa mainitut apuvélineen rikkoutuminen, vamman tai sairauden
pahenemisvaihe ja vammaispalveluiden henkilokohtaisen avustajan tai kuljetuksen
myohéstyminen tai tulematta jadminen ovat kdytanndssa vammaisen ihmisen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevia hyvaksyttavia syité olla perimatta kayttamatta
jatetysté palvelusta perittavid maksuja.

Ehdotettu lain sanamuoto sallisi myds kayttdmatta jatetystd etavastaanoton palvelusta
perittavan maksun, mutta lakiesityksen perusteluissa ei tarkemmin eritella naita tilanteita,
milloin olisi hyvaksyttava syy. Kaytdnndssa etdvastaanoton kéYttaméttédéényt aika voi
johtua siitd, ettei tekniikka toiminut ko. ajankohtana, asiakkaalla/potilaalla ei ollut
aytettavissaan tietokonetta internetyhteyksin tai digitaitojen puutteen
vuoksi ei ole ollut mahdollisuutta osallistua etdvastaanottoon. Namakin seikat jaavéat
asiakkaan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolelle, jotka pitaa ottaa huomioon lain
perusteluissa.

Kohtuuttomuus maksun perimiselle voisi tulla lakiesityksessa mainittujen seikkojen lisaksi
esimerkiksi aivovammaisen henkilon kohdalla, joten listaa voisi viela taydentaa.
Invalidiliiton neuvontapalveluun on tullut yhteydenottoja traumaperdisen aivovamman
saaneilta ihmisiltd, joilta on jd&nyt peruuttamatta ja kayttamaétta terveydenhuollon palveluita.
He ovat saaneet tall6in sanktiomaksun.

Julkisen vallan tehtava seurata maksukaton tayttymista (6 a 8)

Invalidiliitto pitd4 yhdenvertaisuuden ldhtokohdasta merkityksellisend,

ettd avokuntoutuksen kustannuksia huomioidaan nyKyista fysioterapiaa

laajemmin maksukattoon. Lisaksi muutos selkeyttad ja yhdenmukaistaa laskutuskaytantoja
eri avoterapioiden osalta.

Invalidiliitto pitaa Eerusteluna, etta sosiaalihuoltolain mukainen laitoshoito siséllytetddn
edelleenkin maksukattoa kerryttaviin kustannuksiin. Yleisesti puhutaan terveydenhuollon
maksukatosta ja tdma sosiaalihuoltolain osuus talt4 osin ja& helposti huomioimatta, vaikka
kyseessa on usein runsaasti sosiaali- ja terveyspalveluja kayttavat henkilt. Taméa

tukisi my0s sitd, ettd maksukaton tayttymisen seuranta siirtyisi pois asiakkaalta itseltaan.
Néin asiakkaan mahdollinen puutteellinen tieto maksukaton maaraytymisperusteita ei esta
maksukaton ajantasaista seurantaa. Nyt esityksessé kuitenkin ehdotetaan maksukaton
seurantavelvollisuuden sdilymista edelleen asiakkaalla itselladn mutta myds, etta kunta tai
kuntayhtyma saa keratd valttamattomia tietoja asiakkaan maksukaton tayttymisen
seuraamiseksi. Lisdksi kunnalla tai kuntayhtymalla on oikeus saada julkiselta tai yksityiselta
palveluntuottajalta valttamattomat tiedot maksukaton tayttymisen seuraamiseksi
salassapitosddnnosten estamatta. Invalidiliitto pitaé valttaméattomang, ettd kunta tai
kuntayhtyma keraa tiedot ja seuraa maksukaton tayttymistad. Kunnalla myos velvollisuus
informoida asiakasta katon tayttymisesta tai tayttymisen asteesta.

Muutos, ettd toimeentulotukena maksettujen maksukattokriteerit tayttavien
terveydenhuollon kustannukset kerryttdvat maksukattoa, on kannatettavaa tilanteissa, joissa
asiakas ei ole voinut hyodyntaa ensisijaisesti mahdollisuutta asiakasmaksun
kohtuullistamista tai perimatta jattamisesta.

Kunnat hyvéksyvat ne yritykset, joista asiakas voi valita itselleen sopivimman
kunnan/hyvinvointialueen/maakunnan laatukriteerit tayttavan palveluntuottajan, kun
kyseessa voi olla palvelu, joka kuuluisi maksukaton piiriin. Palveluiden omavastuiden
suuruus saattaa jonkin verran vaihdella riippuen palvelusetelin arvosta ja/tai
palveluntuottajan maarittdmasta hinnasta. Asiakkaalle jd&va omavastuuosuus tulee
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huomioida osana maksukaton kertymaa. Invalidiliitto pitad tarkeana, etté palvelusetelit
myonnetadn lahtokohtaisesti riittdvan suurina, jotta asiakkaan tosiasiallinen mahdollisuus
tarvitsemaansa palveluun toteutuisi.

Ig/lalgiukattojen alentaminen liséisi taloudellista ja sosiaalista yhdenvertaisuutta (mm.
a

Yhdistetyn maksukaton toteuttaminen ja vaikutukset tulee selvittaa talla hallituskaudella.
Mikali maksukattojen yhdistamisté ei voida toteuttaa, Invalidiliiton mukaan niité pitaa
alentaa esim. madraltdan lahelle takuuelakkeen suuruutta. Tama olisi perusteltua etenkin,
koska maksukatot noudattavat kalenterivuosiperiaatetta, jolloin niistéd aiheutuva alkuvuoden
maksurasitus on runsaasti sosiaali- ja terveyspalveluja kayttaville kansalaisille
vaistaméatonta. Talla hetkelld voimassa olevat maksukatot: sosiaali- ja terveydenhuollon
maksukatto 683 €, ladkekatto 605,13 € sekd matkakatto 300 €. Mikali kaikki maksukatot
alennettaisiin siten, ettd ne yhteisméadraltdén vastaisivat tayttd takuuelidkettd 834,52 € (2020),
Euollttu_m maksujen rasite pienituloisten paljon sosiaali- ja terveyspalveluja kayttavien

ansalaisten kohdalla. Maksukattojen alentaminen lisdisi taloudellista ja sosiaalista
yhdenvertaisuutta seka todennékaisesti vahentéisi yhteiskunnan toimeentulotukimenoja.
Esimerkiksi tdimanhetkiset maksukatot vievét runsaasti terveyspalveluja kéayttavalta
takuuelakkeelld olevalta ihmiseltd kahden kuukauden eldketulot. Maksujen huojentamiselle
ja perimatta jattamiselle tulee laatia valtakunnalliset soveltamisohjeet.

Asiakkaan vahimmaiskayttévaraa pitaa nostaa (7 ¢ 8:n 3 mom.)

Lakiesityksen perusteluista kay ilmi, etta esim. pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen
kohdalla asiakkaalle tulee jadda vahintaan 165 euroa, jolla asiakas maksaisi omat pienehkot
hankintansa. Nain& asiakkaan kustannuksina olisivat mahdollisten kuljetusten
omavastuuosuudet, vaatteet, henkilokohtaisen hygienian, puhelimesta aiheutuvat kulut ja
muut mahdolliset kulut, jotka eivat sisélly palveluun. Invalidiliitto katsoo, etta lakitekstin
pitdd olla tdsmadllistd ja tarkkarajaista, joten termi “pienehkot” ei sovi lakikieleen. Termi on
epatasmallinen ja tama korostuu koska perusteluosiossa ei ole kuvattu esimerkiksi
kustannuksia, jotka huomioidaan asiakasmaksulaskelmassa vahentavina tekijoina

kuten esimerkiksi vuokra ja ladkemenot.

Invalidiliitto vaatii, ettd edelld mainittua kdyttovaraa arvioidaan uudelleen.

Henkildlle jaa Kksilbllisten tarpeiden mukaan itsemaksettavaksi mm. kodin ulkopuolinen
vapaa-ajan liikkkuminen, hygieniatuotteet, silmalasit, hammasproteesit, edunvalvontakulut
tai puhelin- ja tietoliikennekustannukset sekd vaatekustannukset. Nama kustannukset
aiheuttavat asiakkaille usein toimeentulotuen tarpeen ja sen hakeminen on pitk&aikaisen
tehostetun palveluasumisen asiakkaille erityisen haastavaa.

Lakiesitykselld aiotaan laajentaa terveydenhuollon palveluita maksullisiin
etévastaanottoihin, joka kaiketi edellyttéa asiakkailta sopivia digitaalisia valineité ja
yhte?;kma etavastaanottojen toteutumisen varmistamiseksi, mutta lakiesityksessa el oteta
muuhun kuin tehostetun palveluasumisen asiakkaan puheluista aiheutuviin kuluihin. Jos
etavastaanotto pitdisi tehda esimerkiksi asumisyksikon yhteiskayttoisella tietokoneella, voi
tamad vaarantaa tietosuojan erityisiin henkil6tietoryhmiin Iiitt%wen terveydentilatietojen
osalta ja jopa etdvastaanoton toteutumisen, mikali joku muu kuin asiakas kéayttaa
tietokonetta juuri ko. aikaan ja tasta aiheutuu perusteeton sanktiomaksu asiakkaalle.

Uusi 11 a § virhevastuusaannos lakiin

Invalidiliitto kannattaa lakiesityksen lausuntopalautteesta ilmi kdyvaa oikeusministerion ja
Kuluttajaliiton esitystd uudesta 11 a § Sote -maksun alentaminen tai perimétta jattamisesté
henkiloon liittyvissé palvelussa olevan virheen takia. Invalidiliitto antoi lausunnon myos
oikeusministerion henkildpalveluja koskevasta kuluttajansuojalain ja asiakkaansuojalain
séantelytarpeista. Invalidiliitto piti kannatettavana kuluttajansuojan virhevastuusaanngsten
ulottamista myds julkisen vallan toimintaan i’a mahdollisuutta sote -asiakasmaksujen
alentamiseen tai perimatta jattdmiseen henkilopalveluissa todetun virheen perusteella.
Séaantelytekniikka on oikea, mika edellyttda sote -palveluiden asiakasmaksulakiin uuden 11
a §:n lisdysté perusteluineen.
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Sote -asiakasmaksujen kasittelyn maksuttomuus hallintotuomioistuimissa edistaa
asiakkaan oikeussuojaa; pykalamuotoilua tarkemmaksi

Invalidiliitto pitad muutoksenhakua koskevaa 15 §:n saédntelya lahtokohtaisesti hyvana,
mika jattaa kuitenkin hieman epaselvéksi, onko maksun periminen kayttamatta jatetysta
ajasta lain sadnnoksessa tarkoitettu paatos tai lasku, joista saa siis hakea muutosta.

Lakiesityksen mukaan tuomioistuinmaksulain 5 8:n maksuttomiin

suoritteisiin lisatdan yksityishenkilon vireille panemat sote -asiakasmaksuasiat, mika edistéa
my06s vammaisten ihmisten oikeussuojan saatavuutta YK:n vammaisoikeussopimuksen
artiklan 13 mukaisesti.

Invalidiliitto kannattaa lakiesityksen perus- ja ihmisoikeusmyonteistd muutosta sote -
asiakasmaksuprosessien maksuttomuudesta hallintotuomioistumissa, mutta esittaa
pykélamuotoilua ja lisdysta seuraavasti:

”Eduskunnan pdédtdksen mukaisesti muutetaan tuomioistuinmaksulain (1455/2015) 5
8:n 1 kohta seuraavasti:

58 Maksuttomat suoritteet

Tamaén lain mukaista maksua ei perité: 1) yksityishenkildn vireille panemissa
sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) eika terveydenhuoltolaissa (1326/2010) tarkoitettua
palvelua tai etuutta koskevissa asioissa eika yksityishenkilon vireille panemissa
asioissa, jotka koskevat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
(734/1992) mukaan maarattyja asiakasmaksuja, niiden alentamista tai perimatta
jattamista.”

NyKkyisin sote -asiakkaat eivét uskalla oikeudenkéyntimaksuriskin takia hakea muutosta

aslakasmaksuasioissa. Siksi on perusteltua saétaa laissa, ettd kaikissa asiakasmaksuasioissa

hallinto-oikeusprosessi on maksutonta.

Invalidiliiton mielestd on perusteltua saattaa esitetty hallintoprosessuaalinen muutos

voimaan jo 1.1.2021 vaikka muuten asiakasmaksulakiin tehtavat muutokset tulevat voimaan
vasta 1.7.2021

INVALIDILIITTO RY
Helsingissé 14. lokakuuta 2020
Petri Pohjonen Laura Andersson

péadjohtaja yhteiskuntasuhdejohtaja

Lisdtietoja: Henrik Gustafsson, lakimies, henrik.gustafsson@invalidiliitto.fi
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