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KIRJALLINEN LAUSUNTO EDUSKUNNAN SOSIAALI- JA TERVEYSVALIOKUNNALLE HALLITUKSEN
ESITYKSESTA EDUSKUNNALLE LAEIKSI SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON ASIAKASMAKSUISTA
ANNETUN LAIN, SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON PALVELUSETELISTA ANNETUN LAIN 3 §:N JA
TUOMIOISTUINMAKSULAIN 5 §:N MUUTTAMISESTA

Re: HE 129/2020 vp

Kuluttajaliitto- Konsumentférbundet ry (jalj. Kuluttajaliitto) kiittda mahdollisuudesta lausua halli-
tuksen esityksestd ja esittaa siitd seuraavat huomiot:

Yleisesti

Kuluttajaliitto kannattaa asiakasmaksujen uudistamista valtakunnallisesti ja hallituksen esitys asia-
kasmaksuista annetun lain muuttamiseksi sisaltaa kaivattuja parannuksia kaikkein haavoittuvim-
massa asemassa olevien henkildiden oikeusasemaan. Hyvaa hallituksen esityksessa asiakasmaksu-
laiksi on myds, ettd kun maksut yhtenaistyvat ja asiakasmaksuja koskeva lainsdadanto tarkentuu,
paranee eri puolella Suomea asuvan vaeston yhdenvertaisuus. Kuluttajaliitto ei kuitenkaan pida
nyt esitettyja parannuksia riittdvina vaan ainoastaan hyvana alkuna potilaiden oikeusaseman pa-
rantamiseksi.

Tarkemmat huomiot hallituksen esityksesta

Kuluttajaliiton kanta on, etta perusterveydenhuollon vastaanottotoiminnan laakari- ja hoitokayn-
tien tulee olla tulevaisuudessa maksuttomia. Hoitajakdayntien maksuttomuus ja muut maksutto-
muuden laajennukset ovat kuitenkin hyva alku kaikkein heikommassa asemassa olevien henkil6i-
den terveyspalveluiden turvaamiseksi. Alaikdisten potilaiden poliklinikkamaksujen poistaminen on
tarpeellinen uudistus lapsiperheiden aseman parantamiseksi.

Kuluttajaliiton mielesta asiakasmaksulain maksukatto, ladkekustannusten vuosiomavastuu seka
sairasvakuutuslain mukaisesti korvattavien matkakustannusten maksukatto tulisi yhdistaa ja las-
kea nykyista selkedsti alemmalle tasolle. Kuluttajaliitto on sitd mieltd, ettd alkuvuoteen kasautuvia
maksutaakkoja tulisi my6s lainsaadanndllisesti rajoittaa tai jaksottaa. Kuluttajaliitto pitda taman-
hetkista tilannetta kohtuuttomana vahéavaraisille ja monisairaille potilaille. Kuluttajaliitto katsoo
myos, ettd maksukaton seurantavelvollisuus tulisi siirtdaa pois asiakkaalta ja viimeistdan asiakas-
maksulainsdadannon kokonaisuudistuksen yhteydessa se tulisi siirtdd pois asiakkaalta sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestajalle.
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Kuluttajaliitto esittaa hallituksen esitykselle kritiikkia siita, etteivat palvelusetelilla hankittujen pal-
velujen omavastuuosuudet kerrytda maksukattoa. Kuluttajaliitto toteaa, etta sosiaali- ja terveyspal-
velujen asiakkaan valinnanvapaus ei saa olla tosiasiallisesti riippuvainen hanen varallisuudestaan.

Jos kunta on ottanut palvelusetelit kdytt6on yhtena sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamismuo-
tona, niin palvelusetelien tulee olla tosiasiallisesti kaikkien yksildiden kaytettavissa.

Kuluttajaliitto pitda hyvana asiana sitd, etta hallituksen esityksessa on tuotu melko kattavasti esiin
esimerkkitilanteita, jolloin peruuttamattomasta poisjaannista ei saa peria maksua, jos asiakkaalla
on esittaa hyvaksyttava syy poisjaannille. Kuluttajaliitto pitda positiivisena asiana myos sita, etta
hallituksen esityksessa korostetaan asiakasmaksun alentamisen ja perimatta jattamisen ensisijai-
suutta suhteessa toimeentulotukeen. Kuluttajaliitto kritisoi kuitenkin terveydenhuollon maksujen
perimista, silla julkisen vallan tulisi turvata jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut yksilon va-
rallisuudesta riippumatta.

Lopuksi

Kuluttajaliitto on osallistunut oikeusministerion tyéryhmaan, jossa on valmisteltu sdannoksia asi-
akkaansuojan parantamiseksi henkiloon liittyvien palveluiden osalta ja osana tata valmistelua on
esitetty uutta 11 a §:33 asiakasmaksulakiin. Pykalan mukaan asiakasmaksujen alentaminen tai pe-
rimatta jattaminen tulisi mahdolliseksi myos palvelussa olleen virheen seurauksena, mika parantaa
potilaiden yhdenvertaisuutta.

Asiakasmaksulakiehdotuksen suurin puutteellisuus on, ettei siind huomioida palvelun virheen
vaikutusta asiakkaan velvollisuuteen maksaa palvelusta asiakasmaksu. Asiakkaansuojan paran-
tamisen kannalta olisi ensiarvoisen tarkeaa, etta lakiin lisattdisiin mahdollisuus maksun alenta-
miseen tai poistamiseen palvelussa ilmenneen virheen johdosta (uusi 11 a §). Vaikka asiakas-
maksulain uudistuksen jatkovalmistelussa on todettu, ettei asiakasmaksulakia ole mahdollista
uudistaa talta osin tassad yhteydessd, tulisi eduskunnan edellyttaa, ettd uudistus toteutetaan vii-
meistadn asiakasmaksulainsddadannon kokonaisuudistuksen yhteydessa.

Helsingissa 15.10.2020

Julia Lumijarvi
Potilaan oikeuksien asiantuntija. HLL, ON

Tiina Vyyrylainen
Vaikuttamistyon paallikko, OTK
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