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Raahessa 20.10.2020

Sosiaali- ja terveysvaliokunta keskiviikko 21.10.2020 klo 09.45 / HE
129/2020 vp / Asiantuntijapyynto

Asia: HE 129/2020 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 3 §:n ja
tuomioistuinmaksulain 5 §:n muuttamisesta

https: //www.eduskunta.fi/valtiopaivaasiakirjat/HE+129/2020

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma kiittaa mahdollisuudesta antaa lausunto ja tulla kuulluksi
edella mainitussa asiassa. Samalla valitettavasti joudumme toteamaan, etta pyynto saavutti meidat
vasta tiistaina 20.10 klo 12, jonka vuoksi kirjallinen vastaus on toimitettu maaraajan jalkeen. Tahan
oli saatu erillinen lupa.

Paasaantoisesti laki on varsin selkea ja suurin osa sen esityksista on kannatettavia.
Hyvinvointikuntayhtyma haluaa kuitenkin nostaa muutamia teemoja ja kohtia, joihin se toivoo joko
tarkennusta tai muutosta. Samalla se haluaa muistuttaa, etta lain voimaantuloaikataulu on kaytannon

palvelun jarjestajalle. Nama tulojen menetykset tulee kompensoida taysimittaisesti.

Maksun periminen

RASHKY toteaa, etta esitys on selkea silta osin, mita tietoja laskusta on vahintaan kaytava ilmi. Itse
lakitekstista ei kuitenkaan kaynyt ilmi, etta laskuun olisi liitettava lakitekstin perusteluissa mainitut
ohjeet oikaisuvaatimuksen tekemisesta. Nyt esitetyn mukaisesti laskun tulisi sisaltaa tosialliset ohjeet
oikaisuvaatimuksen tekemisesta, pelkka nettisivujen tai muun lisatiedon loytymisen paikan maininta ei
riittaisi. Oikaisuvaatimusohjeen sijaan olisi katsottava riittavaksi, etta laskussa annetaan asiakkaalle
lyhyt ohje virheellista laskua koskevasta reklamaatiomenettelysta, maksuaikajarjestelyista ja 11 §:n
mukaisesta huojennusmenettelysta seka puhelinnumero tai muu yhteystieto, josta asiakas saa
lisatietoja edella tarkoitetuista asioista

RASHKY toteaa, etta asiassa on huomioitava laskutusohjelmien tekniset mahdollisuudet. Kunnille tulee
antaa riittava aika valmistautua mm. tietojarjestelmiin tehtavien muutosten vuoksi. Tama edellyttaa
lain voimaantulon siirtamista vahintaan 6 kuukaudella tai jopa vuoden 2022 alkuun saakka. Lisaksi
tulee huomioida, ettei uudistuksella tulisi lisata paperin kayttoa ja siten lisata kuluja seka
ymparistokuormitusta.

perittaviin maksuihin.
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Kayttamatta jatetysta palvelusta perittava maksu esitys laajentaa kayttamatta jatetyista palveluista
perittavia maksuja nykyisesta merkittavalla tavalla. RASHKY pitaa selkeana sita, etta jatkossa ns.
sakkomaksujen perinta olisi yhdenmukaista avosairaanhoidon, suun terveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon poliklinikkamaksujen kanssa. Lisaksi hyvana pidetaan sita, etta sakkomaksun
voitaisiin lahettaa riippumatta palvelua tuottavasta ammattiryhmasta ja palvelun luonteesta.

RASHKY:n nakemyksen mukaan ongelmalliseksi on muodostumassa kohta, jossa ns. sakkomaksun voisi
lahettaa 15 vuotta tayttaneelle mutta silti alaikaiselle nuorelle. Tama on ristiriidassa sen kanssa, etta
muutoin palvelut oltaisiin saatamassa kaikkinensa maksuttomiksi alle 18-vuotiailta. 15 - 17-vuotias
henkilo taloudellinen itsenaisyytensa on hyvin rajoittunutta ja mikali nuori ei huolehdi laskun
maksamisesta, seuraa tasta lopulta maksuhairiomerkinta, joka voi olennaisesti vaikeuttaa nuoren
itsenadistymista ja tulevaisuutta. Pahimmillaan se on ensimmainen askel kohti velkakierretta.

Maksuttomat terveyspalvelut

RASHKY toteaa, etta esitys on sinallaan kannatettava, mutta maksukertymien aleneminen tulisi
kompensoida kunnille taysmittaisesti. Maksujen poistuminen poistaisi seka kuntayhtymalta, etta
sairaanhoitopiirilta tuloja merkittavasti. Esim. sairaanhoitopiirin tulojen vaheneminen saattaa
oletettavasti merkita sita, etta menetys kompensoitaisiin lisaamalla sairaanhoitopiirin jasenkuntien
maksuosuutta. Erikoissairaanhoidon kustannukset ovat jo nyt kuntatalouden kannalta taysin
kestamattomalla tasolla ja kustannuskehitys on ollut hallitsematonta.

Tyonjako sairaanhoitajien ja laakareiden valilla on viime vuosina muuttunut ja yha useammin
pitkaaikaissairaiden rutiininomaiset kontrollit toteutuvat pelkastaan sairaanhoitajien vastaanotoilla ja
laakariin ohjaudutaan vasta sitten, kun tilanne vaatii laaketieteellista kannanottoa. Kaytannossa
asiantuntijasairaanhoitajien vastaanottojen avulla pystytaan varsin usein korvaamaan laakarin
vastaanottokaynti, mika on seka kustannustehokasta kuntayhtymalle etta erittain hyva asia
hoidonsaatavuudelle. Kuntayhtyman kannalta on kuitenkin kestamatonta, etta vain laakareiden
vastaanotoista voitaisiin jatkossa peria asiakasmaksu, mutta sairaanhoitajan antamasta lahes tai
kokonaan samantasoisesta hoidosta ei voitaisi maksua peria. Asiakasnakokulmasta arvioituna nyt
esitetty lakimuutos voi myos johtaa palveluiden epatarkoituksenmukaiseen kayttoon ja lisata
palvelujen piiriin hakeutumista ja nain luoda haasteita jarjestaa palvelut voimassa olevien saadosten
puitteissa.

Maksukatto

Suun terveydenhuollon sisallyttaminen asiakasmaksukattoon on asiakasnakokulmasta ymmarrettavaa,
silla asiakasmaksut ovat suun terveydenhuollossa melko suuria riippuen tehtyjen toimenpiteiden
maarasta. Tama on saattanut vaikuttaa siihen, etta osa palveluita tarvitsevista on jattaytynyt hoitojen
ulkopuolelle tai jattanyt hoidon kesken. Seuraukset ovat olleet vakaviakin. Lisaksi nyt esitetty
lakimuutos poistaisi eron perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon maksukattokertyman valilla.

Kuntayhtyman nakokulmasta maksukatto suun terveydenhuollossa on kuitenkin hyvin ongelmallinen,
silla suun terveydenhuolto on perusterveydenhuollon toiminto, jossa keratyt asiakasmaksutuotot ovat
olleet merkittavassa suhteessa palveluiden todellisiin tuotantokustannuksiin. Lisaksi maksukatto lisaisi
julkisten palveluiden kysyntaa merkittavasti verrattuna yksityiseen hammashoitoon. Kuntayhtyman
jarjestamaan suun terveydenhoitoon on tulossa muutoksia valmisteilla olevan kiireettoman
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hoidonsaatavuuden asetuksen kiristamisesta nykyisesta kuudesta kuukaudesta kolmeen kuukauteen.
RASHKY:n nakemyksen mukaan on muodostumassa ristiriita, kun ollaan kiristamassa kiireettoman
hoidonsaatavuuden aikarajoja ja samalla lisataan asiakaspainetta julkiseen palvelutuotantoon.

Maksukaton piiriin on ehdotettu myos tilapaisen kotisairaanhoidon ja kotisairaalan asiakasmaksuja.
Edella mainitulla muutoksella saattaa olla pidemmalla aikavalilla se vaikutus, etta asiakkaat
hakeutuvat naihin palveluihin kotihoidon sijaan. Talléin he ovat vaaranlaisen palvelun piirissa ja
samalla valikoitumisesta aiheutuu huomattavia lisakuluja.

Maksukaton kertymisen seurantaan liittyy sen kaltaisia haasteita, etta niihin ei ehdita loytaa jarkevia
ja tarkoituksenmukaisia ratkaisuja, jos laki tulee voimaan vuoden 2021 alusta. Maksukaton
tayttymisessa otetaan huomioon aiempaa laajemmin erilaisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja,
mika lisaa selvitystyon maaraa ja edellyttaa resursointia.

Maksukaton seurannan toteutuminen ei takaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta. Heikoimmassa asemassa
olevien etujen ajaminen on vaarassa jaada pelkastaan viranomaisten varaan ja vastuulle.

Kokonaisuutena uudistus tarkoittaisi useiden satojen tuhansien eurojen tulojen menetysta
kuntayhtymalle. Tama on erittain vahingollista tilanteessa, jossa maksutulot ovat romahtaneet
muutoinkin  poikkeustilanteen seurauksena. Nain ollen tulojen menetykset tulee Kkorvata
taysimaaraisesti.

Pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkaaikaisen laitoshoidon
maksu

RASHKY toteaa, etta yhtenevaisten kriteerien saaminen pitkaaikaisen palvelumaksujen
maaraytymiseen on tarkeaa, silla asumispalvelujen maksujen perusteiden on oltava yhdenmukaiset ja
selkeat. Selkealla maksupolitiikalla voidaan parantaa ihmisten mahdollisuuksia saada sellaisia
palveluja, joita heidan terveydentilansa ja kuntonsa edellyttaa. Samalla se parantaa
yhdenvertaisuutta ja tasapuolisuutta.

Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkaaikaisesta perhehoidosta ja pitkaaikaisesta
laitoshoidosta perittavan maksun perusteena olevat tulot

Esityksen mukaan asiakasmaksut maaraytyisivat nettotulojen perusteella, mika on tarpeellinen
tarkennus, silla talla hetkella kunnissa on ollut suurta vaihtelua siina, huomioidaanko netto- vai
bruttotulot, kun maksuja maarataan. Huomioon otettavat tulot tulee selkeasti luetella, mika
vahentaa soveltamista ja lain erilaista tulkintaa.

Tuloista tehtavat vahennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkdaikaisessa
perhehoidossa ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa

Esityksen mukaan tuloista voidaan vahentaa ennen asiakasmaksun maaraamista omistusasunnon
valttamattomat ja kohtuulliset menot 6 kk ajan. Nama valttamattomat ja kohtuulliset menot tulee
maaritella tarkasti, jotta saavutetaan yhtenaiset kaytannot valtakunnallisesti. Esityksessa ei esim.
oteta kantaa siihen, vahennetaanko omistusasunnon kulut maaraaikaisesti asiakasmaksun perusteena
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olevista tuloista siinakin tilanteessa, kun asiakkaalla on kaytettavissa olevia varoja tai saastoja, joilla
omistusasunnon kulut on kaytannossa mahdollista maksaa.

Tuloista tehtavat erityiset vahennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkaaikaisessa perhehoidossa

RASHKY toteaa, etta esitys sinallaan on esim. tehostetun palveluasumisen asiakkaan nakokulmasta
kohtuullinen. Esitys kuitenkin toteutuessaan lisaa asiakasmaksujen suuruutta laskevan henkildston
tyomaara ja valillisesti myos terveydenhuollon henkiloston tyomaara, kun asiakkaille tulee kirjoittaa
arvioita ei-korvattavien laakkeiden tarpeellisuudesta.

Jatkuvasta ja saannollisesta kotona annettavasta palvelusta seka pitkaaikaisesta asumispalvelusta
perittava maksu

RASHKY toteaa, etta koti-, tuki- ja terveyspalvelujen kaytosta aiheutuvat asiakasmaksut seka korkeat
laakekustannukset voivat yhdessa nostaa hoitokulut kohtuuttoman korkeiksi. Tukipalvelut ovat
valttamattomia, ne taydentavat kotihoidon antamaa tukea ja ovat usein olennainen osa sen
vaikuttavuutta. Tukipalveluista kieltaytyminen taloudellisista syista voi heikentaa asiakkaan
selviytymista kotona, jolloin tarve pitkaaikaiseen tehostettuun palveluasumiseen ja laitoshoitoon voi
lisaantya. RASHKY toteaa, etta laissa tulisi kiinnittaa huomiota siihen, etteivat kaikkien palvelujen
yhteenlasketut kuukausimaksut nouse asiakkaiden kohdalla kohtuuttomasti. Toinen vaihtoehto on,
etta asiakassuunnitelmien yhteydessa arvioidaan asiakkaiden kokonaistilanne ja mahdollisuus
maksujen alentamiseen tai perimatta jattamiseen. Arvioinnissa olisi lahdettava siita, etta
varmistetaan asiakkaille tarpeenmukainen hoito ja palvelut.

Jatkuvasta ja saannollisesta kotona annettavasta palvelusta seka pitkaaikaisesta asumispalvelusta
perittavan maksun perusteena olevat tulot

Laskennallinen metsatulo

RASHKY katsoo, etta laskennallisen metsatulon voisi jattaa huomioimatta tai huomioida vain siina
tapauksessa, jos metsatulo vuositasolla on todella huomattava. On tullut vastaan tilanteita, etta
laskennallista metsatuloa ei ole ilmoitettu asiakkaan tulotietoja selvitettaessa. Useimmilla metsasta ei
tule mitaan saannollista tai jatkuvaa tuloa (ei hakkuita), koska metsanhoidollisesti hakkuu tulee tehda
sen kasvun mukaan optimaaliseen aikaan. Jos metsatulo sailytetaan asiakasmaksulakiin,
asiakasmaksulaskelmia tekevien olisi eduksi paasta asiakkaan verotietoihin.

Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut

RASHKY esittaa, etta etapalvelumaksut tulisi maaritella pienemmiksi. Alhaisemmat maksut ohjaisivat
asiakkaita kayttamaan etapalveluja ja madaltaisivat niiden kokoilun kynnysta. Etapalvelujen kayttoon
tulee olla asiakkaan suostumus ja sen tulee sisallollisesti vastata kayntiasiointiin perustuvaa palvelua.
Kaikkinensa yhtenevaiset kaytannot ovat tarkeita. Jotta tahan paastaan, on tuki- ja asumispalveluun
liittyvien sisaltojen tarkka maarittely ja naidenkin maksujen yhtenaistaminen tarkeaa.
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Maksun maaraaminen ja tarkistaminen
Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen

Esitetyssa uudistuksessa on paljon hyvia nakokohtia. Terveydenhuollon kannalta on kuitenkin hyvin
haasteellista, ettei ehdotettu lakiuudistus edelleenkaan ota tarkempaa kantaa tasasuuruisten
asiakasmaksujen oikaisuvaatimusten kasittelyyn ja lain soveltamisen yksityiskohtiin.

Viranomaisten tiedonsaantioikeus

RASHKY toteaa, ettei esitetty lakimuutos ota kantaa siihen, mita tietoja viranomaisella on oikeus
saada silloin, kun asiakasmaksu on tasasuuruinen, niin kuin terveydenhuollon asiakasmaksut ovat.

Muutoksenhaku

Terveydenhuollon osalta esityksessa on uutena asiakkaan mahdollisuus tehda oikaisuvaatimus myos
tasasuuruisiin asiakasmaksuihin, joista ei erikseen tehda asiakaskohtaista viranhaltijapaatosta maksua
maarattaessa. Nyt esitetty uudistus ei kuitenkaan edelleenkaan ota kantaa siihen, miten asiakkaan
maksukykya tulisi arvioida tasasuuruisten asiakasmaksujen oikaisuvaatimusta kasiteltaessa. Tama
lainkohta vaatii viela merkittavaa lisaselvennysta silta osin, mita tuloja ja menoja maksukykya
arvioitaessa otetaan huomioon ja millainen tiedonsaantioikeus oikaisuvaatimuksen kasittelijalla on.
Nyt esitetty lakimuutos on talta osin epatarkka ja jattaa liikkaa tulkinnanvaraa, jotta
oikaisuvaatimusten kasittelysta tulisi oikeudenmukaista ja tasalaatuista.

Esitetty muutos myos lisaa merkittavasti hallinnollista tyota. Asumispalveluissa tai pitkaaikaisessa
kotiin annettavassa palvelussa asiakasmaksupaatos tehdaan harvoin, usein vain kerran vuodessa.
Terveydenhuollossa kuitenkin asioidaan useita kertoja vuodessa eika palveluiden tarvetta voida
etukateen luotettavasti arvioida. Yksittainen henkilo voi siten joutua tekemaan asiakasmaksuistaan
useita oikaisuvaatimuksia vuodessa, riippuen kyseisen henkilon sairaanhoidollisten ja laaketieteellisten
palveluiden tarpeesta. Naiden toistuvien oikaisuvaatimusten tekeminen on asiakkaalle kaytannon
konkretian tasolla merkittava rasite, ja oikaisuvaatimusten toistuva kasittely on huomattava
lisatyokuorma hallintoon.

Kaikkien  osapuolten kannalta asiaa voitaisiin  sujuvoittaa esimerkiksi maaraaikaisella
asiakasmaksuvapautuksella, minka suhteen ei kuitenkaan ole olemassa ohjeita eika tamakaan
lakiesitys ota siihen kantaa.

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021)

RASHKY esittaa lain voimaantulon siirtamista vuodella. Esitys edellyttaa lukuisia muutoksia mm.
asiakastietojarjestelmiin ja laskutusohjelmiin seka muita hallinnollisia toimenpiteita, joita ei pystyta
saamaan valmiiksi vuoden vaihteeseen mennessa.

Lisaksi RASHKY toteaa, etta lakimuutosesitys poistaisi merkittavan osan kuntayhtyman
asiakasmaksutuloista ja lisaisi siten jasenkuntien talouspaineita kriittisella tavalla. Lakimuutoksen
seurauksia on ajateltu kompensoitavaksi kuntien valtionosuuksien kautta. On kuitenkin hyvin
epaselvaad, missa maarin, koska ja milla laskuperusteella tama kompensaatio tapahtuisi.
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Kunnioittavasti,
Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma

Lisatietoja:

Elisa Roimaa
Perhe- ja psykososiaalisten palvelujen tulosalueen johtaja
elisa.roimaa@ras.fi / 0400 617 473

Marjukka Manninen
Kuntayhtyman johtaja
marjukka.manninen@ras.fi / 050-39 000 66
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