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Hallintovaliokunnan kuulemisessa tulleet kysymykset Hatakeskuslaitokselle

Héatékeskuslaitos on avun ja turvan ensimmainen lenkki. Hatakeskusten on toimittava ympérivuoro-
kautisesti tehokkaasti. Jos hatdkeskustietojarjestelma ei toimi, hatdkeskukset eivat voi hélyttaa vi-
ranomaisia eika nain kiireellinen apu tule sen tarpeessa oleville. Tdmé koskee ensihoitoa, poliisia,
pelastustointa, sosiaalitointa ja joissakin tapauksissa myos Rajavartiolaitosta. Jos hatdkeskuksissa ei
ole riittavéasti henkilostod, hatapuhelut jaavat jonoon. Odotusajat eivéat voi olla kovin pitkid silloin,
kun on kysymys henkeen, terveyteen, omaisuuteen tai ymparistoon liittyvasta kiireellisen avun tar-
peesta. Esim. sydaninfarktipotilaan tai onnettomuuteen joutuneen ihmisen selvidminen heikentyy
olennaisesti ajan kuluessa.

Hallintovaliokunnan kuulemisessa 22.10.2020 esitettiin Hatdkeskuslaitokselle seuraavat kysymyk-
set:

1. Mika& on tiedonvalityksen osalta kriittistd hatdkeskustoiminnan osalta

Erica-hatakeskustietojarjestelméa on kriittinen jarjestelma, koska sen avulla hatakeskuspaivystaja
tekee soittajalle esitettyjen kysymysten avulla ns. riskiarvion eli selvittdd mité on tapahtunut, mita
viranomaisia paikalle tarvitaan, kuinka paljon tarvitaan voimavaroja ja onko kyseessa vélittomasti
henked, omaisuutta tai ymparistoa koskeva kiireellinen tilanne. Riskiarvion perusteella hatdkeskus-
tietojarjestelma muodostaa automaattisesti endotuksen siitd, mitd voimavaroja tilanteeseen hélyte-
taan ja hatédkeskuspaivystéja halyttdd suoraan jarjestelmasta tarvittavat viranomaiset tilanteeseen.
Jos hatékeskustietojarjestelma ei toimi, hatdkeskuspéivystéjé joutuu tekemaan tilannearvion ilman
tietojarjestelman ohjausta ja tarvittavan avun madrittdminen on huomattavasti hitaampaa. Mydsk&én
halyttdminen ei onnistu ilman tietojarjestelma apua yhta nopeasti. Ilman héatédkeskustietojérjestelméaa
hatailmoitusten kasittely ja yksikodiden halyttdmien ovat huomattavasti hitaammin toteutettavissa
kuin hatakeskustietojarjestelmaa kayttaen. Talloin myos hatapuheluihin vastaaminen hidastuu,
koska hatéakeskuspaivystéjat joutuvat kasittelemaan puheluita kauemmin. Viiveet voivat muodostua
jopa minuuteiksi, kun normaalitoiminnassa lahes 90 prosenttiin hatailmoituksista kyetaan vastaa-
maan alle 10 sekunnissa.

Tiedonvalityksen kannalta olennaista on my0s se, ettd hatakeskuspéaivystdjid on tarpeeksi. llman ha-
tdkeskuspéivystdjan toimenpiteitd viranomaiset eivat saa halytyksia eivatka viranomaiset saa niité
tukipalveluita esim. rekisterikyselyj, joita hatakeskuspaivystajat tekevét viranomaisen pyynnosté.
Toisaalta rekisterikyselyt eivat myoskaan toimi, jos hatakeskustietojarjestelma ei toimi.

Poikkeuksellisia tilanteita varten on oltava varajérjestelyt kaytossa ts. silloin, kun héatédkeskustieto-
jarjestelma ei toimi, on kuitenkin jollakin tavalla saatava hatapuhelut otettua vastaan ja halytettya
viranomaiset. Kuten ylla tuli ilmi varajarjestelyihin jouduttaessa hatapuheluun vastausajat ja viran-
omaisten halyttamisajat pidentyvét ja hatdpuhelut jonoutuvat normaalitilanteeseen verrattuna mer-
Kittavasti.
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2. Kun aiemmin kaytossa olleesta ELS-hatakeskustietojarjestelmasté luovutaan, onko tilanne
kuitenkin hallittavissa

Héatakeskuslaitoksen henkilosto ei ole k&yttanyt ELS-tietojarjestelmaa keséan 2019 jalkeen kuin kah-
teen otteeseen. Jarjestelm&é on pidetty ylla tdhan saakka varajérjestelmand. ELS-jarjestelmastd luo-
vutaan useastakin syystd. Ensinnédkin kahden hatédkeskustietojarjestelmén yllapito aiheuttaa merkit-
tavasti lisatyotd, kun tietoja on paivitettdva kumpaankin jarjestelmaan. Toisaalta ELS-jarjestelmén
tekninen yllapito on jatkuvasti pidettéva ylla, joka aiheuttaa n. 300 000 euron kustannukset kuukau-
dessa. Kolmanneksi hatdkeskuspéaivystajia pitéisi jatkuvasti kouluttaa kahden jarjestelmén kayttéon
ja tdmaé ei k&ytannossé ole mahdollista. Koska ELS-jérjestelmaa kéytetdan hyvin harvoin, hatékes-
kuspaivystajilla ei ole sithen en&a rutiinia. Uudet hatdkeskuspaivystdjat on alun perin koulutettu Eri-
can kayttoon eika heité varsinaisesti ole en&a koulutettu ELSin kayttoon.

Itse Erica-jarjestelmé on kahdennettu eli varmistettu. Vaikka ELS-jarjestelmasta luovutaan, on hata-
keskustoimintaa mahdollista hoitaa hairi6tilanteissa viranomaisradioverkon ominaisuuksien avulla.
Tama kuitenkin tarkoittaa viiveita mutta toimintaa kyetaan pitamaan ylla.

3. Toimenpiteet sairauslomien vahentamiseksi

Hatakeskuslaitoksessa ollaan ottamassa kayttdon uutta tydvuorojen suunnittelujarjestelméa, jolla
pyritdédn mm. aiempaa suurempaan joustavuuteen tydaikojen toteuttamisessa elamantilanteen mu-
kaan. Tét4 voidaan tietenkin tehd& vain rajallisesti mutta kuitenkin joustavuutta pyritadn lissédméaan
nykyisesta.

Hatakeskuslaitoksessa on pyritty satsaamaan tyohyvinvoinnin parantamiseen ja virastossa on kay-
t0ssé tyokykyjohtamisen toimintatapa. Tdma muodostuu kolmesta kokonaisuudesta: sujuvasta arki-
johtamisesta, tyokykyongelmien ennaltaehkaisysté ja tyokyvyttomyyden hallintatoimenpiteisté.

Sujuvaan arkijohtamiseen kuuluvat terveys ja toimintakyky, osaaminen ja tydkokemus, johtaminen,
tydolot ja tydyhteisO sekd arvot, asenteet ja motivaatio.

Tyokykyongelmien ennaltaehk&disy muodostuu tydhyvinvointisuunnitelmasta, tyésuojelun toiminta-
ohjelmasta, ty6terveyshuollon toimintasuunnitelmasta, defusing-toiminnasta sekéd tyonohjauksesta.

Tyokyvyttomyyden hallinta kohdistuu tiedossa oleviin henkil@ihin ja tyoterveyshuollon ja Kevan
kanssa tehd&én sujuvaa yhteistyota. Téhan liittyy myods tyohon paluun tuki.

Tyhy-toimintaa on pyritty panostamaan merkittavasti, jotta sairauspoissaolot saataisiin vahenty-
maan ja tyohyvinvointi paranemaan. Suurin vaikutus olisi kuitenkin sill&, ettd paivystdjaméaara saa-
taisiin suuremmaksi, jolloin yksittdisen péivystajan kuormitus tyévuoroissa saataisiin hallittavaksi.

4. Helsingin Pelastuskoulun mahdollisuus kouluttaa hatakeskuspaivystajia

Pelastusopisto vastaa hatakeskuspaivystajakoulutuksesta. Helsingin Pelastuskoululla ei ole man-
daattia kouluttaa hatdkeskuspéivystéjid vaan ainoastaan pelastajia ja pelastustoimen alipaallystoon
koulutettavia. Hatakeskustoiminnasta annetun asetuksen 5 §:n mukaan paivystystehtavéa hoitavalta
henkildstolta vaaditaan hatdkeskuspéivystdjan tutkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto taikka polii-
sin perustutkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto. Toisin sanoen pelastuslaitosten tai terveydenhuol-
lon henkilGill& ei ole muodollista patevyytta hatakeskuspaivystajan tyéhon. Hatakeskuslaitos on
esittanyt, ettd asetusta voisi harkita muutettavaksi siten, etté terveydenhuollon tai pelastustoimen
perustutkinnot rinnastettaisiin poliisin perustutkintoon. On kuitenkin huomattava, etta hatakeskus-
paivystdjan ammatti on oma ammattinsa ja esim. poliisin perustutkinnon omaavat on kuitenkin kou-
lutettava hatakeskuspaivystajan tehtaviin Hatakeskuslaitoksen toimesta ennen kuin he ovat kykene-
vid hoitamaan hatdkeskuspdivystajan tehtavié.
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5. Koulutusmaaran lisaédminen

Héatékeskuslaitoksen esityksessa kuulemistilaisuudessa tuotiin esiin hatdkeskuspéivystéjien lisdys-
tarve ja siihen liittyen 1,9 miljoonan euron lisarahoitustarve. Tdma summa on tarkoitettu hatakes-
kuspdivystdjamaaran lisédmiseen. Pelastusopisto vastaa hatdkeskuspéivystajakoulutuksesta ja kou-
lutuksen kustannuksista. Pelastusopiston koulutusmééria on nostettu siten, ettd vuosittain valmistuu
48 paivystdjaa. Tama riittdd kuitenkin juuri ja juuri nykyisen henkiloston méaran yllapitdmiseen.

Héatékeskuslaitos on esittanyt aika ajoin alueellisten kurssien jérjestelmista. Alueelliset kurssit ovat
kuitenkin kustannuksiltaan suuremmat kuin Pelastusopistossa jarjestettynd. Viimeisin alueellinen
kaksikielinen kurssi jarjestettiin Vaasassa ja silla saatiin kaksikielinen ja Vaasan hatakeskuksen ti-
lanne korjattua hyvaksi. Téll4 hetkella tarvittaisiin alueellinen hatdkeskuspéivystajakurssi Etela-
Suomeen tai Varsinais-Suomeen, koska suurin vaje hatakeskuspaivystajistad on Keravalla ja Tu-
russa.

6. ICT-kulut ja toimintasuunnitelma hairididen varalta

Hatakeskuslaitos on korostetun riippuvainen hatakeskustietojarjestelmasta. Sen on toimittava kai-
kissa oloissa. Jos hatakeskustietojarjestelma ei jostakin syysta toimi, on oltava varajarjestelma, jolla
toimitaan hairiotilanteissa. Itse Erica-hatakeskustietojarjestelma on varmistettu mutta jarjestelman
toimivuuteen vaikuttavat myos teleliikenneoperaattorien yhteyksien toimiminen, turvallisuusverkon
toiminta (Tuve-verkko) ja useat muutkin tekijat. Hairiot, joissa Erica-jarjestelméaa ei ole voitu kéyt-
t&4, ei ole aiheutunut itse Erica-jarjestelman hairioista vaan hairidista turvallisuusverkossa tai telelii-
kenneoperaattorien verkossa. Naihin Hatédkeskuslaitos ei omalla varautumisellaan voi varautua
muuten kuin siten, ettd on olemassa varajarjestelma, joka toimii esim. Tuve-verkon ulkopuolella.
Nyt téllainen jarjestelma on ollut ELS-jarjestelma. Koska ELS-jarjestelmasta luovutaan, yksi tapa
varautua ja hoitaa tehtavié hairidtilanteissa on kdyttaa Viranomaisradioverkon toimintoja. Taté var-
ten lisétalousarvioon on esitetty 300 000 euron lisdysta, jolla saadaan hankittua tarvittavat laitteet
hatédkeskuksiin. Lisdksi Erica-jarjestelmaan on tulossa ns. saareketoiminnallisuus, joka tarkoittaa
sitd, ettd jokainen hatdkeskus voi toimia myos itsendisesti, jos valtakunnallisesti verkottunut toimin-
tamalli ei toimi. TallGin tietenkdin hatdpuhelut eivét siirry hatakeskuksesta toiseen ruuhkatilanteissa
mutta toiminta on kuitenkin mahdollista.

Taito Vainio
Héatékeskuslaitoksen johtaja



