'/ Kilpailu- ja Lausunto 1 (6)
. kuluttajavirasto Dnro KKV/1350/03.02/2020

29.10.2020

Eduskunta
Liikenne- ja viestintavaliokunta

HE 176/2020 vp
Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi liikenteen palveluista annetun lain, tieliikennelain 155 ja
171 8:n seka ajoneuvolain muuttamisesta

Liikenne- ja viestintavaliokunta on pyytanyt Kilpailu- ja kuluttajavirastolta
(KKV) kirjallista lausuntoa hallituksen esityksesta laeiksi liikenteen palve-
luista annetun lain, tieliikennelain 155 ja 171 8:n sek& ajoneuvolain muutta-
misesta. KKV toteaa lausuntonaan seuraavaa.

Yleista

KKV katsoo, ettd hallituksen esityksessa ehdotetut tarkennukset ja muutok-
set ovat paaosin kannatettavia. Muutokset ovat erityisesti omiaan paranta-
maan kuluttajan ja taksipalvelujen kayttajan asemaa. Kilpailun ja markkinoi-
den toimivuuden nékodkulmasta osa muutoksista saattaa nostaa alalle tulon
kynnysta.

Markkinoilla kuluttaja on yleensa sopimussuhteen heikompi osapuoli, mutta
taksimarkkinoilla kuluttajan neuvotteluasema suhteessa taksiyrittgjaan voi
olla erityisen heikko. Taksia tarvitaan usein kiireessd, erityistilanteissa tai
hankalana ajankohtana, jolloin paikalle sattuvalla palveluntarjoajalla voi olla
huomattavasti neuvotteluvoimaa ja hetkellisesti vahva markkina-asema.
Taksi on my6s valttamattomyyspalvelu monille erityisryhmille ja tarkea jouk-
koliikenteen taydentajana silloin, kun joukkoliikennetta ei ole saatavissa tai
sen tarjonta on vahaista. Naista syista taksipalveluiden saatavuus, turvalli-
suus ja hinnoittelu vaativat erityista huomiota. Esitykselld onkin kiitettavasti
pyritty tuomaan parannuksia néille osa-alueille, joskaan hinnoittelun osalta
KKV ei pida enimmaishintaan ja nimenomaisesti sovittavaan hintaan tehtyja
muutoksia tarpeellisina tai hyodyllisina.

Saatavuuden seurannan kannalta KKV pitaa hyvana ehdotettua liikkumispal-
velun tarjoajien velvollisuutta toimittaa viranomaiselle maaraajoin tarjo-
amiensa tai valittdmiensa palvelujen tarjontaa ja toteutunutta kysyntéaa kos-
kevat tiedot alueellisesti ja ajallisesti luokiteltuna.

Taksien tunnistamisen parantaminen taksivalaisimen kayttévelvollisuudesta
saatamalla on erityisen kannatettava parannus nykytilaan, silla kuluttajien on
aina voitava tunnistaa taksi taksiksi ja ehdotettu saannds helpottaa myds vi-
ranomaisvalvontaa. KKV kannattaa myos ehdotusta taksiliikennelupa-asia-
kirjan tai sen jaljenndksen mukana pitamisesta seka lisaysta siita, ettd mat-
kustajan nahtavilla pidettavat tiedot on tarvittaessa kerrottava suullisesti mat-
kustajan pyytaessa.
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Kuljettajien koulutus ja matkustajien luottamus toimijoihin

Matkustajien turvallisuuden ja luottamuksen parantamiseksi hallituksen esi-
tyksessé on useita kannatettavia ehdotuksia. Kuljettajien osaaminen on tur-
vallisuuden ja laadun kannalta keskiossa, joten KKV pitdd hyvana, etta tak-
sinkuljettajan kokeen aihealueet ja kysymysten vahimmaissisaltd maarite-
ta&n nykyista tarkemmin ja etta vilpilliselle menettelylle kuljettajakoulutuk-
sessa luodaan sanktiomekanismi. Koska kokeen tarkoituksena on osoittaa,
ettd kokelaalla on taksinkuljettajan tehtavassa tarvittavat tiedot, taidot ja
osaaminen mm. matkustajien avustamisesta ja turvallisuudesta huolehtimi-
sesta, on tarked varmistaa, etta nain todella on, ja ettd vilpistd on seuraa-
muksia. KKV kiinnittaa kuitenkin huomiota siihen, etté lisdantyneet koulutus-
vaatimukset saattavat myods nostaa alalle tulon kynnysta.

Erityisrynmien kuljetuksissa kuljettajan riittdva ja tarpeeksi monipuolinen
0saaminen on aivan avainasemassa, joten KKV pitaa tarkedna, etta erityis-
ryhmien kuljettajakoulutukseen saadaan esityksen myoéta laissa saadetty
koulutusstandardi, jossa on kouluttajasta riippumatta tietty vahimmaissisalto.
Niin ikdan on hyva, ettd suoritusmerkinta tallennetaan viranomaisen yllapita-
maan ja lailla saanneltyyn sahkoiseen rekisteriin, mista se on tarvittaessa
esimerkiksi hankintayksikon tarkastettavissa.

Hintojen ilmoittaminen ja hinnoittelurakenne

Esityksen keskeiset ehdotukset kuluttajien aseman kannalta liittyvéat 152 8:n
taksiliikenteen palvelun hinnoitteluun ja hinnan ilmoittamiseen. KKV kannat-
taa hinnoittelumallin selkeytysta, jonka mukaan, jos taksimatkasta ei ole
sovittu kiintedd hintaa, on matkan hinnan perustuttava kuljettuun matkaan ja
matkaan kaytettyyn aikaan. KKV:n ndkemyksen mukaan on mydnteista, etta
luvanhalija voi itse paattdd maksuluokkien suuruuden. Yksityiskohtaisissa
perusteluissa todetaan, ettd hinnan laskemisessa kaytettavien maksuluok-
kien suuruus on luvanhaltijan vapaasti paatettavissa ja se voi olla myds nolla.

Nykyisessé, taysin vapaassa tilassa kuluttajan on ollut vaikea hahmottaa hin-
tatasoa ja hinnan maaraytymisen perusteita tai vertailla hintoja ja esitys on-
kin omiaan parantamaan tilannetta. Kuluttajan aseman kannalta on myds pe-
rusteltua, etta hinnoittelun perustuessa padasiassa aikaan ja matkaan, hin-
nan maarityksessé on kaytettava luotettavaa mittauslaitetta, silla sellaisen
kayttd on omiaan rajaamaan tietyntyyppisia huijauksia sekéa helpottamaan
laskutuserimielisyyksien ja virheiden selvittelya jalkikateen.

Edelleen hintojen vertailtavuuden parantumisen voidaan olettaa tehostavan
yritysten valista hintakilpailua. Dynaamisella hinnoittelulla tarkoitetaan hin-
noittelua, joka sopeutuu nopeasti ja tehokkaasti markkinatilanteeseen. Eh-
dotettu kiinte& hinnoittelurakenne ja velvollisuus taksamittarin kaytt6on saat-
taa vaikeuttaa dynaamisen hinnoittelun mahdollisuutta, miké voisi vahentaa
taksipalveluiden tarjontaa erityisesti suuren kysynnan aikoina ja vastaavasti
nostaa markkinoiden hintatasoa keinotekoisen korkeaksi erityisesti hiljaisen
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kysynnan aikana. KKV:n ndkemyksen mukaan kilpailun tuottamien hyétyjen
tehostamiseksi taksiyritysten valista hintavertailua voitaisiin lisata viela eh-
dotettua enemman, esimerkiksi hintavertailutietoja julkaisemalla.

Lakiehdotus estaisi mahdollisuuden hinnoitella kyyteja vanhalla taksaraken-
teella, jossa kaytetaan niin sanottua hidasajotaksaa. Kilpailu- ja kuluttajavi-
raston kasityksen mukaan moni taksiyrittaja on jatkanut tallaisen hinnoittelu-
mallin kayttdoa 2018 lakiuudistuksen jalkeen ja he joutuisivat siten muutta-
maan hinnoittelumalliaan lakiehdotuksen mydéta. Hidasajotaksa on ollut asi-
akkaille vaikeasti hahmotettava.

KKV kannattaa myos esimerkkihinnan ilmoittamista niin ikaén hintatason
hahmottamista ja vertailun parantamista edistavana keinona, vaikka malli ei
aivan taydellista vertailua kaikille matkoille pystykdan mahdollistamaan. Sen
sijaan virasto ei kannata hinnan nimenomaisen sopimisen kytkemista esi-
merkkihintaan, koska KKV:n ndkemyksen mukaan ehdotettu sdannos voi
tehda sopimushinnan hahmottamisen kuluttajille vaikeammaksi kuin nykyi-
nen saannds, jonka perusteella Traficom on asettanut nimenomaisen sopi-
misen rajaksi 100 euroa. KKV kannattaa talta osin siksi vanhassa sdannok-
sessé pitaytymista, joka on kuluttajalle selked ja jonka euromaaraista rajaa
Traficom voi tarvittaessa tulevaisuudessa myds tarkistaa.

KKV ei myosk&an kannata esitysta, jonka mukaan enimmaishinnan voisi jat-
kossa méaarata vain erityisryhmien lisdpalveluihin. Vaikka enimmaishinta on
aarimmainen mekanismi, jonka kayttd ei ole suotavaa tai edes todenna-
koistd, tamé& mahdollisuus laissa on hyva sailyttaa kuluttajien suojaksi edel-
leen, etenkin kun perustavaa laatua olevasta lakiuudistuksesta on viela ku-
lunut Iyhyt aika. KKV kannattaa siksi lain sailyttamistd ennallaan talta osin,
eli sita, ettd Liikenne- ja viestintavirasto voi asettaa enimmaishinnan yleisim-
min kaytetyille taksilikenteen palveluille, mukaan lukien erityisryhmille suun-
natuille taksiliikenteen palveluille.

KKV:n nakemyksen mukaan taksipalvelun loppuhinnassa tilaustavalla voi
olla yllattavan suuri merkitys, kun kyyti tilataan valityskeskuksen maksulli-
sesta palvelunumerosta. Naiden palvelunumeroiden hinta jonotuksineen voi
muodostua huomattavaksi kyydin kokonaishintaan nahden. Liséksi puhelu-
hintojen ilmoittaminen on nykytilanteessa puutteellista, eivatka ilmoittami-
seen liittyvat saannokset ja niiden tulkinta ole yksinkertaisia. My6s tdméan
elementin ilmoittamista, lapinakyvyytta ja huomioimista hintavertailussa tulee
parantaa. Vaikka kyse ei olekaan itse kyydin hinnasta, kuluttajalle kyse on
kuitenkin koko palvelusta maksettavasta hinnasta.

Velvollisuus taksamittarin kaytt6on
Lakiehdotukseen sisaltyva velvoite kayttda taksamittaria aina, kun taksikyy-
dille ei ole etukateen sovittu kiinteda hintaa, saattaa estaa sellaiset liiketoi-

mintamallit, joissa taksikyydeistd annetaan tilaushetkella sovelluksen kautta
tai puhelimitse hinta-arvio tai hinnan vaihteluvéli, ja lopullinen hinta
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tasmentyy kyydin saavuttua perille tai kyydin muuten paattyessa matkan to-
dellisen keston ja pituuden mukaan. Erilaisten liiketoimintamallien poissul-
keutuminen voi vahentaa taksimarkkinoilla kaytavaa kilpailua. Perinteinen
taksamittari ei ole mydskaan kuluttajansuojan kannalta valttamatén, vaan
vaatimukset aikaan ja/tai matkaan perustuvan hinnoittelun todentamiseksi
voidaan toteuttaa valineneutraalilla tavalla. Kuluttajan kannalta on kuitenkin
keskeista, etta hinnoittelun perustuessa paaasiassa aikaan ja matkaan, hin-
nan maarityksessa on kaytettdva luotettavaa mittauslaitetta. Lakiehdotuk-
sesta jaa jossain maarin epdaselvaksi, miksi puhelimitse tai sovelluksen
kautta tilatuissa kyydeissa ei olisi perusteltua sailyttdd mahdollisuutta kayttaa
jatkossakin taksamittarin sijaan muuta laitetta tai jarjestelmaa, kuten nykyi-
sin.

Nykyista laajempi taksamittarivaatimus nostaisi alalle tulon kynnysta jonkin
verran estdmalla vaihtoehtoisten mittauslaitteiden ja -sovellusten kehitta-
mista ja kayttoa. Laajempi taksamittarivaatimus todennakoisesti nostaisi eri-
tyisesti uusien taksiyrittdjien kustannuksia jonkin verran. Kilpailu- ja kulutta-
javiraston kasityksen mukaan hyvaksyttyja taksamittareita valmistavia ja
asentavia yrityksia on vain muutamia, mika myods saattaa nostaa palvelun-
tarjoajien kustannuksia erityisesti toimintaa aloitettaessa. Lisaksi taksamitta-
rille vaihtoehtoisten mittausmenetelmien salliminen on omiaan helpottamaan
taksiautoilijoiden ajamista useammalle eri valityspalvelulle, mikd myds osal-
taan saattaa lisata valityspalveluiden valista kilpailua.

Lakiehdotuksesta jaa epaselvéksi, koskisiko velvoite kayttda taksamittaria
mya0s julkisesti tuettuja taksikyyteja. Jos nain on, osa palveluntarjoajista saat-
taisi rajautua julkisten Kilpailutusten ulkopuolelle. Ottaen huomioon julkisesti
tuettujen kyytien merkitys taksimarkkinoilla, taksamittarisédéntelya tulisi k&si-
tellda yhdessa julkisesti tuettujen kyytien kehittdmisen kanssa.

KKV:n kasityksen mukaan jotkut valitysyhtiot ovat kieltaneet taksiyrittgjia
asentamasta Kilpailevien vélitysyhtididen laitteita takseihinsa. Kaytanndssa
kielto asentaa muiden valitysyhtididen laitteita voi sitoa taksiyrittdjat yhden
valitysyhtion palvelukseen, ja siten rajoittaa taksiyrittajien toimintamahdolli-
suuksia seka valityspalvelua tarjoavien toimijoiden kilpailua. KKV:n nake-
myksen mukaan markkinoiden toimivuuden nakodkulmasta olisi myonteista,
jos autoilijayrittdjat voisivat niin halutessaan ajaa kyyteja useammalle valitys-
keskukselle. Velvollisuuden kayttaa taksamittaria ei tulisi rajoittaa tata mah-
dollisuutta.

Julkisesti tuetut kyydit

Hallituksen esityksen mukaan julkisesti tuettuihin taksikuljetuksiin liittyvid ky-
symyksia ei ole mahdollista ratkaista liikennepalvelulain muuttamisella eik&a
niitd tasta syysta kasitella hallituksen esityksessa. KKV:n nakemyksen mu-
kaan on tarkeaa, etta julkisesti tuettujen kuljetusten hankinta- tai jarjestamis-
tapoja arvioidaan rinnakkain muiden ehdotettujen muutosten kanssa. Valta-
kunnallisesti julkisesti tuettujen kyytien osuus taksimarkkinoista on noin 40
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prosenttia. Harvempaan asutetuilla alueilla julkisesti tuetut kyydit saattavat
muodostaa viela tatakin huomattavasti suuremman osan yksittaisen taksiyrit-
tajan liikkevaihdosta.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston havaintojen mukaan julkisesti tuettujen kuljetus-
ten toteutustavoilla on erittéain merkittava vaikutus seké markkinan rakentei-
siin ettd taksimarkkinan toimivuuteen ja kilpailuun. Kaytannéssa nykymal-
lissa julkisesti tuetut kyydit valittava valityskeskus muodostaa useille alueille
pullonkaulan niin, etta autoilijayrittdjien on valttamatonta paasta mukaan ta-
man valityskeskuksen toimintaan pystyakseen toimimaan markkinoilla. Hal-
lituksen esityksessé nostetaan esiin sosiaali- ja terveysministerion tilaama
selvitys Kela-taksien kilpailutuskaytantdjen ja siihen liittyvien sddnnénmuu-
tostarpeiden arvioimiseksi. Selvityksen osalta Kilpailu- ja kuluttajavirasto kui-
tenkin toteaa, etta viraston tietojen perusteella selvityksessa ei ole huomioitu
eri hankintatapojen vaikutuksia taksialan kilpailuun tai markkinan rakentei-
siin.

Hallituksen esityksessa myds todetaan, ettd sosiaali- ja terveysministerio,
opetus- ja kulttuuriministerio ja liikenne- ja viestintdministerio kaynnistavat
yhteistydssa Kuntaliiton seka muiden viranomaisten ja sidosryhmien kanssa
tyon julkisesti tuettujen kuljetusten kehittamiseksi osana valtakunnallisen lii-
kennejarjestelmasuunnitelman toimenpiteita. Vaikka tyon tavoitteissa on lis-
tattu useita tavoiteltavia padmaaria, ei tavoitteissa mainita julkisesti tuettujen
taksikuljetusten vaikutusten selvittamista taksimarkkinoiden kilpailulle ja ra-
kenteelle. Viraston nakemyksen mukaan julkisesti tuettujen taksikuljetusten
hankinta- ja jarjestamistapojen vaikutuksia taksimarkkinan kilpailulle ja ra-
kenteelle tulisi selvittaa.

KKV kiinnittdd huomiota myds asiakkaansuojan toteutumiseen julkisesti tu-
ettujen kyytien osalta. Asiakkaat eivit saa joutua perusteetta keskenaan
eriarvoiseen asemaan palvelun kayttajina riippuen siitd, ovatko he kuluttajan
asemassa vai kustannetaanko taksipalvelu kokonaan tai paaosin julkisin va-
roin. KKV pitaékin erittain tarkeana, etta muutokset asiakasmaksuja koske-
vaan lakiin seka uusi asiakkaansuojalaki, joka koskisi muun muassa kunnan,
valtion ja Kansaneldkelaitoksen jarjestamia, tuottamia tai ostopalveluna
luonnollisille henkilGille tarjottavia taksipalveluja, toteutetaan yhta lailla kuin
kuluttajansuojalain 9 a luvun mukanaan tuomat saannokset. Nailla uusilla
saannoksilla pyrittdisiin turvaamaan kuluttajan ja asiakkaan asema mm.
virhe- ja vahingonkorvaustilanteissa, josta tahan asti lain sddnnokset ovat
puuttuneet.

Valityskeskusten omistusrakenteesta
Kilpailu- ja kuluttajavirasto on kasitellyt muun muassa taksimarkkinaselvityk-
sessdan ja esitysluonnoksesta antamassa lausunnossaan perinteisten vali-

tysyhtididen omistusrakenteen vaikutuksia taksimarkkinoiden kilpailulle.
Useilla alueilla uudet taksiyrittajat ovat riippuvaisia alueellisten
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tilausvalitysyhtididen palveluista. Riippuvuus korostuu edellda kuvatulla ta-
valla julkisesti tuettujen kyytien osalta.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston valvontahavaintojen perusteella yksi keskeinen
haaste taksimarkkinoilla liittyy alueellisten taksivalityskeskusten omistusra-
kenteeseen. Alueellisesti toimivat ja usein huomattavan vahvassa markkina-
asemassa olevat valitysyhtiot ovat tavallisesti alueella toimivien keskenaan
kilpailevien taksiyrittajien omistamia, mik& voi vaikuttaa valitysyhtion kannus-
timiin toimia kilpailua rajoittavalla tavalla. Omistuksen liséksi myds valitysyh-
tion hallitus muodostuu usein keskenaan Kilpailevista taksiyrittajista.

KKV:n valvontahavaintojen perusteella valitysyhtiot eivat kannustinongel-
man vuoksi aina toimi itsendisesti voitontavoittelutarkoituksessa esimerkiksi
paattaessaan uusista valitykseen otettavista autoista, vaan valitysyhtioita
saatetaan kayttaa hyvaksi osakasyrittdjien omien taloudellisten intressien
suojeluun. Kilpailu- ja kuluttajaviraston havaintojen mukaan useat valitysyh-
tiét ovat tosiasiassa estaneet uusien taksiyrittajien ja valitysyhtididen paasya
markkinoille. Tama on nayttaytynyt esimerkiksi tilausvalitysyhtion pyrkimyk-
sella estédé uusien taksiyrittajien liittyminen valitysyhtion valitykseen tai rajoit-
taa muille kilpaileville tilausvalitysyhtitille ajamista. Nailla menettelyilla on
negatiivinen vaikutus myos taksipalveluiden alueelliseen saatavuuteen. La-
kiehdotus ei kasittele valitysyhtididen omistusrakenteisiin liittyvid ongelmia.

Johtaja Valtteri Virtanen
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