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Asiakasmaarat

Nopea tiedon tarve: enimmillaan yhteydenottoja 116 006 -puhelinpalveluun
ja RIKUchattiin 10-kertainen maara normaaliin verrattuna

Rikosnimikkeilla kiristys, yksityiselamaa loukkaava tiedon levittaminen ja
identiteettivarkaus yli 1000 asiakasta 22.-28.10.2020

Kaikki RIKUun tulleet yhteydenotot rikosnimikkeesta riippumatta paivakohtaisesti

22.10. 23.10. 25.10. 26.10. 27.10. 28.10.Yhteensa

116 006 puhelin 49 165 81 256 190 122 863
RIKUchat 17 72 suljettu 148 79 44 360
Yhteensa 66 237 81 404 269 166 1223

Yhteensa 1223 yhteydenottoa 116 006 -puhelimeen ja RIKUchattiin kaikkien rikosnimikkeiden osalta.

Luvusta puuttuvat suoraan palvelupisteiden kautta hoidetut yhteydenottopyynnot.
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Uhrien tarpeet

Henkinen tuki — mahdollisuus keskustella rikoksen aiheuttamista
tunteista ja peloista

Suuri tiedontarve ja kaytannon tuki koskien hyvin moninaisten ja
monimutkaisten toimenpiteiden suorittamiseksi — erittain suuri
haaste ja kohtuuton taakka paineen alla oleville uhreille

Keskiodssa rikosilmoituksen tekeminen sahkdisesti ja lukuisat eri
toimintakiellot liittyen identiteettivarkauden uhkaan (luottokielto,
rekisterointikielto, muuttosuojaus ym.)

riku.fi/tietomurto: ohjeet keskisista toimenpiteista (22.10.) ja 30
kysymys-vastausta (kdannettyna ruotsiksi ja englanniksi) = tiedon
lisdaamisen arvellaan vaikuttaneen yksittaisten yhteydenottojen
maaran vahenemiseen
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Kehittamistarpeet

Rikosuhripaivystyksen valmiusjarjestelman kehittaminen ja uhrien
tukeminen pidemmalla tahtaimella

Tietoa tietomurron vaikutuksista kootusti ja valmius julkaista
tietoa keskitetysti vastaavissa tapauksissa

Erikielisten ihmisten tarpeiden huomioiminen paremmin —
lomakkeet myos englanniksi

Toimintakieltojen hakemisen yksinkertaistaminen ja
hakujarjestelman keskittaminen yhdelle viranomaiselle

Henkilotunnuksen muuttamisen helpottaminen

RIKOSUHRIPAIVYSTYS
2.11.2020 5 .



