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Sosiaali- ja terveysvaliokunta
Asiantuntijakuuleminen 5.11.2020

Etela-Suomen aluehallintoviraston lausunto hallituksen esityksesta HE 129/2020 vp
eduskunnalle laeiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain, sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 3 §:n ja tuomioistuinmaksulain 5 §:n
muuttamisesta

Yleisid huomioita

Aluehallintovirasto toteaa, ettd asiakasmaksulainsdadannon uudistamisen tavoitteet
ovat hyvid ja kannatettavia. Aluehallintovirasto pitdd asiakasmaksulainsaadannon
uudistamista valttamattdomana maksusaantelyn selkeyttamiseksi ja asiakkaiden
yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan parantamiseksi. Aluehallintoviraston ndkemyksen
mukaan nyt eduskunnan kasiteltdvana oleva lakiehdotus sisaltaa kiireellisimmat
muutokset ja poistaisi tai vahentaisi siten asiakasmaksulainsdddannén merkittavimpia
puutteita. Aluehallintovirasto katsoo, ettd olisi tarkeda saattaa muutokset voimaan
mahdollisimman pian riippumatta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
etenemisesta.

Aluehallintovirasto pitdd kannatettavina muutoksina hallituksen esitykseen sisaltyvia
palvelujen maksuttomuuden laajennuksia, mutta on huolissaan siita, etta tasta
aiheutuva kuntien maksutulojen vahentyminen yhdessd koronaepidemian
hoitamisesta aiheutuvien lisdkustannusten kanssa voi johtaa palvelujen saatavuuden
heikkenemiseen ja maksujen nostamiseen tai uusien maksujen kehittdmiseen.
Aluehallintovirasto pitdd myo6s tarkeana, ettd oikaisuvaatimusohjausta koskevasta
muutoksesta mahdollisesti aiheutuva hallinnollisen tyon lisdantyminen kunnissa ei
johda esimerkiksi asiakaspalvelun heikentymiseen tai kasittelyaikojen pidentymiseen.

Aluehallintovirasto  painottaa  ohjaamisen  tarkeyttd  uusien  saanndsten
toimeenpanossa. Asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun varmistamiseksi on tarkea3,
ettd sdannodsten soveltamisesta annetaan riittavan yksildidyt ohjeet. Seurantaan ja
valvontaan tulisi niin ikdan panostaa.

Oikaisuvaatimusohjaus ja muutoksenhaku

Aluehallintovirasto pitdd hyvand oikaisuvaatimusohjausta ja muutoksenhakua
koskevan saantelyn tdsmentamista. Voimassa olevan lain soveltamisessa on nailta
osin esiintynyt ongelmia ja muutokset parantavat asiakkaan oikeusturvaa.
Aluehallintoviraston terveydenhuollon valvontatyd on kaytdnndssa osoittanut, etta
esimerkiksi oikaisuvaatimusohjeiden puuttuessa laskusta asiakkailla tai potilailla ei ole
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aina ollut selkeda kasitysta tai tietoa siitd, mihin heidan tulee olla yhteydessa, jos he
ovat tyytymattdmia saamaansa laskuun. Saantelyn selkeys edistaa sita, ettd sosiaali-
ja terveydenhuollon organisaatiot kykenevat paremmin ohjeistamaan ja neuvomaan
asiakkaitaan maksuihin liittyvissa asioissa. Tama puolestaan voi osaltaan vahentaa
yhteydenottoja aluehallintovirastoon, jolla ei ole toimivaltaa muuttaa tai kumota laskuja
tai maksuja koskevia paatoksia.

Aluehallintovirasto pitdd hyvana, etta lakiehdotuksen 2 a, 2 b ja 15 §:n perusteluissa
tarkennetaan kyseisten pykalien tulkintaan liittyvid kysymyksid. Aluehallintovirasto
kuitenkin katsoo, ettd lakiehdotuksen 15 §&n 1 momentin saantely jattaa
saannoskohtaiset perustelut huomioon ottaenkin epaselvaksi, voiko myds kayttévaran
suuruutta koskevaan paatdkseen hakea oikaisua.

Aluehallintovirasto pitdd lisdksi kannatettavana esitettyd tuomioistuinmaksulain
muutosta, jonka mukaan oikeudenkayntimaksua ei saisi peria yksityishenkildn vireille
panemissa asiakasmaksulain mukaisia asiakasmaksuja koskevissa asioissa. Talla
hetkella oikeudenkayntimaksun uhka voi estaa valittamisen epavarmassa asiassa.

Maksukatto

Aluehallintovirasto pitda hyvana, etta lakiehdotuksessa maksukattoa koskeva saantely
siirrettaisiin - kokonaan lain tasolle ja asetustasoinen saantely kumottaisiin.
Aluehallintovirasto pitaa hyvana lisaksi sita, etta laskuun olisi lakiehdotuksen mukaan
merkittava tieto siita, kerryttaako perittava maksu maksukattoa ja jos kerryttaa, myos
tieto siitd, ettd asiakkaan on seurattava itse maksukattonsa ylittymista.
Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan muutokset helpottavat jonkin verran
maksukaton seurantaa ja parantavat siten asiakkaiden asemaa.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd maksukaton tayttymisen seuraaminen voi ehdotetuista
muutoksista huolimatta olla tietyille asiakas- tai potilasryhmille edelleen haastavaa.
Tallaiset henkilot eivat valttdmattd sairautensa tai muiden henkildkohtaisten
ominaisuuksiensa vuoksi kykene seuraamaan maksukaton tayttymista. Asiakkaat ovat
nain ollen eriarvoisessa asemassa riippuen siitd, onko heilld kykya seurata
maksukaton tayttymista tai saavatko he apua laheisiltaan.

Aluehallintovirasto pitaakin erittdin kannatettavana hallituksen esityksessa todettua
tavoitetta siirtdad asiakasmaksulainsdadanndén kokonaisuudistuksen yhteydessa
maksukaton seuraaminen yksittaisilta asiakkailta maakunnille. Aluehallintoviraston
nakemyksen mukaan jarjestely turvaisi parhaiten heikoimmassa asemassa olevien
asiakkaiden mahdollisuudet hydtyd maksukattosaantelysta.

Aluehallintovirasto  pitdd hyvana ehdotettua muutosta, jonka mukaan
toimeentulotuesta maksetut asiakasmaksut otettaisiin jatkossa huomioon maksukaton
kertymista laskettaessa. Muutos voi vahentdd asiakkaan riippuvuutta
toimeentulotuesta.

Palveluasumisen maksut

Aluehallintovirasto pitda ns. tavallisen palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen
maksujen kirjaamista lakiin erittdin hyvana ja tarkeana uudistuksena. Se on pitkdan
ollut  yksi  asiakasmaksulainsdadannon kiireellisimmista muutostarpeista.
Aluehallintovirasto  toteaa, ettd saantelyn puute aiheuttaa merkittavaa
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epayhdenvertaisuutta ja jopa taloudellista ahdinkoa ja toimeentulotuen tarvetta. Talla
hetkelld esimerkiksi tehostetun palveluasumisen asiakkaan maksujen kokonaisuutta ei
valttamatta huomioida maksua maarattaessa, jolloin maksun kohtuullisuutta saatetaan
arvioida vasta huojentamissdadnndksia sovellettaessa jalkikateen. Maksun
maaraamisen ehdottomana l|ahtdkohtana tulisi olla se, ettei asiakkaan tarvitse
turvautua toimeentulotukeen kyetdkseen maksamaan hanelle vahvistetun
asiakasmaksun.

Aluehallintovirasto ilmaisee huolensa siitd, ettd tehostetun palveluasumisen
maksukaytantdjen selkeampi eriytyminen tavallisesta palveluasumisesta voi
vauhdittaa kunnissa palveluasumisen tai erilaisten valimuotoisten asumispalvelujen
suosimista, esimerkiksi jos  kunnan  maksutulot jaisivdt tehostetussa
palveluasumisessa pienemmiksi. Aluehallintovirasto on havainnut ikaihmisten
kohdalla, ettd tehostetun palveluasumisen asiakkaita on alettu siirtda kevyempien,
esimerkiksi erilaisilla tukipalveluilla tuettujen palvelujen piiriin, vaikka heidan
palvelutarpeensa ei olisi muuttunut kevyemmaksi. Tdma suuntaus on lisaantynyt
erityisesti henkilokuntamitoitusta koskevan saantelyn tultua vanhuspalvelulakiin.
Kunnissa ja kuntayhtymissd on jo kdytdssa ja otetaan jatkuvasti kayttédn erilaisia
valimallisia palveluja, jotka eivat suoraan istu sosiaalihuoltolain maaritelmiin, joihin
asiakasmaksulaissa nojaudutaan. Tahan ristiriitaan pitaisi puuttua nopealla
aikataululla.

Aluehallintoviraston nd&kemyksen mukaan pitkdaikaisten palvelujen maksujen
uudistamisessa pidemman aikavalin tavoitteena tulisi olla, etta asiakasmaksu
maaraytyisi asiakkaan palveluntarpeen mukaan eikd sen perusteella, minka palvelun
piirissa asiakas on. Tulisi myos pyrkia siihen, ettd asiakasmaksut laskutettaisiin
asiakkaan todellisen kayton ja toteutuneiden palvelutuntien mukaan.

Maksun perimétta jattdminen ja alentaminen

Aluehallintovirasto pitaa maksun alentamista ja perimatta jattamista koskevaan 11
§:4an ehdotettuja muutoksia hyvina ja kannatettavina, mutta yksinaan riittamattomina
korjaamaan saantelyn puutteita. Aluehallintovirasto toteaa, ettd pykalastd tai sen
perusteluista ei ehdotettujen muutosten jalkeenkdan ilmene, millaisissa tilanteissa
asiakasmaksun perimisen katsottaisiin vaarantavan asiakkaan tai taman perheen
toimeentulon niin, ettd kunnalle syntyisi velvollisuus huojentaa maksua. Saantelyn
toimivuuden kannalta aluehallintovirasto pitda erittdin tarkedna, ettd maksun
alennusperusteista annettaisiin  valtakunnalliset soveltamisohjeet, kriteerit tai
tarkentavat sdannokset.

Hallituksen esityksessa todetaan, etta tallaisia tilanteita ei ole mahdollista tarkasti
eritelld, vaan Kkysymys on aina yksilOkohtaisesta kokonaisharkinnasta.
Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan soveltamiseen jaava tulkinnanvaraisuus voi
johtaa siihen, ettd saantelyn epayhdenvertainen ja riittamatdn soveltaminen jatkuu.
Kunnissa on talla hetkella hyvin erilaisia kaytantéja siina, milloin asiakkaan tai taman
perheen toimeentulon katsotaan vaarantuneen. Aluehallintovirasto toteaa, etta
maksun alentaminen tai perimattd jattdminen merkitsee asiakasmaksutulojen
vahenemista, mikd yhdessa kuntien talouden heikkenemisen kanssa voi asettaa
paineita tulkita saantelya niin, ettd maksujen alentamisen tai perimatta jattamisen
kynnys asettuu korkealle.
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Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun

Aluehallintovirasto kiinnittdd huomiota lakiehdotuksen 10 k §:n 2 momentin
saannokseen, jonka mukaan lyhytaikaista laitoshoitoa ei katsota pitkdaikaisen
tehostetun palveluasumisen tai pitkdaikaisen laitoshoidon keskeytykseksi.
Saannoksen perustelujen mukaan maksukyvyn mukaan maaraytyvan maksun
periminen naista pitkdaikaishoidon palveluista jatkuisi lyhytaikaisen laitoshoidon ajan.
Aluehallintovirasto toteaa, ettd jos saannds hyvaksytdan, asiakkaalta saadaan peria
yhta aikaa seka pitkaaikaisen laitoshoidon tai tehostetun palveluasumisen maksua etta
lyhytaikaisen laitoshoidon maksua. Aluehallintovirasto pitda tatd kohtuuttomana ja
katsoo, etta asiakkaalta tulee voida peria vain jompikumpi maksu palvelun
keskeytyksen ajalta.

Kokonaisuudistuksen tarve séilyy

Aluehallintovirasto katsoo, etta nyt ehdotetut muutokset ovat erittain tarpeellisia ja niilla
voidaan Kkorjata asiakasmaksulainsdddannén raikeimpia ongelmia. Ne eivat
kuitenkaan yksinaan ole riittavia, sillda asiakasmaksulainsdadannon rakenne jaa
edelleen rikkonaiseksi ja vaikeaselkoiseksi ja maksujen perusteista saadetaan
edelleen osin asetuksessa. Asiakasmaksulainsaadantd on myos jaanyt jalkeen
palvelujarjestelman kehityksesta ja se tulisi paivittda ajan tasalle. Aluehallintovirasto
pitaa erittain tarkeana, etta hallituksen esityksessa mainittu
asiakasmaksulainsdadannén kokonaisuudistus toteutettaisiin mahdollisimman pian
nyt kasiteltdvana olevan osittaisuudistuksen jalkeen.

Sosiaalihuoltoyksikon paallikko, Eija Hynninen-Joensivu
sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja

Ylitarkastaja Salla Kokko
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