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Lapsiasiavaltuutetun lausunto eduskunnan sosiaali-
ja terveysvaliokunnalle hallituksen esityksesta
eduskunnalle laeiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain, sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 3
§:n ja tuomioistuinmaksulain 5 §:n muuttamisesta

Viite: Sosiaali- ja terveysvaliokunta torstai 05.11.2020, HE 129/2020 vp, Asiantunti-
japyynto

Lapsiasiavaltuutetun tehtdvana on arvioida ja edistda lapsen oikeuksien toteutumista. Tyon
perustana on YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus (SopS 59 ja 60/1991, LOS), joka on lailla
voimaan saatettu ihmisoikeussopimus. Sopimus koskee kaikkia alle 18-vuotiaita. Lapsiasia-

valtuutettu arvioi hallituksen esitysta yleissopimuksen nakékulmasta.

Hallituksen esityksen keskeiset ehdotukset ja tavoitteet

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi asiakasmaksulakia niin, ettd hoitajavastaanotot tuli-
sivat maksuttomiksi perusterveydenhuollossa ja ettd poliklinikan antamasta tutkimuksesta
ja hoidosta ei enda perittdisi maksuja alaikaisiltd asiakkailta. Mielenterveyspalvelujen mak-
suttomuutta perusterveydenhuollossa selkiytettdisiin ja tartuntatauteihin liittyvan hoidon,

tutkimuksen ja ladkkeiden maksuttomuutta laajennettaisiin tietyilta osin.

Maksukattoa laajennettaisiin muun muassa suun terveydenhuollosta, terapiasta, tilapai-
sestad kotisairaanhoidosta ja tilapdisesta kotisairaalahoidosta seka tietyistad etdapalveluista
perittdviin asiakasmaksuihin. Pitkdaikaishoidon asiakasmaksut maaraytyisivat asiakkaan
maksukyvyn mukaan ja pitkalti yhdenmukaisin perustein. Asiakasmaksujen alentamisen ja
perimatta jattimisen ensisijaisuutta suhteessa toimeentuloturvaan korostettaisiin. Muutok-

senhakua koskevaa sadntelya selkiytettdisiin ja asiakkaan oikeusturvaa vahvistettaisiin.

Esityksen tavoitteena on hoidon esteiden poistaminen ja terveyden tasa-arvon lisddminen.
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Lapsiasiavaltuutetun kannanotot

Yleista

Lapsiasiavaltuutettu pitda hallituksen esityksen mukaista maksuttomuuden laajentamista
alaikaisten osalta hyvana ratkaisuna. Lasten palvelujen maksuttomuus edistda todennakoi-
sesti sitd, ettd lapset padsevat tarvitsemaansa hoitoon oikea-aikaisesti sekd ohjautuvat myos
paremmin oikean palvelun piiriin perheen taloudellisesta tilanteesta riippumatta. Lapsen
oikeuksien yleissopimuksen yhtena ydinajatuksena on taata lapsille osuus yhteiskunnan
voimavaroista, mika tarkoittaa, ettd lapsille tulee taata riittavan laadukkaat palvelut ja hei-

dan kehityksensa turvaava riittava elintaso.

Terveyspalvelujen maksuttomuudella voidaan edistdé lasten yhdenvertaisuutta seka lapsen
oikeutta parhaaseen mahdolliseen terveydentilaan, joka on vahvistettu yleissopimuksen 24
artiklassa. Artiklassa vahvistetaan lapsille myos oikeus paasta sairauksien hoitamiseen ja
kuntoutukseen tarkoitettuihin palveluihin. YK:n lapsen oikeuksien komitea korostaa lisdksi
vanhempien ja muiden lapsille merkittavien aikuisten terveyden ja terveyskayttaytymisen
vaikutusta lasten terveyteen.! Siten myos aikuisten palvelujen maksuttomuuden lisddminen
ja maksukaton laajentaminen uusiin palveluihin voivat valillisesti edistaa lapsen hyvinvoin-
tia ja terveyttd. Esimerkiksi suun terveydenhuollon maksujen sisallyttdminen maksukat-
toon voi parantaa erityisesti heikoimmassa taloudellisessa asemassa olevien perheiden ti-
lannetta, kun heilla jatkossa olisi paremmat mahdollisuudet huolehtia suun terveydesta,

jolla on todettu oleva merkitystd moniin sairauksiin.
3 § Kdyttimatta jatetysta palvelusta perittiva maksu

Lapsiasiavaltuutettu pitaa erittdin tarkednd, ettd hallituksen esityksessa on pdadytty siihen,

ettd kayttamatta jatetystd palvelusta ei voitaisi peria maksua alaikaisilta.

Nykyisellddn peruuttamattoman ja kdyttdmattoman ajan maksullisuus kohdentuu suhteet-
tomassa maarin heikossa asemassa oleviin nuoriin ja voi johtaa taloudellisiin vaikeuksiin.
Nuorten kannalta my6s asiakasmaksujen ulosottokelpoisuus on keskeinen ongelma. Ky-

seessd ovat usein peruuttamattomasta ja kayttamattomasta vastaanottoajasta seuraavat

1YK:n lapsen oikeuksien yleiskommentti nro 15 (2013) lapsen oikeudesta nauttia parhaasta mahdol-
lisesta terveydentilasta (24 artikla), kohta 18. Verkossa: https://lapsiasia.fi /yleiskommentit
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maksut. Perintd voi johtaa velkaantumiseen ja maksuhdiriéihin.2 Maksujen perinndssa on

myds paljon maantieteellistd vaihtelua, mika on ongelma lasten yhdenvertaisuudelle.

Lapsiasiavaltuutettu pitaa tarkednd, ettd nuoria asiakkaita tiedotetaan selkedasti ja saavutet-
tavasti siitd, miten tarkeda on tarvittaessa peruuttaa varattu aika, vaikka maksuja ei perit-
taisikdan tai palvelu olisi maksutonta. Nuoret tarvitsevat myo0s yleistd opastusta palvelujar-
jestelmasta ja palvelujen kdytosta. Asiallisen tiedon avulla he oppivat ymmartamaan, miten
palvelujarjestelma toimii ja miten sitd rahoitetaan sekd oppivat toimimaan vastuullisina pal-

velujen kayttijina.
5 § Maksuttomat terveyspalvelut

Lapsiasiavaltuutettu pitaa esitysta poliklinikan antaman tutkimuksen ja hoidon maksutto-
muudesta alaikaisille tirkednd, mutta riittimattomana. Lapsiasiavaltuutettu kannattaa ensi-

sijaisesti sitd, ettd lasten sairaanhoidon palvelut olisivat kokonaan maksuttomia.3

Esityksen yhtena tavoitteena on helpottaa etenkin sellaisten lapsiperheiden asemaa, joissa
lapsi tarvitsee runsaasti sairaanhoidon palveluja tai joissa on useita sairastavia lapsia. Las-
ten poliklinikkakdyntien maksuttomuus on omiaan turvaamaan perheiden ja lasten yhden-

vertaisuutta sekd haavoittuvassa asemassa olevien lasten asemaa.

Vaikka maksuttomuus jatkossa koskee laajasti lasten palveluja, edelleen osa palveluista, ku-
ten sairaalan hoitopaivat, sailyvat maksullisina myos lapsille. Osittain tatd kompensoi se,
ettd maksut voivat laissa sdddetyssa maarin kasvattaa huoltajien maksukattoa. Lapsiasiaval-
tuutetun nakemyksen mukaan maksujen vaikutusta lapsiperheiden asemaan tulee kuiten-
kin seurata tarkasti ja alaikdisten palvelujen kokonaan maksuttomuutta tulee harkita vaka-
vasti. Mahdollisuus jattaa maksuja perimatta tai niiden huojentaminen on kdytdnndssa vai-
kea toteuttaa yhdenvertaisesti. Lisdksi harkinnasta aiheutuu ylimaaraista hallinnollista

tyota.

2 Ks. Atte Oksanen - Mikko Aaltonen - Kati Rantala: Suomalaisten nuorten aikuisten vakavat talou-
delliset ongelmat: rekisteritutkimus ulosotosta ja elaméankaénteistd vuosina 2005-2013. Teoksessa
Marja-Leena Niemi (toim.): Nuoret ja velka -akatemiahankkeen tutkimuskoosteita. Lapin yliopisto
2017. https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/62781.

3 Ks. HE 310/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakas-
maksuista (rauennut)

Lapsiasiavaltuutetun toimisto | Barnombudsmannens byra
Vapaudenkatu 58 A, 40100 Jyvaskyla | lapsiasia.fi


https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/62781

LAPSIASIAVALTUUTETTU LAUSUNTO 4/6
BARNOMBUDSMANNEN LAPS/61/2018

3.11.2020

Lapsiasiavaltuutettu kiinnittdd huomiota siihen, ettd maksuttomuus ei edelleenkian koske
kaikkia raskauden seurantaan liittyvid kdyntejd. Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 24 ar-
tiklassa turvattu lapsen oikeus terveyteen merkitsee, ettd sopimusvaltion tulee pyrkia ta-
kaamaan asianmukainen terveydenhoito odottaville ja synnyttéaneille dideille (2.d -kohta).
Normaalisti etenevadn raskauden seuranta ditiysneuvoloissa terveydenhoitajan tai katilon
vastaanotolla on jo maksutonta. Sen lisdksi lapsiasiavaltuutettu katsoo, etta riskiraskauk-
sien ja erityisesti paihteitd kdyttavien ditien raskaudenseurannan ja -hoidon tulisi myos olla

maksutonta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksessa paihteita kdyttavien raskaana olevien
naisten ja vauvaperheiden palveluista vuonna 20184 todettiin (s. 38), ettd HAL (huumeet,
alkoholi, ladkkeet) -poliklinikkakdynneilta perittavat poliklinikkamaksut, maksamattomista
laskuista mahdollisesti koituvat perintdkulut ja maksuhdairiot seka poliklinikalle hakeutumi-
sesta aiheutuvat matkakulut voivat nostaa kynnystd hakeutua ja sitoutua palveluun seka
haitata palvelun saavutettavuutta. Kehittimisehdotuksena esitettiin, ettd HAL- poliklinikka-
kaynnista ei tulisi perid asiakasmaksua, jolloin raskaana olevan paihteita kayttavan naisen
erikoissairaanhoidossa tapahtuva seuranta olisi kaikille ilmaista asuinkunnasta ja sairaan-
hoitopiirista riippumatta. Palveluista perittavat maksut voivat heikentda merkittavasti syn-

tyvien lasten yhdenvertaisuutta seka oikeutta parhaaseen mahdolliseen terveydentilaan.

On myos huomattava, ettd esimerkiksi HUS on paattanyt, ettd se poistaa asiakasmaksut
HAL-poliklinikkakaynneista. Sindnsa paatos on erinomainen, mutta siitd myos seuraa, jos
muut HAL-poliklinikat jatkavat asiakasmaksujen perimist3, ettd jo valmiiksi haavoittuvassa
asemassa olevat pdihdeongelmaiset raskaana olevat naiset joutuvat eriarvoiseen asemaan

asuinpaikkansa perusteella.
6 a § Maksukatto

Esityksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevaa maksukattoa laajennet-
taisiin usealta osin. Tama osaltaan parantaa lasten ja perheiden yhdenvertaisuutta ja palve-
lujen saatavuutta. Lapsiasiavaltuutettu katsoo, ettd edelleen olisi syyta kiinnittda huomiota

maksukaton jaksottamiseen. Kalenterivuosittain kertyva maksukatto voi johtaa vaikeisiin

4 Anne Arponen: Péihteitd kdyttivien raskaana olevien naisten ja vauvaperheiden palvelut vuonna
2018. Tyopaperi 31/2019. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
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tilanteisiin pienituloisissa perheissa, kun palveluista perittavat maksut eivat jakaudu tasai-

sesti vuodelle.

Esityksessa ehdotetaan nykyistd lainsdddantoa vastaavasti, ettd alaikdisen asiakkaan kaytta-
mista palveluista perityt maksut voitaisiin laskea mukaan hdanen vanhempansa tai muun
huoltajansa maksukattoon. Yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, etta lapsen yhteis-
huoltajat voisivat sopia, kumman maksukattoon lapsen kayttamista palveluista perityt mak-
sut lasketaan mukaan. Jos yhteishuoltajat eivat padse asiasta yksimielisyyteen, hallituksen
esityksen mukaan on perusteltua, ettd maksut laskettaisiin mukaan sen huoltajan maksu-
kattoon, jonka kanssa lapsi asuu. Lisdksi yksityiskohtaisissa perusteluissa on todettu, etta
lapsella on oikeus kieltda tietojensa luovuttamisen huoltajilleen tietyissa tilanteissa, joka
mahdollistaa sen, ettd lapsen niin halutessa, tiedot voidaan luovuttaa vain toiselle huolta-

jalle ja lapsen maksut otetaan huomioon kyseisen huoltajan maksukatossa.

Lapsiasiavaltuutettu pitda perusteluja selkeind, mutta korostaa, ettd ndista asioista on tiedo-
tettava selkedsti ja saavutettavasti lapsia ja perheita sekd asiakasmaksuja kasittelevida am-

mattilaisia.

10 e § Jatkuvasta ja sdannéllisestd kotona annettavasta palvelusta seki pitkaaikai-

sesta asumispalvelusta perittava maksu

Yksityiskohtaisten perusteluiden mukaan lapsiperhetyo olisi jatkossakin "maksutonta ja
maksuja voitaisiin peria ainoastaan kotipalvelusta. Perheet, jotka saavat lapsiperheiden ko-
tipalvelua lastensuojelun avohuollon tukitoimena, eivat jatkossakaan maksaisi palvelusta.
Jos perheen toimeentulo tai elatusvelvollisuus vaarantuisivat maksun perimisen seurauk-

sena, kunnan tulisi alentaa maksua tai jattda se kokonaan perimatta”.

Lapsiasiavaltuutettu korostaa, ettd kotipalvelulla saattaa olla merkittidva rooli perheen hy-
vinvoinnille ja lapsen oikeuksien tdysimadraiselle toteutumiselle myds tilanteissa, joissa sita
ei anneta lastensuojelun avohuollon tukitoimena vaan muutoin sosiaalipalveluna. Kotipal-
velun antamaa tukea voi pitdd onnistuneena, jos se ehkaisee lastensuojelun asiakkuuden al-
kamista. Perheiden ja lasten yhdenvertaisuuden vuoksi on valttdméatonta, ettd palvelun
maksullisuudessa tai maksuttomuudessa huomioidaan joustavasti perheiden erilaiset tilan-
teet. Siksi olisi syyta harkita, etta lapsiperheiden tarvitsema kotipalvelu voisi olla maksu-

tonta my0s tilanteissa, joissa perheella ei ole lastensuojelun asiakkuutta. Ei ole
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tarkoituksenmukaista rakentaa palvelupolkuihin kannustinta hakeutua lastensuojelun asi-

akkaaksi, jollaiseksi ilmainen kotipalvelu voi joissain tilanteissa muodostua.

Lapsiasiavaltuutettu kiinnittdd huomiota siihen, ettd ehdotuksen mukaan kotipalvelusta ja
kotihoidosta perittavat maksut olisivat tulosidonnaisia ja ne jaisivat tista syysta jatkossakin
maksukaton ulkopuolelle. Ndiden palvelujen suhdetta maksukattoon lieventda tosin jossain
madrin se, ettd esityksessa saddettdisiin selkeAmmin tilapaisen kotona annettavan palvelun
maksuttomuudesta. Kotipalvelusta saisi perid maksun vain ”"jos asiakas saisi palvelua vahin-
taan kerran viikossa ja lisdksi palvelun sen alkamisesta lukien arvioitaisiin kestavan vahin-
taan kaksi kuukautta tai jos palvelu olisi tosiasiallisesti kestanyt vahintdan kaksi kuukautta”.
Kotipalvelu voi kuitenkin olla olennaista &killisessa kriisitilanteessa oleville perheille ja
avun tarve voi kestad kauemminkin kuin kaksi kuukautta. Palvelun maksullisuus ei tall6in

saa muodostua esteeksi palvelun saatavuudelle.

Lapsiasiavaltuutettu katsoo, ettd kotipalvelun maksullisuuden vaikutusta siihen, miten lap-
siperheet voivat tosiasiallisesti hyodyntda palvelua, on syyta seurata. Tarvittaessa kotipal-
velun maksullisuutta, maksuperustetta ja maksujen suhdetta maksukattoon on syyta har-

kita uudelleen.
11 § Maksun alentaminen ja perimitta jattdminen

Lapsiasiavaltuutettu pitaa tarkeina, ettd sadnnoksessa korostetaan maksun alentamista ja
perimatta jattamista koskevaa tiedotusvelvollisuutta asiakkaalle. Heikommassa asemassa
olevilla perheilld on tavallista useammin tarve maksun alentamiselle tai periméatta jattami-

selle ja samaan aikaa heikommat tosiasialliset valmiudet hakea huojentamista.

Jyvaskylassa 3.11.2020

Elina Pekkarinen Merike Helander

Lapsiasiavaltuutettu Lakimies
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