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Eduskunnan liikenne- ja viestintdvaliokunnalle

ASIA: LIIKENNEPALVELULAIN MUUTTAMINEN

Hallituksen esityksessd (HE 202/2020) ehdotetaan muutettaviksi liikenteen palveluista
annettua lakia, julkisista hankinnoista ja kéyttéoikeussopimuksista annettua lakia, laiva-
véestd ja aluksen turvallisuusjohtamisesta annettua lakia, Liikenne- ja viestint4virastosta
annettua lakia, painelaitelakia seké vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen
alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kdyttoikeussopimuksista annettua lakia.

Osana lakiehdotusta lakiin lisattdisiin myos véliaikaisesti sdannoksié, joilla varaudutaan
covid-19-taudin leviimisen ehkdisemiseen. Muutoksilla pyritdén luomaan viranomaisille
mahdollisuudet reagoida tehokkaasti ja joustavasti covid-19 epidemian aiheuttamiin héi-
ridtilanteisiin.

Covid-19-taudin levidmiseen varauduttaisiin my6s laajentamalla viliaikaisesti henkils- ja
tavaraliikenneluvan haltijoita koskeva varautumisvelvollisuus pienempiin toimijoihin,
kuten taksiliikenteen toimijoihin ja toimijoihin, joilla on liikennekaytossé 15 tai vihem-
mén kuin 15 linja-autoa, ajoneuvoa tai ajoneuvoyhdistelmas.

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry (jdljempdnd MaRa) lausuu asiasta seuraavaa:
1. Matkailu- ja ravintola-alan nikymiit ovat synkiit

MaRan jéseniin kuuluu erilaisia ohjelma- ja luontomatkailupalveluja tarjoavia yrityksid,
jotka jdrjestavit koti- ja ulkomaisille matkailijoille erilaisia ohjelmapalveluja, safareita ja
muita aktiviteetteja. MaRan jdsenid ovat muutamia mainitaksemme muun muassa Lap-
land Safaris Oy, Harriniva Hotels & Safaris Oy, Rukapalvelu Oy, Boreal Wildlife Centre
Oy, Koli Activ Oy ja Martinselkosen Erdkeskus. MaRa neuvottelee ohjelmapalvelualalla
tydehtosopimuksen yhdessé palvelualan ammattiliitto PAMin kanssa.

MaRa toteaa, ettd jdsenkyselyn mukaan yritysten ja tydntekijéiden ndkyméa vuoden lop-
puun asti on synkkd. Vaikeimmassa asemassa ovat ohjelmapalvelualan yritykset, joista
lahes 80 prosenttia arvioi menettdvansa yli 80 prosenttia liikevaihdostaan. Puolet ohjel-
mapalvelualan yrityksistd arvioi olevansa konkurssiuhan alla kuuden kuukauden kulut-
tua. 72 prosenttia ohjelmapalvelualan yrityksisté arvioi, ettd vihintdédn 60 prosenttia
henkil6kunnasta on lomautettu syys—joulukuussa verrattuna vastaavaan aikaan viime
vuonna ja perdti 14 prosenttia arvioi, ettd toiminta on kokonaan suljettu. Ohjelmapalve-
luyritykset (esimerkiksi husky- ja moottorikelkkasafarit) joutuivat lopettamaan toimin-
tansa maaliskuussa 2020 kesken parhaan sesonkinsa. Niiden taloudelliset tappiot seson-
gin keskeytymisestd olivat merkittavit. Yritysten taloudelliset vaikeudet jatkuvat myds
tulevalla talvikaudella 2020-21, koska lentoliikenne ja ulkomailta Suomeen tuleva mat-
kailu elpyviét hitaasti. Ohjelmapalvelualan tuleviin kausiin kohdistuu merkittdvid ep4-
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varmuustekijoitd etenkin ulkomaisten matkailijoiden ja liikematkailijoiden méérin suh-
teen. Kv. matkailijoiden osuus ohjelmapalvelualan yritysten asiakkaista on erittdin mer-
kittava. Osuus vaihtelee yrityksestd riippuen, mutta se voi olla jopa 80—90 %. Liikemat-
kailijoiden osuus asiakkaista on arviolta 10-20 %.

MaRa toteaa, ettii toimiala tarvitsee tukea kriisissé ja kriisin jidlkeen. On ensiarvoi-
sen tirkedi, ettii lainsasidinnolli ei siddeti uusia velvoitteita, jotka lisdivit matkai-
lu- ja ravintola-alan yritysten kustannusrasitusta tai hallinnollista taakkaa. Timéi
tulee ottaa huomioon myds liikenteenpalveluja koskevaa lakia uudistettaessa.

2. Varautumisvelvollisuuden viliaikainen laajentaminen taksiliikenneluvanhalti-
joihin

Taksisdéntelyn korjauspaketin yhteydessd (HE 176/2020) lakiin ehdotetaan palautetta-
vaksi sd@dnngs, jonka mukaan ilman taksiliikennelupaa saa suorittaa koti- tai mat-
kailupalveluyrityksen kuljetuksia, jotka ovat osa yrityksen asiakkaille tarjoamaa
palvelukokonaisuutta ja tapahtuvat palveluyrityksen hallinnassa olevalla ajoneuvol-
la.

MaRa toteaa, ettd palvelupaketin osana tapahtuvia kuljetuksia suorittavat erityises-
ti ohjelmapalveluyritykset, jotka jirjestivit koti- ja ulkomaisille matkailijoille eri-
laisia ohjelmapalveluja, safareita ja muita aktiviteetteja. MaRa pitéii palvelupake-
tin osana tapahtuvien kuljetusten rajaamista taksiliikennelupavaatimuksen ulko-
puolelle erittiin perusteltuna ja kannattaa sitd. Asiaa on kisitelty tarkemmin MaRan
antamassa lausunnossa (28.10.2020) eduskunnan liikenne- ja viestintdvaliokunnalle.

Kisiteltdvand olevan hallituksen esityksen (HE 202/2020) nojalla liikenteen palveluista
annettuun lakiin ehdotetaan sdénnosté (18 a §) jonka mukaan taksiliikenneluvan halti-
jan ja muun kuin 18 §:n 1 momentissa tarkoitetun henkil6liikenneluvan haltijan tai hen-
kiloliikennettd harjoittavan tavaraliikenneluvan haltijan on varauduttava covid-19-
taudin leviimisen ehkiisemiseen ja huolehdittava matkustajien terveyteen liittyvis-
td toimenpiteisti, jos covid-19-epidemian tilanne sitii edellyttii kansallisesti tai alu-
eellisesti. Sidnnos olisi voimassa viiliaikaisesti 30.6.2021 asti.

Ohjelmapalveluyritysten hallinnollinen taakka ja kustannukset eiviit lisddntyisi la-
kiehdotuksen (HE 202/2020) perusteella, koska matkailupalveluyritysten palvelu-
paketin osana tapahtuvat kuljetukset eiviit edellyttiisi taksiliikennelupaa. MaRa pi-
taa titd perusteltuna lainsidddéintoratkaisuna.

3. Ohjelmapalveluyritysten tarjoamien palvelujen turvallisuudesta huolehditaan
kuluttajaturvallisuuslain nojalla

Ohjelmapalveluyritykset kuljettavat asiakkaitaan palvelupaketin osana hallinnassaan ole-
villa ajoneuvoilla jédrjestdessdén matkailijoille erilaisia ohjelmapalveluja, safareita ja mui-
ta aktiviteetteja. Asiakkaiden kuljettamiseen liittyva palvelu on vain oheis- tai hyvin pie-
ni lisépalvelu osana palvelukokonaisuutta, jonka keskeisené osana ei ole henkilokuljetus-
palvelu vaan matkailueldmysten tarjoaminen. Kuljetuspalveluja ei tarjota rajoittamatto-
malle asiakaspiirille. Kuljetus on osa matkailupalvelukokonaisuutta ja se kohdistuu vain
matkailupalveluyrityksen asiakkaisiin. Ajoneuvon kuljettajana toimiva ryhmén opas an-
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taa asiakkaille jo kuljetuksen aikana tarkempia tietoja palvelukokonaisuudesta, kuten ma-
joituksesta, ruokailuista, safarin ohjelmasta ja asiakkaan kdyttoon tulevista vilineisti se-
k& tekee itsensd tutuksi ryhmélle, jonka kanssa hén viettd4 aikaa joskus jopa useamman
péivéan.

MaRa toteaa, etti ohjelmapalveluyritysten asiakkaiden turvallisuus tulee palvelu-
kokonaisuudessa huomioiduksi kuluttajaturvallisuuslain siéinnosten perusteella.
Myés palvelukokonaisuuden osana tapahtuva kuljetutustoiminta kuuluu timéin
velvoitteen piiriin.

Kuluttajaturvallisuuslain nojalla toiminnanharjoittajan on olosuhteiden vaatiman huolel-
lisuuden ja ammattitaidon edellyttdmélld tavalla varmistauduttava siité, ettd kulutustava-
rasta tai kuluttajapalvelusta ei aiheudu vaaraa kenenkéin terveydelle tai omaisuudelle.
Ohjelmapalveluyritysten tulee arvioida tarjoamiinsa palveluihin liittyvét riskit ja laatia
kuluttajaturvallisuuslain 7 §:44n perustuen turvallisuusasiakirja, jossa palveluihin ja toi-
mintaan liittyvét riskit on perusteellisesti kartoitettu ja selvitetty samalla my6s vaaratilan-
teiden ehkéaisemistd edellyttévit toimenpiteet. Koronapandemian aikana myés ohjel-
mapalveluyritysten tulee palvelupaketteja tarjotessaan huolehtia tarkoituksenmu-
kaisista hygienia- ja turvallisuusvaatimuksista koronaviruksen leviimisen ehkiise-
miseksi. Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes valvoo ohjelmapalveluyritysten toimin-
taa.

MaRa toteaa, etti ohjelmapalveluyritykset voivat olla mukana myés matkailualu-
eelle laaditussa riskienhallintamallissa. Esimerkiksi Lapin alueelle laaditussa COVID-
19 riskien hallintamallissa' on katettu asiakkaan polku lentokentilts (saapuminen) lento-
kentélle (14hto) ja se siséltdd myos asiakkaille tarjottavat ohjelmapalvelut ja kuljetukset.
Mallin tavoitteena on mahdollistaa kansainvélinen ryhméamatkailu Lappiin tulevalla tal-
vikaudella siten, ettd taudin levidmisriski vdestdssd, matkailutydntekijéiden ja matkaili-
joiden keskuudessa on minimoitu. Kyseistd mallia on mahdollista hyddyntdd myés muil-
la alueilla.

Kunnioittavasti,

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry
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Kai Massa
lakimies, varatuomari

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry on matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palvelualojen elinkeino- ja
tyomarkkinajdrjestd. MaRa edustaa hotelleja, kylpyloitéd, viikko-osakeyrityksid, leirintdalueita, kongressi-
ja tapahtumatoimialan yrityksid, ravintoloita, catering-yrityksi, eines- ja valmistuskeittioitd, kahviloita,
pubeja, yokerhoja, liikkenneasemia, huvi-, teema- ja eldmyspuistoja, keilahalleja, festivaaleja ja konserttita-
pahtumia, ohjelmapalveluyrityksié, luontomatkailuyrityksid, hiihtokeskuksia sekd matkailun markkinointi-
ja vélityspalveluita tarjoavia yrityksid. MaRassa on 2 800 jésents, joilla on 7 700 toimipaikkaa. MaRan ji-
senyritykset tyollistdvit noin 70 000 henkilo4.

! Riskienhallintamallin sisallostd tarkemmin: https://koronaturvallinenlappi.fi/lapin-matkailukohdetason-covid-19-
riskienhallintamalli-2/




