Padihdeasiamies

Lausunto hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluseteleistd annetun lain 3 § ja tuomioistuinmaksulain 5
§:n muuttamisesta (HE 129/2020)

2 a § Maksun periminen

Saannoskohtaisissa perusteluissa todetaan, ettad kunta voisi kdyttaa tekniseen laskuttamiseen tilitoimistoa
tai perintatoimistoa. Ulkopuolisen palveluntarjoajan kdyttaminen julkisoikeudellisten hoito- ja
huoltomaksujen perinnassa ei ole asianmukaista eika kannatettavaa. Kunnan tulee hoitaa myos tekninen
laskutus itse. Perinta- ja tilitoimistojen perintdkulut lisddvat kohtuuttomasti jo ennestaan heikossa
asemassa olevan, paljon palveluja tarvitsevan asiakkaan velkoja ja tulevia ulosottovelkoja. Tall6in velat
kasvavat ja niiden maksaminen loppuun kay entista vaikeammaksi. Samalla asiakkaiden salassa pidettavat
asiakkuustiedot levidvat tarpeettomasti ja perusteetta eteenpain ulkopuolisille palveluntuottajille.

Pykalaan tuodut lisdykset 7) kohta (kerryttaako perittava lasku maksukattoa ja asiakkaan
seurantavelvollisuus) ja 2 momentti laskuun liitettavasta oikaisuvaatimusohjeesta ovat erittdin tarpeelliset
tiedot ja auttavat asiakasta, erityisesti heikossa asemassa olevaa oman asian hoidossa.

11 §:n mukaan kunnan tai kuntayhtyman on joka tapauksessa annettava asiakkaalle tieto siitd, etta maksua
voidaan alentaa tai jattda se perimatta. 2 a §:n mukainen lasku olisi luonteva paikka sille ja ndin kerataan
tehokkaasti laskua koskeva tieto yhteen kohtaan. 11 §:n ohjeistus on muuten hyvin joustava ja tieto
maksun alentamisesta tai perimatta jattamisesta jaa kunnan tai kuntayhtyman kdytannon varaan, joka voi
vaihdella suuresti. Tieto voidaan 11 §:n mukaan antaa eri aikoina ja muodoissa. Asiakkaan oikeusturvan
kannalta on tarkead, etta han saa tiedon tasmallisesti ja yksiselitteisesti ja etta asiakkaita kohdellaan
tasapuolisesti eri kunnissa ja kuntayhtymissa. Tieto myds vahentda hankalassa taloudellisessa asemassa
olevan asiakkaan huolta maksukyvystdan ja velkaantumisestaan.

2 b § Paat6s maksukyvyn mukaan maaraytyvasta maksusta

Pykéalaan tuotu lisdys oikaisuvaatimusohjeesta on erittdin tarpeellinen ja antaa asiakkaalle uutta tarkeaa
tietoa mahdollisuudesta hakea muutosta maksupaatokseen, jonka pohjalla on asiakkaan maksukyky. Ohje
lisda oikeusturvaa ja terveyden tasa-arvoa, erityisesti heikossa asemassa oleville.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut
Hoitajavastaanottojen maksuttomuus perusterveydenhuollossa on kannatettavaa.

Pykalan mukaan terveydenhuollon palveluista ovat maksuttomia 1) terveydenhuoltolain tiettyjen pykalien
perusteella jarjestetyt perusterveydenhuollon palvelut seka hoitoon kuuluvat aineet ja pitkaaikaisen
sairauden hoitoon tarkoitetut hoitotarvikkeet. Pykalien joukossa ei ole mainittu terveydenhuoltolain 28 §:3,
joka koskee paihdetyota. Sen sijaan mukana on 27 § mielenterveystyosta. Paihde- ja
mielenterveysongelmista karsivat melko usein samat henkil6t ja ongelmat rinnastuvat monissa yhteyksissa
toisiinsa. On tarkeda ja terveyden tasa-arvoa lisdavaa, ettd myos paihdetyota koskeva terveydenhuoltolain
28 § sisallytetaan luetteloon.

Pykala jatkuu: maksuja saa kuitenkin peria:
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a) 18 vuotta tayttaneille annetuista avosairaanhoidon ja suun terveydenhuollon palveluista; maksua ei
kuitenkaan saa peria edes 18 vuotta tayttaneelta terveydenhuoltolain 16 §:n nojalla jarjestetyista
palveluista, terveydenhuoltolain 27 §:n perusteella jarjestetyistd avosairaanhoidon palveluista...

Maksuttomiksi on maaritelty siis myos terveydenhuoltolain 27 §:n mielenterveysty6ta koskevan pykalan
perusteella jarjestetyt avosairaanhoidon palvelut. My6s tama lisdys tulee saada tasapuolisesti koskemaan
paihdetyon 28 §:a.

Kun verrataan terveydenhuoltolain 27 §:n (mielenterveysty6) ja 28 §:n (paihdetyo) sisaltoja, ne ovat
keskenaan laajasti samansisaltoisia:

- 27 §1)ja 28§ 1)Ohjaus, neuvonta
- 27 §3)ja 28§ 2) Tutkimus, hoito ja kuntoutus
- 27 §:ssé on lisaksi 2), jota vastaavaa 28 §:ssé ei ole

Paihdehuollon potilaita ja asiakkaita ei kohdella tasapuolisesti vakuutuspohjaisessa jarjestelmassa
suhteessa muihin potilaisiin ja asiakkaisiin. Paihdeongelmista karsivien stigma on yha syyna eriarvoiseen
kohteluun ja sen poistamiseksi on tehtdva tyota myos lainsdaadanndssa.

Terveydenhuollon ehkaisevdn paihdetyon ja avohoitona toteutettavan paihdetyon tulee olla asiakkaalle
maksutonta, riippumatta palveluja antavista ammattilaisista. Avoterveydenhuollon paihdety6 saa vuosittain
uusia asiakkaita noin 40.000, kun puhutaan pelkasta perusterveydenhuollosta. Maara on suuri ja joukossa
on paljon vaikeassa taloudellisessa asemassa olevia. Maksuttomuus edistda hoitoon hakeutumista ajoissa,
jolloin hoidolla on parhaat menestymisen mahdollisuudet.

Paihdehuollon laitoskuntoutuksessa kdy vuosittain noin 11.000 eri asiakasta. Kuntoutusjaksot ovat
paasaantoisesti lyhyita, suurin osa alle kaksi viikkoa. Lyhyeen laitosvieroitukseen haetaan ja paastdan
silloin, kun tarve on akuutti ja kiistaton. Asiakkaat siellakin ovat usein taloudellisesti heikossa asemassa.
Myds lyhyiden laitoskuntoutusjaksojen maksuttomuus on perusteltua.

Eta- ja internetperusteisten palveluiden merkitys on lisddntynyt samalla, kun palvelurakenteet ovat
muuttuneet avopainotteisiksi. Etapalvelut on otettu kayttoon tana vuonna erityisesti koronapandemian
takia. Etapalvelut ovat tulleet jaadakseen. Samalla kun huolehditaan siita, etta palvelut ovat
saavutettavissa, joka tapauksessa ainakin etdapalveluina, on tarpeen saataa siita, etta nekin ovat
maksuttomia samalla tavalla kuin muut avopalvelut.

Paihdety6ta ja mielenterveystyota tehdaan myos sosiaalihuollon puolella ja niistd on sosiaalihuoltolaissa
perakkaiset pykalat, 24 § padihdetyosta ja 25 § mielenterveystydsta. Sosiaalihuolto ja terveydenhuolto
tekevat yhteistyota ndissa asioissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 §:n 7)-kohdassa polikliininen paihdehuolto on
todettu maksuttomaksi. Jotta paihdehuolto avohoitona olisi myds terveydenhuollossa maksuton, siitad tulee
lisdta maininta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 5 §:an.

6 a § Maksukatto

On kannatettavaa, ettd maksukattoa kerryttaisivat jatkossa myods asiakasmaksut, joiden suorittamiseen on
myonnetty toimeentulotukea.

Maksukaton seuraamisen salyttaminen asiakkaalle on ongelmallista varsinkin niiden asiakkaiden kohdalla,
joilla jo muutenkin on vaikeaa hoitaa asioitaan ja jotka ovat vaikeassa asemassa, kuten esimerkiksi
paihdeongelmista karsivat. Kovin kohtuuttomaksi velvollisuuden tekee viela se, etta asiakkaan on



tarvittaessa esitettava alkuperdiset tositteet maksuista, vaikka maksujen suorittaminen oletettavasti
selvidisi kunnan tai kuntayhtyman rekisteristd melko vahemmalla tyolla.

Pykalan 7 momentissa mainitaan vaatimuksen tekemisesta kunnalle tilanteessa, jossa maksukatto on
ylittynyt ja asiakas on maksanut palveluista maksuja vuoden aikana yli 683 euroa. Vaatimuksen maaraaika
on seuraavan kalenterivuoden loppuun mennessa. Maaraajan asettaminen on ymmarrettavaa, mutta juuri
heikossa asemassa olevalle asiakkaalle kasataan tassdkin vaikea tehtava.

Vaikeassa asemassa oleville tulee yhteensa niin monta tehtavaa, etta kaikkien niiden suorittaminen
kunnialla ei ole todennakoistd, vaan kunnalle tulee todenndkdisesti jadmaan maksukatosta pois jaaneita ja
maksukaton ylittdneita varoja huomattavassa maarin.

Jos tdhéan saéntelyyn jaadaan, olisi ainakin hyodyllista selvittaa jollakin (?) tavalla, miten maksukaton
seuranta ja toteutus ovat onnistuneet ja tehda sen pohjalta tarvittavat korjausliikkeet.

Mikali lainsaatdjan suunnitelmissa on, ettd maksukaton seuranta siirtyy asiakkaalta kunnalle/maakunnalle
tai muulle toimijalle myohemmin, tdma seikka on pidettdava mielessa ja otettava tyon alle mahdollisimman
pian.

11 § Maksun perimatta jattdminen ja alentaminen

Pykalan mukaan kunnan tai kuntayhtyman on joka tapauksessa annettava asiakkaalle tieto siita, etta
maksua voidaan alentaa tai jattda se perimatta. 2 a §:n mukainen lasku on luonteva paikka sille ja nain
kerataan tehokkaasti laskua koskeva tieto yhteen kohtaan. 11 §:n ohjeistus on muuten hyvin joustava ja
tieto maksun alentamisesta tai perimatta jattamisesta jaa kunnan tai kuntayhtyman kdytannon varaan, joka
voi vaihdella suuresti. Tieto voidaan 11 §:n mukaan antaa eri aikoina ja muodoissa. Asiakkaan oikeusturvan
kannalta on tarkeda, etta han saa tiedon tasmallisesti ja yksiselitteisesti ja ettd asiakkaita kohdellaan
tasapuolisesti eri kunnissa ja kuntayhtymissa. Tieto myds vahentda hankalassa taloudellisessa asemassa
olevan asiakkaan huolta maksukyvystdan ja velkaantumisestaan.

Pelkka tietojenantovelvollisuus ei vield varmista, ettd kunnat alentavat tai jattavat maksut perimatta. Sen
lisdksi tarvitaan kunnille ohjeet siita, milla kriteereilld alennukset ja perimatta jattamiset toteutetaan.
Ohjeet takaavat, ettd kaytannot ovat ympari maata samat ja kansalaisten tasapuolinen kohtelu varmistuu.

15 § Muutoksenhaku

Uusi teksti on selked parannus aiempaan pykadlamuotoiluun. Muutoksenhaku ei jaa epaselvyyden vuoksi
tekematta ja palvelun tarvitsijan oikeusturva paranee.

3. Laki tuomioistuinlain 5 §:n muuttamisesta

Uusi lisdys yksityishenkilon vireille panemista asioista, jotka koskevat sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maarattyja asiakasmaksuja on erittain hyva ja kannatettava. Se
varmistaa vahavaraisen asiakkaan oikeusturvan. Paatékseen tyytymattoman asiakkaan ei tarvitse jattaa
valitusta tekematta liian kalliiden tuomioistuinmaksujen pelossa.
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