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Muut kansalliset palvelut

Reseptikeskus
Reseptit Toimitukset
Uusimiset Varaukset

Lääketietokanta
Valmisteiden perustiedot Hinnat
Lääkevaihdon säännöt Korvattavuustiedot

Potilastiedon arkisto

Kertomustiedot Kuva-aineistojen arkisto Vanhojen tietojen arkisto
Käynnit ja hoitojaksot Kuva-aineistot Hoitoasiakirjat (vanhat)
Hoitoasiakirjat (rakenteiset)

Omakannan omatietovaranto Mittaustiedot Kyselyt ja vastaukset
Kansalaisen itse ilmoittamat esitiedot

Terveydenhuollon palvelunantajat
Perusterveydenhuolto
Erikoissairaanhoito
Yksityiset palvelunantajat

Apteekit

Sote-ammattilaiset

Muut maat
(eHealth Digital 
Service Infrastructure)

Todistusten ja lausuntojen 
vastaanottajat

Kansalaiset
sekä heidän käyttämänsä sovellukset

Sosiaalihuollon palvelunantajat

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto Asiakkuudet Asiat
Asiakasasiakirjat Vanhat asiakirjat

Kelain
Web-resepti

Omakanta

Kansallinen
eHealth-
yhteyspiste

Kysely- ja 
välityspalvelu

Sote-
tieto-
allas

K
an
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lit
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Tahdonilmaisupalvelu

Koosteet
Diagnoosit Rokotukset Riskit
Toimenpiteet Kuvantamistutkimukset
Laboratoriotutkimukset Fysiologiset mittaukset

Suostumustiedot Tahdonilmaisut
Informoinnit Hoitotahto
Suostumukset Elinluovutustahto
Kiellot Muut sote-alan 

tahdonilmaukset

Suomi.fi Terhikki ja
Suosikki
Ammattioikeustiedot

Varmenne-
palvelut
Varmenteet

Kansallinen
koodistopalvelu

Koodistot Terminologiat
Apteekkirekisteri Tietorakenteet
Sote-organisaatiorekisteri

Tunnistaminen
Valtuudet
Viestit

VTJ
Perushenkilö-
tiedot

Käyttäjäryhmät Kanta-palvelut

Tiedonhallintapalvelu



Asiakastietojen luovutus Kanta-palveluista, esimerkki 

terveydenhuollosta
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Palvelunantaja A 
(esim. 

työterveyshuolto)

Potilas-
tiedon 
arkisto

Palvelunantaja C 
(esim. 

terveyskeskus)

Palvelunantaja B 
(esim. suun 

terveydenhuollon 
palveluntuottaja)

- Potilas käy eri palvelunantajien vastaanotoilla
- Kukin palvelunantaja kirjaa potilastiedot ja tallentaa asiakirjat Potilastiedon arkistoon omaan rekisteriinsä
- Kun potilas menee palvelunantajan D palveluun, tämä voi hakea Potilastiedon arkistosta potilaan 

aiemmat asiakirjat (voimassa olevan lain mukaan tarvitaan suostumus).
- Kanta palauttaa D:lle A:n, B:n ja C:n rekistereissä olevat asiakirjat

Palvelunantaja D 
(esim. sairaala tai 

päivystys)



Asiakastietojen luovutus Kanta-palveluista, esimerkki 

kiellon vaikutuksesta terveydenhuollossa
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Palvelunantaja A 
(esim. 

työterveyshuolto)

Potilas-
tiedon 
arkisto

Palvelunantaja A 
(esim. 

terveyskeskus)

Palvelunantaja B 
(esim. suun 

terveydenhuollon 
palveluntuottaja)

- Potilas on kieltänyt palvelunantajan A rekisterissä olevien tietojen luovutuksen, joten Kanta palauttaa D:lle 
vain B:n ja C:n asiakirjat

- Kielto voi kohdistua myös yksittäiseen käyntiin tai osastojaksoon tai rekisteriin
-

Palvelunantaja D 
(esim. sairaala tai 

päivystys)X

Potilaan tekemä 
luovutuskielto, ts. A:n 
tietoja ei saa luovuttaa 

muille 
palvelunantajille



Asiakastietojen luovutus Kanta-palveluista
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Tervedeynhuollon
Palvelunantaja A 

(esim. 
työterveyshuolto) Potilas-

tiedon 
arkisto

Sosiaalihuollon 
palvelunantaja S 

(esim. kunnan 
sosiaalityö)

Terveydenhuollon 
Palvelunantaja B 

(esim. 
terveyskeskus)

Asiakas-
tiedon 
arkisto

Sosiaalihuollon 
palvelunantaja T 

(esim. toisen 
kunnan 

vammaispalvelut)

- Asiakas käyttää eri terveydenhuollon palvelunantajien palveluita sekä on asiakkaana kunnan sosiaalityössä
- Asiakas muuttaa toiseen kuntaan ja tarvitsee siellä sosiaalipalveluita. Palveluissa on tarpeen tietää asiakkaan 

terveydentilasta, joten asiakkaan suostumuksen perusteella Kanta-palvelusta voidaan luovuttaa 
Terveydenhuollon potilastietoja sosiaalihuollon palvelunantajalle



Luovutusedellytysten 
tarkistaminen Kanta-
palveluissa

Sallitut asiakas- ja 
potilasasiakirjat 
luovutetaan 
Kanta-palveluista 
palvelunantajalle

Käyttöloki-
kirjaus

Ammattihenkilön 
ja asiakkaan 
välisen 
hoitosuhteen, 
asiayhteyden tai 
muun asiallisen 
yhteyden tekninen 
todentaminen §

Annettava ns. 
erityinen syy

Onko kyse 
erityissuojattavista 
ei oman erikoisalan 
tiedoista?

Vaatii 
erillisvahvistuksen

Tiedon käsittely sallittu 
käyttöoikeuksien 
mukaisessa laajuudessa

Kyllä

Ei Kyllä

Ei

Asiakastietojen käsittelyn suojatoimien   kokonaisuus

Informointi Kanta-
palveluista §

Hoitosuhteen 
tekninen 
todentaminen 
asiakkaan ja 
palvelunantajan 
välillä §

Kanta-palvelusta 
luovutetut asiakas-

ja potilastiedot 
palvelunantajan 

tietojärjestelmässä

Kiellot ja 
suostumukset §

Käyttöoikeuksien 
perusteena 

annettava palvelu 
ja ammattilaisen 

työtehtävä

Käyttöloki-
tietojen 
tallennus 
Kanta-
palveluihin

Luovutusloki-
tietojen 
näyttäminen 
Omakannassa



Tilastoja Kanta-palvelun käytöstä

• Potilastiedon arkistoon tallennettuja asiakirjoja 
31.10.2020 mennessä 2 126 milj. kpl

• Suostumuksen tehnyt n. 4 milj. henkilöä
• Kieltoja tehnyt 120t henkilöä
• Luovutushakuja potilastiedon arkistosta ~2 milj. 

kuukaudessa 

Luovutushaut Potilastiedon arkistosta
2015-2020



Siirtymäajat, jolloin viimeistään ominaisuuden oltava 

tuotannossa

20222021 202420232020

SH asiayhteyden 
todentaminen, 

palvelutehtävä ja 
käyttöoikeudet 

1/2022

SH 
asiakastietojen 

luovutus sh 
palvelunantajien 

välillä 6/2022

Resepti- ja 
potilastiedot 
hyvinvointis
ovelluksille 

12/2022

Luovutukset 
so-te välillä 

6/2023
Asiakastiedot 
hyvinvointisov

elluksille 
12/2024

Julkisen 
sos.huollon

liittymisvelvoi
te 9/2024

Lain voimaantulo 
(uusi informointi 

ja PTA 
luovutusperuste) 

4/2021

Kanta sekä asiakas- ja potilastietojärjestelmät

Sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmät

Kanta- ja hyvinvointisovellukset

Kanta ja asiakastietojärjestelmät Asiakastiedot 
toisiokäyttöön 

1/2024

Työterveys-
huollon kielto 

6/2023

Hyvinvointitiedo
t ammattilaisille 

6/2023


