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1. Rakenteiden ja 

palvelutuottajien 

yhteistyön analysointi

• Valtakunnallisten syrjäytymisen ehkäisyyn liittyvien hankkeiden 

kartoittaminen

• Kohdekuntien valitseminen

• Sidosryhmien haastattelut (ministeriöt, kunnat, palveluntuottajat)

• Asiakassegmentointimallin luominen

• Valtakunnallisten syrjäytymisen ehkäisyyn liittyvien hankkeiden 

kartoittaminen

• Kohdekuntien valitseminen

• Haastattelut (mm. Ohjaamot)

• Palveluiden kohteena olleiden 

nuorten haastattelut 

• Osallisuus kuntatoimijoiden 

haastatteluissa

2. Rahoituksen ja 

rahoitusrakenteen 

analyysi

• Kohdekuntien budjettianalyysi

• Valtion budjettianalyysi

• Asiakassegmentoinnin jalostaminen

• Ministeriöiden ja kuntatoimijoiden haastattelut

• Asiakassegmentoinnissa tukeminen • Asiakassegmentoinnissa 

tukeminen

3. Rahoituksella 

aikaansaatujen tulosten 

ja vaikutusten analyysi

• Kohdekunta-analyysi siitä, mitä nuorten syrjäytymisen indikaattoreita 

seurataan ja kuinka usein

• Työpajojen järjestely ja koonti

• Nuorten syrjäytymistä ehkäisevien palvelujen vaikuttavuuden 

tilastolliset analyysit

• Vaikutusarvioinnin näkökulmat

• Analyysi– käytettyjen rahojen ja tulosten välinen yhteys

• Palveluiden kohteena olleiden 

nuorten haastattelut 

• Nuorten haastatteluaineiston 

analyysi

4. Yhteenveto-analyysi 

ja ratkaisu-ehdotukset

• Yhteenvedon ja ratkaisuehdotusten tuottaminen

• Päävastuu loppuraportin kirjoittamisesta

• Yhteenvedon ja ratkaisuehdotusten tuottaminen

• Valikoitujen loppuraportin osien kirjoittaminen

• Yhteenvedon ja 

ratkaisuehdotusten 

tuottaminen

• Valikoitujen loppuraportin 

osien kirjoittaminen



Tutkimuksen keskeiset kysymykset ja tutkimuksen tavoite

Syrjäytymistä 

ehkäisevien rakenteiden 

ja palvelutuottajien 

yhteistyön nykytila

• Ketkä kantavat pääsääntöisen vastuun nuorten syrjäytymisen 

ehkäisystä?

• Miten eri toimijat hahmottavat vastuunsa osana 

palvelujärjestelmää?

• Miten palveluiden painopistettä saadaan siirrettyä korjaavista 

palveluista ennaltaehkäiseviin?

Nuorten syrjäytymisen 

ehkäisyyn käytetyt 

resurssit ja niiden 

kohdentuminen

• Miten paljon julkisia varoja nuorten syrjäytymisen ehkäisyyn 

käytetään ja miten nämä varat kohdentuvat?

• Onko olemassa alueellisia eroja nuorten syrjäytymisen 

ehkäisyn panostuksissa ja jos, niin mitä tekijöitä tässä on 

taustalla ?

Syrjäytymisen 

ehkäisyyn käytettyjen 

julkisten varojen 

vaikutukset

• Mitä käytetyllä rahalla saadaan aikaan?

• Miten rahallisten panostusten vaikuttavuutta seurataan ja 

miten vaikuttavuuden mittaamista voitaisiin kehittää?

• Mitkä palvelut koetaan erityisen kustannustehokkaiksi nuorten 

syrjäytymisen ehkäisyssä?

Mikä osuus nykyisistä 

julkisista varoista kohdistuu 

nuorten syrjäytymisen 

ehkäisyyn

Miten näillä varoilla 

saataisiin aikaan entistä 

parempaa vaikuttavuutta 

syrjäytymisen ehkäisyssä

Miten palvelujärjestelmä 

tällä hetkellä ehkäisee 

nuorten syrjäytymistä ja 

sen riskiä 

Mihin suuntaan 

palvelujärjestelmää tulisi 

kehittää syrjäytymisriskin 

pienentämiseksi

Tutkimuskysymykset Tavoite

Tutkimuksessa syrjäytymisen tematiikkaa lähestytään palveluiden kohdentamisen näkökulmasta
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TP2 TP3 TP4TP1

Hankkeessa edetään palveluiden ja niiden rahavirtojen kuvaamisesta nuorten 

syrjäytymisen ehkäisyn vaikutusten analyysiin
Kokonaisuutta johdetaan neljän toisiinsa kytkeytyvän työpaketin kautta

Rakenteiden ja palvelutuottajien 

yhteistyön analyysi

Rahoituksen ja rahoitusrakenteen 

analyysi

Nykyisellä rahoituksella 

aikaansaatujen vaikutusten analyysi

Yhteenvetoanalyysi ja 

ratkaisuehdotukset

Selvityksen kohteena ovat erityisesti:

• Miten vastuut ja resurssit nuorten 

syrjäytymisen ehkäisyyn tähtäävissä 

palveluissa jakautuvat

• Miten eri palvelutuottajat toimivat 

yhteistyössä syrjäytymisen 

ehkäisemiseksi

• Voidaanko palvelu- ja 

sosiaaliturvajärjestelmässä tai sen 

rakenteissa tunnistaa seikkoja, jotka 

jarruttavat työtä syrjäytymisen 

ehkäisemiseksi

• Ovatko syrjäytymisen ehkäisemiseen 

pyrkivät palvelut nuorten mielestä 

toimivia

Selvityksen kohteena ovat erityisesti:

• Miten paljon julkista rahaa nuorten 

syrjäytymisen ehkäisyyn käytetään

• Miten nämä resurssit jakautuvat 

korjaavien ja ennaltaehkäisevien 

palveluiden välillä 

• Onko olemassa taloudellisia 

rakenteita, jotka ohjaavat palveluja 

tarvitsevia nuoria ”vääriin” 

palveluihin

• Minkälaisia käytäntöjä ja 

toimintamalleja eri kunnissa on 

nuorten syrjäytymisen 

ehkäisemiseksi

Selvityksen kohteena ovat erityisesti:

• Mitä käytetyllä rahalla saadaan 

aikaan

• Miten syrjäytymisen ehkäisyyn 

kohdistettujen rahojen 

vaikuttavuutta seurataan ja miten 

vaikuttavuuden mittaamista 

voitaisiin kehittää

• Miten nykyinen 

sosiaaliturvajärjestelmä ja 

palvelujärjestelmä yhdessä 

ehkäisevät nuorten syrjäytymistä

• Mitkä ovat tunnistettuja tehokkaita 

syrjäytymisen ehkäisyn 

keinoja/palveluita 

Selvityksen kohteena ovat erityisesti:

• Rakentaa palvelujärjestelmään 

sovitettu viitekehys nuorten 

syrjäytymisen ehkäisyn 

vaikuttavuuden mittaamiseen

• Analyysi siitä, miten vaikuttavaksi 

tunnistettujen palveluiden 

jatkuvuutta voitaisiin parantaa

Tuloksena syntyy:

• Onko palveluiden painopisteen 

siirtyminen ehkäiseviin palveluihin 

on onnistunut, millaisia ovat 

ohjauskeinot ja kannustimet, joilla 

nuoria tavoitellaan ko. palveluihin, 

mitkä ovat kuntien kannustimet 

tuottaa ennaltaehkäiseviä palveluita

Tuloksena syntyy:

• Kokonaiskuva nuorten syrjäytymisen 

ehkäisyn menoista, kuntien toimista 

syrjäytymisen ehkäisemiseksi sekä 

menojen jakautumisesta eri 

palveluiden ja painopisteiden välillä

Tuloksena syntyy:

• Kokonaiskuva nuorten 

syrjäytymisen ehkäisyyn käytettyjen 

julkisten varojen vaikuttavuudesta ja 

nykyisten palveluiden 

vaikuttavuuden mittaamisesta

Tuloksena syntyy:

Loppuraportti jossa kuvataan palvelu-

ja rahoitusjärjestelmän kehityskohteet 

sekä ratkaisuehdotukset nuorten 

syrjäytymistä ehkäisevien toimien 

ohjaus- ja budjettirakenteeksi
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Palvelurakenteen näkökulmasta tuen tarpeen havaitseminen ja tarjoaminen on helpointa 

lapsen elämän alkuvaiheessa – itsenäistyttyä kannattelevia rakenteita on vähän
Perheitä kohdataan päivittäin varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa, terveyspalveluissa säännöllisin väliajoin

= Laaja terveystarkastus (sis. koko perheen tilanteen kartoitus)

Ennen

syntymää
6 v. 7 – 12 v. 13 – 16 v. > 17 v.

Varhaiskasvatus Esiopetus Alakoulu Yläkoulu Toinen aste

Sivistystoimen

palvelut

Perus-

terveyden-

huollon 

palvelut

SHL*:n mukaiset

palvelut Tarvittaessa

Tarvittaessa kuraattori- ja psykologipalvelut

Perheen 

kohtaamisen

tiheys

1.lk 5.lk 8.lk

LASU** mukaiset

palvelut Tarvittaessa

0 – 5v

OpiskeluterveydenhuoltoLastenneuvola Kouluterveydenhuolto

4kk 18kk 4v

Äitiysneuvola

= Perheen tapaamistiheys

Suurin 

kohtaamistiheys

** Lastensuojelulaki
* Sosiaalihuoltolaki

Harrastepalvelut Vaihtelevaa lapsesta, nuoresta ja perheestä riippuen
Nuorisopalvelut Vaihtelevaa

Erikoissairaanhoito Vaihtelevaa lapsesta, nuoresta ja perheestä riippuen
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Työllistämispalvelut

Nuoret aikuiset

< 30 v.

Vaihtelevaa



Segmentointimallin rakentaminen

• Jaetaan nuoret (alle 30v.) 3 ryhmään tunnistetun palvelutarpeen* 

sekä tunnistetun syrjäytymisriskin ja motivaatio-orientaation 

perusteella

1. Vähän tukea tarvitsevat ja omatoimiset

2. Kohtalaista monitoimijaista tukea tarvitsevat

3. Paljon monitoimijaista tukea tarvitsevat

• Segmentoinnin pohjana käytetyt aineistot

• Aikaisempi kirjallisuus

• Ministeriöiden avainhenkilöiden haastattelut (5-10 kpl)

• Kohdekuntien avainhenkilöiden haastattelut (4-6 kpl)

• Palvelutuottajien (mm.ohjaamot) haastattelut (5-10 kpl)

• Nuorten kokemusasiantuntijoiden haastattelut (8-15 kpl)

• Jäsennetään kohdekuntien palvelut sen mukaan, miten kohdistuvat 

segmentteihin 

• Palvelut jäsennetään kunnan budjetin ja liikennevalomallin 

(ennaltaehkäisevät, tukevat ja korjaavat) mukaan

• Yhdistämällä segmentointi ja budjettianalysi saadaan tieto 

siitä, mikä osuus kuntien menoista kohdistuu millekin 

segmentille

• Voidaan tunnistaa mahdolliset palvelukatveet ja 

päällekkäisyydet erilaisessa tilanteissa oleville nuorille. 

• Arvioidaan onko vastuiden ja resurssien jako 

tarkoituksenmukaista ja onko seikkoja jotka estävät 

painopisteen siirtoa ennaltaehkäisyyn

Selvityksessä kartoitetaan minkälaisiin segmentteihin palveluja tarvitsevat 

nuoret voidaan jakaa ja minkälaisia palveluja kullekin segmentille on tarjolla 
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Segmentointiharjoituksella tunnistetaan palvelujärjestelmän puutteet ja päällekäisyydet saatavuuden ja rahoituksen näkökulmasta

* Palvelutarvetta arvioidaan järjestelmän näkökulmasta, ei yksilön

Polku B

Palvelujen
intensiteetti

Omatoimiset
1. Vähän tukea tarvitsevat ja omatoimiset

2. Kohtalaista monitoimijaista tukea tarvitsevat

3. Paljon monitoimijaista tukea tarvitsevat
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Tuen tarpeen 
intensiteetti

Opintojen läpäisy / 
työllistymispotentiaali
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Segmentoinnin taustalla se, että nuoret eroavat toisistaan 

palvelutarpeiltaan*, voimavaroiltaan sekä motivaatioltaan –

palvelujärjestelmän tulisi kyetä ottaa tämä huomioon

Segmentointimallin rakentaminenKonseptuaalinen kuva segmentoinnista



Sovelletaan lapsibudjetoinnin väestölähtöistä analyysimallia ulottamalla analyysit 

alle 30-vuotiaisiin – valittujen kuntien talous- ja tilinpäätöstiedot*
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Kuntamaiseman kuntien vertailuanalyysillä talousymmärrystä syrjäytymistä ehkäisevien palveluiden kokonaisuudesta

* Hyödynnetään Kuntamaiseman aineistoa soveltuvin osin

Korjaavat palvelut

Tukevat palvelut

Ennaltaehkäisevät ja 
universaalit palvelut

1. Valitaan verrokkialueet 

tarkasteluun

2. Talous- ja 

tilinpäätöstiedon 

analysointi

3. Kohdistamissääntöjen 

luominen ja laskenta

4. Vertailut ja havainnot

• Taloustietojen kokoaminen ja tietojen 
yhdenmukaistaminen on jo pääosin 
tehty Kuntamaiseman toimesta. 

• Tunnistetaan palvelut, joilla erityinen 
vaikutus nuorten syrjäyneisyyyden 
ehkäisyssä (haastattelut)

Laaditaan Lapsibudjetoinnin 

laskentamallin mukainen 

kohdentaminen alle 30-vuotiaisiin  

• Luodaan palveluvalikko ja 
laskentasäännöt 

• Muunnetaan taloustiedot 
organisaatiolähtöisestä palvelulähtöiseen

• Poikkisektoriaalinen tarkastelutapa (si-so-
te-työllisyys)

• Kunta-analyysin pohjalta analysoidaan 
suorat, välilliset ja kollektiiviset nuorten 
syrjäytymistä ehkäiseviin palveluihin 
kohdistuvat kustannukset / rahavirrat 

• Luokitellaan palvelut nuorten 
syrjäytymistä ennaltaehkäiseviin ja 
universaaleihin, tukeviin ja korjaaviin 
palveluihin, jotta saadaan esille 
kuntakohtaisia eroja taloudellisesta 
panostuksessa ennaltaehkäisyyn

Panostusten vaikutukset:

• Kuinka paljon nuoriin on investoitu 
kokonaisuudessaan ja palveluittain

• Minkälainen on rakenne (mm. Hyte-
työn osuus suhteessa korjaaviin 
palveluihin)

• Mitä rahoilla on saatu aikaan (jos 
investoitu paljon ennaltaehkäisyyn 
onko tulokset nähtävillä 
indikaattoreissa)

• Minkälaisia vaikutuksia erilaisilla 
budjeteilla on lapsiin/nuoriin 
(hyvinvoinnin ja syrjäytyneisyyden 
ilmiöt kohdekunnissa)

• Valitaan Kuntamaiseman 
aineiston pohjalta 
verrokkialueet, jotka ovat 
panostaneet erityisen paljon tai 
vähän nuorten syrjäytymistä 
ehkäiseviin palveluihin 
(huomioidaan 
tarkoituksenmukainen 
maantieteellinen 
jakautuminen)

• Valintakriteereinä toimivat 
myös Nuorisotakuun 
määrittämät mittarit, 
työllisyysaste sekä muut 
syrjäytymistä indikoivat mittarit

Lisäksi valtion 2021 talousarviosta ylätasoisesti kartoitetaan nuoriin kohdistuvat rahavirrat



Suurin osa selvitystyöstä toteutetaan vuoden 2021 aikana – työ alkaa 

loppuvuodesta 2020 syrjäytymisen ehkäisyn palvelukentän kartoittamisella
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Alustava ylätasoinen aikataulu

2020 2021

Heinä JouluSyys

Nykytilakartoitus, desktop 

research (TP1 & TP2)

Organisoituminen

TP 1

&

TP 2

Loka MarrasEloKesäToukoHuhtiMaalisHelmiTammiJouluMarras

Haastattelut (ministeriöt, kunnat, muut sidosryhmät, nuoret) (TP1, TP2, 

TP3)

Rakenteiden ja yhteistyön 

toimivuuden analysointi & 

mallinnus (TP3 & TP4)

Segmentointimallin 

täsmennys (TP3 & TP4)

Palveluekosysteemin kuvaus ja 

ohjausvaikutusmallien analyysi (TP3 & 

TP4)

Loppuraportointi

Kohdekuntien valinta

(TP1)

Rahoituksen ja rahoitusrakenteen mallinnus (TP2 & 

TP3)

Kohdekuntien budjettianalyysi (TP2)

Rahoituksella aikaansaatujen tulosten ja 

vaikutusten analyysi (TP4)

Palvelujen ja rahavirtojen jäsennys osaksi 

segmentointimallia (TP2)

Valtion 2021 talousarvio nuoriin 

kohdistuvien rahavirtojen analyysi

(TP2)

Asiakassegmentointimallin 

suunnittelu (TP1 & TP2)

Tilastoanalyysit mm.: nuorisotakuun indikaattorit, etuudet, nuorten 

aikuisten seurantahaastattelujen aineistoanalyysi (TP2 & TP3)

Hankkeen hallinta (TP5)

Ohjausryhmä 

??
Työpaja



Loppuraportin sisältösuunnitelma (hankehakemus)
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Tarkentuu tutkimuksen edetessä

Alkusanat

1 Johdanto

1.1 Selvityksen tausta ja tavoitteet

1.2 Selvityksessä käytetyt aineistot ja menetelmät

2 Johdatus syrjäytymisen teemaan

2.1 Nuorten syrjäytyminen ilmiönä

2.2 Nuorten syrjäytymistä ehkäisevien palvelujen nykytila ja haasteet 

3 Ehkäisevien palvelujen rakenteet ja yhteistyön toimivuus 

3.1 Syrjäytymisen ehkäisyn haasteet palvelujärjestelmän näkökulmasta

3.2 Syrjäytymistä ehkäisevät palvelut

3.2.1 Nuorten segmentointi palvelutarpeen ja palveluiden kohtaavuuden näkökulmasta

3.2.2 Palvelutuotannon yhteistoiminnan haasteet

3.3 Monialaisen työn johtaminen ja palvelujen ohjausmallit syrjäytymisen ehkäisyssä

4 Nuorten palveluihin kohdennetut rahavirrat

4.1 Valtion syrjäytymisen ehkäisyyn kohdentamat rahavirrat

4.2 Kuntien syrjäytymisen ehkäisyyn käyttämät rahat

5 Nuorten syrjäytymistä ehkäisevien palvelujen vaikutukset

5.1 Syrjäytymisen ehkäisyn vaikuttavuuden seuranta 

5.2 Rahoituksen vaikutukset syrjäytymisen ehkäisemiseen

5.3 Syrjäytymisen ehkäisyn palvelujen vaikuttavuuden mittaamisen kehittäminen 

5.4 Nuorten kokemukset palvelujen vaikutuksista 

6 Yhteenveto

6.1 Rahoitusjärjestelmän kehittäminen syrjäytymisen ehkäisyä tukevaksi

6.2 Syrjäytymistä ehkäisevien palvelurakenteiden eheyttäminen

7 Johtopäätökset ja suositukset

Käsitteet

Liitteet

Lähteet
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