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1. Rakenteiden ja
palvelutuottajien
yhteisty6n analysointi

2. Rahoituksen ja
rahoitusrakenteen
analyysi

3. Rahoituksella
aikaansaatujen tulosten
ja vaikutusten analyysi

4. Yhteenveto-analyysi
ja ratkaisu-ehdotukset

Valtakunnallisten syrjaytymisen ehkéisyyn liittyvien hankkeiden
kartoittaminen

Kohdekuntien valitseminen

Sidosryhmien haastattelut (ministeriot, kunnat, palveluntuottajat)
Asiakassegmentointimallin luominen

Kohdekuntien budjettianalyysi

Valtion budjettianalyysi
Asiakassegmentoinnin jalostaminen
Ministerididen ja kuntatoimijoiden haastattelut

Kohdekunta-analyysi siita, mitd nuorten syrjaytymisen indikaattoreita
seurataan ja kuinka usein
TyOpajojen jarjestely ja koonti

Yhteenvedon ja ratkaisuehdotusten tuottaminen
Paavastuu loppuraportin Kirjoittamisesta

Valtakunnallisten syrjaytymisen ehkaisyyn liittyvien hankkeiden
kartoittaminen

Kohdekuntien valitseminen

Haastattelut (mm. Ohjaamot)

Asiakassegmentoinnissa tukeminen

Nuorten syrjaytymista ehkaisevien palvelujen vaikuttavuuden
tilastolliset analyysit

Vaikutusarvioinnin nakdkulmat

Analyysi— kaytettyjen rahojen ja tulosten valinen yhteys

Yhteenvedon ja ratkaisuehdotusten tuottaminen
Valikoitujen loppuraportin osien kirjoittaminen

Palveluiden kohteena olleiden
nuorten haastattelut
Osallisuus kuntatoimijoiden
haastatteluissa

Asiakassegmentoinnissa
tukeminen

Palveluiden kohteena olleiden
nuorten haastattelut

Nuorten haastatteluaineiston
analyysi

Yhteenvedon ja
ratkaisuehdotusten
tuottaminen

Valikoitujen loppuraportin
osien kirjoittaminen




Tutkimuksen keskeiset kysymykset ja tutkimuksen tavoite
Tutkimuksessa syrjaytymisen tematiikkaa lahestytaan palveluiden kohdentamisen nakokulmasta

» Ketka kantavat padsaantoisen vastuun nuorten syrjaytymisen
ehkaisysta?
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Miten palvelujarjestelma
talla hetkella ehkaisee
nuorten syrjaytymista ja
sen riskia

Syrjaytymista
CHUECTSEVIERNEUCHICIsElgl - Miten eri toimijat hahmottavat vastuunsa osana
ja palvelutuottajien palvelujarjestelmaa?

UUCELTNRIINLUCIIE . \jiten palveluiden painopistetta saadaan siirrettya korjaavista

palveluista ennaltaehkaiseviin?

Mihin suuntaan
palvelujarjestelmaa tulisi

_ « Miten paljon julkisia varoja nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn kehittaa syrjaytymisriskin
ACCUCISHEVATIIEEU  «:ytetdsan ja miten nama varat kohdentuvat? : tamiseksi
ehkaisyyn kaytetyt prenentamisekKksl
resurssit ja niiden . Onkf)_ olemassa alugellis_ia _eroja_nuorf[ein syrjaytymlsen
kohdentuminen ehkalslyl/nfanostuksssajaJos, niin mita tekijoita tassa on Mika osuus nykyisista
taustalla *

julkisista varoista kohdistuu
nuorten syrjaytymisen

- Mita kaytetylla rahalla saadaan aikaan? ehkaisyyn

Syrjaytymisen
ehkaisyyn kaytettyjen
julkisten varojen

vaikutukset » Mitka palvelut koetaan erityisen kustannustehokkaiksi nuorten
syrjaytymisen ehkéaisyssa?

» Miten rahallisten panostusten vaikuttavuutta seurataan ja

: . . . N o Miten nailla varoilla
miten vaikuttavuuden mittaamista voitaisiin kehittaa?

saataisiin aikaan entista
parempaa vaikuttavuutta
syrjaytymisen ehkaisyssa
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Hankkeessa edetaan palveluiden ja niiden rahavirtojen kuvaamisesta nuorten \ Nordic

- . s Healthcare
syrjaytymisen ehkaisyn vaikutusten analyysiin Group
Kokonaisuutta johdetaan neljan toisiinsa kytkeytyvan tyopaketin kautta

TP1 TP2 TP3 TP4
Rakenteiden ja palvelutuottajien Rahoituksen ja rahoitusrakenteen Nykyisella rahoituksella Yhteenvetoanalyysi ja
yhteistyon analyysi analyysi aikaansaatujen vaikutusten analyysi ratkaisuehdotukset
Selvityksen kohteena ovat erityisesti: Selvityksen kohteena ovat erityisesti: Selvityksen kohteena ovat erityisesti: Selvityksen kohteena ovat erityisesti:
* Miten vastuut ja resurssit nuorten * Miten paljon julkista rahaa nuorten + Mita kaytetylla rahalla saadaan * Rakentaa palvelujarjestelméaén
syrjaytymisen ehkaisyyn tahtaavissa syrjaytymisen ehkaisyyn kaytetaan aikaan sovitettu viitekehys nuorten
FENENTEERY L CUET: * Miten nama resurssit jakautuvat * Miten syrjaytymisen ehkaisyyn 3:[{(%3:2:332?:;322;iseen
* Miten eri palvelutuottajat toimivat korjaavien ja ennaltaehkaisevien kohdistettujen rahojen
yhteistydssa syrjaytymisen palveluiden valilla vaikuttavuutta seurataan ja miten * Analyysi siitd, miten vaikuttavaksi
ehkaisemiseksi . vaikuttavuuden mittaamista tunnistettujen palveluiden
* Onko olemassa taloudellisia S FoefF . . S
. . o . . voitaisiin kehittaa jatkuvuutta voitaisiin parantaa
* Voidaanko palvelu- ja rakenteita, jotka ohjaavat palveluja
sosiaaliturvajarjestelméassa tai sen tarvitsevia nuoria ”véaériin” * Miten nykyinen
rakenteissa tunnistaa seikkoja, jotka palveluihin sosiaaliturvajarjestelma ja

palvelujarjestelma yhdessa
ehkaisevat nuorten syrjaytymista

e ey . Minkalaisia kaytantoa ja

toimintamalleja eri kunnissa on

» Ovatko syrjaytymisen ehkaisemiseen nuorten syrjaytymisen + Mitka ovat tunnistettuja tehokkaita
pyrkivat palvelut nuorten mielesta ehkaisemiseksi syrjaytymisen ehkaisyn
toimivia keinoja/palveluita

Tuloksena syntyy: Tuloksena syntyy: Tuloksena syntyy: Tuloksena syntyy:

* Onko palveluiden painopisteen » Kokonaiskuva nuorten syrjaytymisen + Kokonaiskuva nuorten Loppuraportti jossa kuvataan palvelu-
siirtyminen ehkaiseviin palveluihin ehkaisyn menoista, kuntien toimista syrjaytymisen ehkaisyyn kaytettyjen ja rahoitusjarjestelman kehityskohteet
on onnistunut, millaisia ovat syrjaytymisen ehkaisemiseksi seka julkisten varojen vaikuttavuudesta ja seka ratkaisuehdotukset nuorten
ohjauskeinot ja kannustimet, joilla menojen jakautumisesta eri nykyisten palveluiden syrjaytymisté ehkaisevien toimien
nuoria tavoitellaan ko. palveluihin, palveluiden ja painopisteiden valilla vaikuttavuuden mittaamisesta ohjaus- ja budjettirakenteeksi

mitk& ovat kuntien kannustimet
tuottaa ennaltaehkaisevia palveluita



Palvelurakenteen ndkokulmasta tuen tarpeen havaitseminen ja tarjoaminen on helpointa
lapsen elaman alkuvaiheessa — itsendaistyttyad kannattelevia rakenteita on vahan
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Perheita kohdataan paivittain varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa, terveyspalveluissa saannallisin valiajoin
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LASU** mukaiset I
palvelut kohtaamistiheys Tarvittaessa

Harrastepalvelut

Nuorisopalvelut

Vaihtelevaa lapsesta, nuoresta ja perheesta riippuen
Vaihtelevaa

Erikoissairaanhoito

Vaihtelevaa lapsesta, nuoresta ja perheesta riippuen

Tyollistamispalvelut

. = Perheen tapaamistiheys

. = Laaja terveystarkastus (sis. koko perheen tilanteen kartoitus)

Vaihtelevaa

* Sosiaalihuoltolaki
** astensuojelulaki



Selvityksessa kartoitetaan minkéalaisiin segmentteihin palveluja tarvitsevat \Nord'c

- - . - iy - . - - - Health
nuoret voidaan jakaa ja minkélaisia palveluja kullekin segmentille on tarjolla \Group
Segmentointiharjoituksella tunnistetaan palvelujarjestelméan puutteet ja paallekaisyydet saatavuuden ja rahoituksen nakdkulmasta

I . L.
I Konseptuaalinen kuva segmentoinnista : Segmentointimallin rakentaminen

: + Jaetaan nuoret (alle 30v.) 3 ryhmaan tunnistetun palvelutarpeen*
1. Véahan tukea tarvitsevat ja omatoimiset seka tunnistetun syrjaytymisriskin ja motivaatio-orientaation
perusteella
1. Vahan tukea tarvitsevat ja omatoimiset
2. Kohtalaista monitoimijaista tukea tarvitsevat
3. Paljon monitoimijaista tukea tarvitsevat

* Segmentoinnin pohjana kaytetyt aineistot
» Aikaisempi kirjallisuus
» Ministerididen avainhenkildiden haastattelut (5-10 kpl)
» Kohdekuntien avainhenkildiden haastattelut (4-6 kpl)
» Palvelutuottajien (mm.ohjaamot) haastattelut (5-10 kpl)
* Nuorten kokemusasiantuntijoiden haastattelut (8-15 kpl)
+ Jasennetaan kohdekuntien palvelut sen mukaan, miten kohdistuvat
segmentteihin
» Palvelut jasennetddn kunnan budjetin ja liikennevalomallin
(ennaltaehkaisevat, tukevat ja korjaavat) mukaan
* Yhdistamalla segmentointi ja budjettianalysi saadaan tieto
siitd, mika osuus kuntien menoista kohdistuu millekin

Tuen tarpeen
intensiteetti

Matala

Motivaatio opintoihin
/ tyollistymiseen

Korkea

Helppo . e Haasteellinen _Palvelujen .
Opintojen lapaisy / intensiteetti segmentille

tyollistymispotentiaali « Voidaan tunnistaa mahdolliset palvelukatveet ja
o B o paallekkaisyydet erilaisessa tilanteissa oleville nuorille.
Segment0|nn|n taUSta“a Se, etta nuoret eroavat toisistaan e Arvioidaan onko vastuiden ja resurssien jako
palvelutarpeiltaan*, voimavaroiltaan sekd motivaatioltaan — tarkoituksenmukaista ja onko seikkoja jotka estavét

palvelujarjestelman tulisi kyeta ottaa tama huomioon painopisteen siirtoa ennaltaehkaisyyn

* Palvelutarvetta arvioidaan jarjestelman nakokulmasta, ei yksilon



Sovelletaan lapsibudjetoinnin vaestolahtoista analyysimallia ulottamalla analyysit

alle 30-vuotiaisiin — valittujen kuntien talous- ja tilinpaatostiedot*
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Kuntamaiseman kuntien vertailuanalyysilla talousymmarrysta syrjaytymisté ehkaisevien palveluiden kokonaisuudesta

NAR

1. Valitaan verrokkialueet
tarkasteluun

* Valitaan Kuntamaiseman
aineiston pohjalta
verrokkialueet, jotka ovat
panostaneet erityisen paljon tai
vahan nuorten syrjaytymista
ehkaiseviin palveluihin
(huomioidaan
tarkoituksenmukainen
maantieteellinen
jakautuminen)

* \Valintakriteereina toimivat
myds Nuorisotakuun
maarittamat mittarit,
tyollisyysaste sekd muut
syrjaytymistd indikoivat mittarit

2. Talous- ja
tilinpaatostiedon
analysointi

* Taloustietojen kokoaminen ja tietojen
yhdenmukaistaminen on jo paaosin
tehty Kuntamaiseman toimesta.

* Tunnistetaan palvelut, joilla erityinen
vaikutus nuorten syrjayneisyyyden
ehkaisyssa (haastattelut)

Laaditaan Lapsibudjetoinnin

laskentamallin mukainen

kohdentaminen alle 30-vuotiaisiin

* Luodaan palveluvalikko ja
laskentasaannot

* Muunnetaan taloustiedot
organisaatiolahtoisesta palvelulahtoiseen

* Poikkisektoriaalinen tarkastelutapa (si-so-
te-tyollisyys)

* Hyddynnetddn Kuntamaiseman aineistoa soveltuvin osin

3. Kohdistamissaantojen
luominen ja laskenta

Kunta-analyysin pohjalta analysoidaan
suorat, vélilliset ja kollektiiviset nuorten
syrjaytymista ehkaiseviin palveluihin
kohdistuvat kustannukset / rahavirrat

Luokitellaan palvelut nuorten
syrjaytymista ennaltaehkaiseviin ja
universaaleihin, tukeviin ja korjaaviin
palveluihin, jotta saadaan esille
kuntakohtaisia eroja taloudellisesta
panostuksessa ennaltaehkaisyyn

Korjaavat palvelut

Tukevat palvelut

Ennaltaehkaisevat ja
universaalit palvelut

Panostusten vaikutukset:

4. Vertailut ja havainnot

Kuinka paljon nuoriin on investoitu
kokonaisuudessaan ja palveluittain
Minkalainen on rakenne (mm. Hyte-
tyon osuus suhteessa korjaaviin
palveluihin)

Mita rahoilla on saatu aikaan (jos
investoitu paljon ennaltaehkadisyyn
onko tulokset nahtavilla
indikaattoreissa)

Minkalaisia vaikutuksia erilaisilla
budjeteilla on lapsiin/nuoriin
(hyvinvoinnin ja syrjaytyneisyyden
ilmiot kohdekunnissa)
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loppuvuodesta 2020 syrjaytymisen ehkaisyn palvelukentan kartoittamisella \Group
Alustava ylatasoinen aikataulu

Suurin osa selvitystyosta toteutetaan vuoden 2021 aikana — tyo alkaa \ Nordic

2020 2021

Organisoituminen

Rakenteiden ja yhteistyon
toimivuuden analysointi &
mallinnus (TP3 & TP4)

Nykytilakartoitus, desktop Haastattelut (ministeridt, kunnat, muut sidosryhmét, nuoret) (TP1, TP2,
research (TP1 & TP2) TP3)

é_ophl(;ekuntlen valinta Kohdekuntien budjettianalyysi (TP2)

i Valtion 2021 talousarvio nuoriin
i kohdistuvien rahavirtojen analyysi
: (TP2)

Palveluekosysteemin kuvaus ja
ohjausvaikutusmallien analyysi (TP3 &

Rahoituksen ja rahoitusrakenteen mallinnus (TP2 & Y
TP3)

: Asiakassegmentointimallin Palvelujen ja rahavirtojen jasennys osaksi
: suunnittelu (TP1 & TP2) segmentointimallia (TP2)

Tilastoanalyysit mm.: nuorisotakuun indikaattorit, etuudet, nuorten
aikuisten seurantahaastattelujen aineistoanalyysi (TP2 & TP3)

Segmentointimallin
tdsmennys (TP3 & TP4)

Rahoituksella aikaansaatujen tulosten ja
vaikutusten analyysi (TP4)

Loppuraportointi

TyOpaja

Ohjausryhma
?7?




Loppuraportin sisaltosuunnitelma (hankehakemus)
Tarkentuu tutkimuksen edetesséa

)
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Alkusanat

1 Johdanto

1.1 Selvityksen tausta ja tavoitteet

1.2 Selvityksessa kaytetyt aineistot ja menetelmat

2 Johdatus syrjaytymisen teemaan

2.1 Nuorten syrjaytyminen ilmiona

2.2 Nuorten syrjaytymista ehkaisevien palvelujen nykytila ja haasteet

3 Ehkaisevien palvelujen rakenteet ja yhteistyon toimivuus

3.1 Syrjaytymisen ehkaisyn haasteet palvelujarjestelman nakokulmasta

3.2 Syrjaytymista ehkaisevat palvelut

321 Nuorten segmentointi palvelutarpeen ja palveluiden kohtaavuuden nakokulmasta
3.2.2 Palvelutuotannon yhteistoiminnan haasteet

3.3 Monialaisen tydn johtaminen ja palvelujen ohjausmallit syrjaytymisen ehkaisyssa
4 Nuorten palveluihin kohdennetut rahavirrat

4.1 Valtion syrjaytymisen ehkaisyyn kohdentamat rahavirrat

4.2 Kuntien syrjaytymisen ehkaisyyn kayttamat rahat

5 Nuorten syrjaytymista ehkéisevien palvelujen vaikutukset

5.1 Syrjaytymisen ehkaisyn vaikuttavuuden seuranta

5.2 Rahoituksen vaikutukset syrjaytymisen ehkaisemiseen

5.3 Syrjaytymisen ehkaisyn palvelujen vaikuttavuuden mittaamisen kehittaminen
5.4 Nuorten kokemukset palvelujen vaikutuksista

6 Yhteenveto

6.1 Rahoitusjarjestelman kehittaminen syrjaytymisen ehkéaisya tukevaksi

6.2 Syrjaytymista ehkaisevien palvelurakenteiden eheyttaminen

7 Johtopéaatokset ja suositukset

Kasitteet

Liitteet

Lahteet
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