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Asiantuntijalausunto

Espoon kaupunki kiittda mahdollisuudesta lausua Eduskunnan sosiaali-
ja terveysvaliokunnalle hallituksen esityksesta eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi.

Kaupunki toteaa yleisesti, etta lausuttavana oleva esitys on tarkea,
moninaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdiseen
kasittelyyn ja niiden kehittdmiseen vaikuttava kokonaisuus. Alan
kansallinen, alueellinen ja yksittaisten organisaatioiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kehittamistyé odottaa monelta osin
lakisaateisia linjauksia ohjaamaan kehittdmistyon suuntaa. On
kannatettavaa, etta sosiaalihuollon ja terveydenhuollon henkilGtietojen
kasittelya koskevaa saantelya yhtenaistetaan, jotta sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden integraatiota voidaan edistaa helpommin
ja lain soveltaminen olisi yksinkertaisempaa ja selkedmpaa.

On kannatettavaa, etta sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta
annetaan saanndkset, silla eri toimijat ovat jo melko pitkallekin
valmistautuneet sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttéonottoon.
On lisaksi tarkeaa, etta tietojen luovutus eri toimijoiden valilla tapahtuisi
mahdollisimman pitkalle tietoturvallisella tavalla sahkdisesti, jotta
tietojen luovutus olisi nopeampaa, turvallisempaa ja vahentaisi
kustannuksia pidemmalla tahtaimella. Tietoturvallisuuden ndkdkulmasta
on asianmukaista, etta tietojarjestelmien sertifiointimenettelya
laajennetaan myds sosiaalihuollon puolelle.

Esityksen mukainen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkdisen kasittelyn kehitystyo erityisesti sosiaalihuollon asiakastiedon
arkiston seka hyvinvointitietojen omatietovarannon kayttdonottoineen
ovat erittdin laajoja projekteja, jotka vaativat mittavia resurssointeja niin
kansallisesti kuin palveluntuottajaorganisaatioissa. Toiminnallisia
muutoksia edellyttavaan pitkdjanteiseen kehittdmiseen
valmistautuminen vaihtelee organisaatioittain ja alueittain. Kansallisesti
yhdenmukaisesti tallennetut asiakkaan sosiaali- ja terveystiedot
yhtenaistavat ja tehostavat asiakkaan saamaa palvelua tietojen ollessa
kaytettavissa ajasta ja paikasta riippumatta kaikilla palveluntuottaijilla.
Kansallisesti yhtendisen tietopohjan saavuttamista tuetaan toivottavasti
valtion toimesta jatkossakin.
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Lakiuudistuksessa on tarkoitus saataa oikeuksia Sosiaali- ja
terveysministeriolle tarkempien asetusten ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokselle tarkempien maaraysten antamiseksi. Osa palvelunantajille
aiheutuvista kustannuksista riippuu naiden asetusten ja maaraysten
sisallosta. Asetusten ja maaraysten antamisessa tulisi huomioida
riittdva taytantdédnpanoaika, jotta tietojarjestelmiin ja mahdollisiin
sosiaali- ja terveydenhuollon prosesseihin ehditdan tehda tarvittavat
muutokset.

Sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkoisten tietojarjestelmapalveluiden
kehittamista ja esityksen mukaisten uudistusten suunnittelemista
lahivuosille leimaa kaksijakoinen varautuminen seka kuntakohtaisiin
ettd mahdollisten hyvinvointialueiden mukaisiin yhteisiin
toteutussuunnitelmiin. Haasteena on aikatauluttaa pitkat ja runsaasti
resurssointia vaativat kansallisten tietojarjestelmapalvelujen
kayttoonotot tilanteessa, jossa lahivuosina niin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintaymparistd, kuin sen mukana tiedonhallinnan
organisointi ja toteutus voivat muuttua merkittavasti. Samalla
tietojarjestelmatoimittajat odottavat yhtalaisesti lopullista lainsaadantéa
ennen kuin alkavat taysimittaisesti toteuttamaan tietojarjestelmiinsa
kansallisia maarayksia.

Sahkoinen asiointi

Espoo kehittda parhaillaan sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkoisen
asioinnin mahdollisuuksia, ja tdhan jatkumoon ehdotettu sosiaalihuollon
kayttéon tuleva Omakanta on odotettu lisdys. Sahkoisen asioinnin
portaalien lukumaaran tulisi pysya asiakkaiden hallittavissa, ja toiveena
onkin, ettd Omakantaan kehitettaisiin jatkossa lisaksi esimerkiksi
ajanvaraustietoja ja lomakepalveluja.

Sahkdisen asioinnin kehittdmisessa on huolehdittava kuntalaisten
yhtalaisestd mahdollisuudesta kayttaa palveluja. Esitetyt asiointitavat
perustuvat vahvaan sahkdiseen tunnistautumiseen, mika edellyttaa
tunnistautumisvalineiden omaamista. Tama rajaa osan kayttajista
palvelun ulkopuolelle. Kansallisesti tulisi 16ytaa ratkaisu tunnusten
luomisesta sahkdisiin palveluihin myds muilla tavoin. Esityksen
lapsivaikutusten arvioinnissa esille nostettu sahkoisen asioinnin
merkittavyys yksinaisille tai vaikeissa kotioloissa elaville lapsille on
riippuvainen lapsen mahdollisuudesta tunnistautua palveluun.
Verkkopankkitunnusten hankkimiselle ei ole alaikarajaa, mutta
tunnusten hankkiminen tai hankkimatta jattdminen jaa huoltajien omien
intressien ja toiminnan varaan asettaen lapset eriarvoiseen asemaan.

Lakiehdotus lisaa odotetusti kansalaisten yhdenvertaisuutta
mahdollistaen puolesta asioinnin laajentamisen myods taysi-ikaisen
puolesta asiointiin valtuuksien tai edunvalvonnan perusteella. Puolesta
asioinnin eri muotojen toteutuminen edellyttaa kuitenkin Digi- ja
vaestotietoviraston kansallisten rekistereiden rakenteisuuden
kehittamista. Kaytannossa sahkoisen asioinnin estaa talla hetkella
esimerkiksi lapsen huollonjakosopimuksessa/ -maarayksessa tehdyt
muut kuin asumisjarjestelyiden rajaukset, jotka on tallennettu
vaestotietojarjestelmaan ei-rakenteisessa muodossa. Tama estaa
sosiaali- ja terveydenhuollon sahkodisen asioinnin kokonaan riippumatta
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siitd, minka asioiden hoitamista rajoitukset koskevat. Kun
huoltajakohtaisia rajoituksia ei voi tehda, toiseen huoltajaan liittyvat
haasteet hankaloittavat suoraan toisen huoltajan mahdollisuuksia
kayttaa huoltajanoikeuksiaan asettaen perheet eriarvoiseen asemaan.

Asiakkaan ja potilaan oikeus kieltda asiakastietojensa luovutus
Lakiehdotuksen mukainen siirtyminen asiakkaan antamasta
suostumuksesta lakisaateiseen oikeuteen sosiaali- ja terveystietojen
tarkastelussa on kannatettavaa. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
toteuttaminen omien asiakastietojensa luovuttamisen suhteen esitetdan
toteutettavaksi tietojen luovutuskielloilla. Asiakastietolakiehdotuksen 18
§:n mukaan asiakkaalla olisi oikeus kieltaa kaikkien tietojen luovutuksen
lisdksi sosiaalihuollossa yksittdisen palvelutehtavan tietojen luovutus tai
yksittaisten asiakasasiakirjojen luovutus ja terveydenhuollossa
yksittaisen palvelutapahtuman tietojen luovutus. Lisaksi kiellon voisi
kohdentaa julkiseen sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterinpitdjaan ja
sen rekisteriin seka tyéterveydenhuollon rekisteriin. Kieltotyyppien
erojen ja kdytdnndn merkityksen ymmartaminen vaatii asiakkaalta
hyvaa ymmarrysta niin kieltojen luonteesta kuin saamansa
palvelukokonaisuuden jakautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden kesken. Asiakkaille ja heitd opastaville sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisille tarvitaan aiheesta kansallista
koulutusta ja tukimateriaalia kokonaisuuden hahmottamiseksi.

Asiakastietolakiehdotuksen 18 §:n mukaan kiellolla ei voisi estaa
ammattihenkildn tai viranomaisen lakiin perustuvaa ja asiakkaan
tahdonilmaisusta riippumatonta tiedonsaantioikeutta tietoon.
Lakisaateisten tiedonsaantioikeuksien kayttamisen nakdkulmasta on
tarkeaa, ettd ammattihenkildiden olisi mahdollista saada tehokkaalla ja
selkedlla tavalla tieto siitd, onko asiakas kieltanyt jonkin tiedon
luovuttamisen, jotta ammattihenkil® pystyisi arvioimaan tarpeen kayttaa
lakisaateisia tiedonsaantioikeuksia. Sdanndsehdotuksen sanamuodon
ja hallituksen esityksen yksityiskohtaisten perustelujen osalta jaa
epaselvaksi, onko tarkoituksena, ettd palvelunantajalla olisi oikeus
valtakunnallisen tietojarjestelmapalvelun kautta kayttaa lakisaateisia
tiedonsaantioikeuksia, vai toimittaisiko palvelunantaja erillisen
tietopyynnon sille taholle, jolla oleviin tietoihin palvelunantajalla on
laissa saadetty oikeus. Tata tulisi selkeyttaa lakiehdotuksessa.
Kannatettavaa olisi, etta naissa tilanteissa palvelunantaja voisi tehda
valtakunnallisen tietojarjestelmapalvelun kautta pyynnon, rekisterinpitaja
harkitsisi luovutuksen edellytysten tayttymisen ja luovuttaisi tiedot
valtakunnallisen jarjestelmapalvelun kautta samalla tapaa kuin kysely-
ja valityspalvelussa, joka on lakiehdotuksen perusteella tarkoitettu
tietojen luovutukseen sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisille
toimijoille.

Lakiin sdhkodisesta ladkemaarayksesta esitetty muutos laajamittaisesta,
myds hatatilanteessa tietojen katsomisen estavasta kielto-oikeudesta
vaikuttaa liian laajalta potilasturvallisuuden toteutumisen kannalta.
Laakkeitd maarattdessa pitaisi olla saatavissa tieto potilaalle aiemmin
maaratyista ladkkeista. Lahtokohtaisesti potilaalla ei tulisi olla
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mahdollisuutta kieltda reseptikeskuksen tietojen ndkymista hoitavalle
ammattilaiselle, tai lupa tulisi antaa laakemaaraysta tehdessa. Mikali
potilas pyytaa sahkoisten palvelukanavien kautta |adkemaarayksen
uusimista, sen tulisi automaattisesti tarkoittaa sita, ettd han antaa luvan
kaikkien reseptikeskuksen ja reseptiarkiston tietojen kayttéon. Yleisesti
ottaen tietojen salaaminen nahdaan ristiritaisena potilasturvallisuuden
edistdmisen nakdékulmasta.

Suostumus tietojen luovuttamiseen terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon valilla ja asiakkaan tiedonsaantioikeus tietojensa
kasittelysta

Asiakastietolakiehdotuksen 20 §:n ja 21 §:n perusteella tietojen luovutus
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon valilla perustuisi valtakunnallisessa
tietojarjestelmapalvelussa asiakkaan suostumukseen. Yhdenmukaisten
toimintatapojen edistamiseksi olisi perusteltua, etta yhdelle
viranomaiselle annettaisiin velvollisuudeksi vastata suostumusasiakirjan
tietosisallostd samalla tapaa kuin kielto-oikeuden osalta on tarkoitus
toimia.

Asiakastietolakiehdotuksen 26 §:n mukaan palvelunantajan tai
Kansanelakelaitoksen olisi annettava kirjallinen paatos, jos se katsoisi,
ettei asiakkaan pyytamia lokitietoja voisi antaa asiakkaalle.
Saannosehdotuksen mukaan asia voitaisiin saattaa
tietosuojavaltuutetun kasiteltdvaksi tietosuojalain 21 §:n 1 momentin
mukaisesti. S8annosta olisi kannatettavaa selkeyttaa asiakkaan
oikeusturvan takaamiseksi tuomalla selkeasti ilmi, onko kyse hallintolain
mukaisesta paatdksesta ja mika on paatéksen muutoksenhakureitti.

Nykyisessd muodossaan sdanndsehdotus on epaselva ja mahdollistaa
erilaiset tulkintavaihtoehdot; kuten etta kyseessa ei olisi hallintolaissa
tarkoitettu paatds, jonka voisi kuitenkin vieda tutkittavaksi
tietosuojavaltuutetulle, tai kyseessa olisi hallintolaissa tarkoitettu paatos,
jossa on muutoksenhakuoikeus tietosuojavaltuutetulle tai kyseessa olisi
hallintolaissa tarkoitettu paatds, jossa on muutoksenhakureitti hallinto-
oikeuteen, mutta asiakkaalla tai tdman laillisella edustajalla olisi oikeus
vieda asia tutkittavaksi myos tietosuojavaltuutetulle. Nykyisin
lokitietopyyntdja on kasitelty ainakin julkisuuslain mukaisina
tietopyyntéina, joita on tutkittu viranomaisten paatésta koskevien
muutoksenhakujen johdosta hallinto-oikeudessa ja korkeimmassa
hallinto-oikeudessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen valitys
Asiakastietolakiehdotukseen kirjoitettu tavoite sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisten asiakkaiden tiedon kulun varmistamisesta
on yksi merkittdvimmista asiakkaiden palveluketjujen turvaamisen
tekijoista. Nykysaadosten mukaisissa sosiaali- ja terveydenhuollon
yhdyspintapalveluissa tietojen erillinen kirjaaminen ja
tiedonsaantioikeudet asettavat jokapaivaisia haasteita niin palveluja
toteuttaville ja turvaaville tyontekijoille kuin asiakkaille. Asiakkaiden on
haastavaa ymmartaa, kenelld on oikeus kulloinkin ndhda heidan
tietonsa tilanteissa, joissa esimerkiksi asumisyksikdssa tydskentelevalla
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I1aakarilla, sairaanhoitajalla ja sosiaalityontekijalla voi kaikilla olla
erilaiset tiedonsaantioikeudet.

Ehdotuksessa ei esitetd uusia ratkaisuja Sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojen keskinaiseen yhdyspintaan, eika nain ollen tiedonkulun
turvaamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon valilla. Ehdotuksen
aiemmassa, vuonna 2017 lausunnoilla olleessa versiossa esitettiin
tavoite sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen rekisterin
muodostamisesta, minka toteuttaminen todettiin sittemmin
mahdottomaksi. Erityisesti paljon palveluja tarvitsevan asiakkaan osalta
sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen ndkyvyys seka sosiaali- etta
terveyspalveluissa pitaisi voida mahdollistaa. Tietojen kasittelyyn tulisi
olla mahdollisuus rekisteriselosteen/tietosuojaselosteen perusteella.
Ratkaisu on tietosuojavaltuutetun hyvaksyma ja kaytdssa yksityisella
sektorilla. Asiakkaan hakeutuessa toisen palvelunantajan palveluihin,
voisi tama hakea asiakirjat valtakunnallisista tietojarjestelmapalveluista.
Nykyiselldan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisten asiakkaiden
valttamattéman tiedon kulun turvaaminen asettaa paivittaisia haasteita.

Kansa-hankkeen strateginen tavoite asiakastiedon paallekkaisen
kirjaamisen vahentymisesta ei nayttaydy toteutuvan
Iahitulevaisuudessa. Espoossa kehitys on kaytanndssa talla hetkella
menossa vastakkaiseen suuntaan, kun kasvava maara tyontekijoita
joutuu tydssaan kayttdmaan seka potilas- etta asiakastietojarjestelmaa.
Tietojarjestelmien kehittdminen on hidasta ja seuraa lainsaadannon ja
kansallisten maaraysten aikataulua. Kaytannoéssa tama tarkoittaa
tyontekijoille eri jarjestelmien kayttéon kuluvan ajan lisdantymista,
tiedon kulun varmistamista ja organisaatiolle lisdantyvia kustannuksia.

Kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvelvollisuuden
toteuttamisessa hyédynnetdan enenevissd maarin yksityisia
palveluntuottajia. Ehdotetun mukainen kansallisten
tietojarjestelmapalvelujen mahdollistama tietojen tallentaminen suoraan
rekisterinpitajan asiakas- ja potilastietojarjestelmiin helpottaa tiedon
kasittelya, saastaa resurssienkayttéa, parantaa ajantasaisuutta seka
tietoturvallisuutta. Kansallisten tietojarjestelmapalvelujen
hyddyntamisessa huolta herattaa pienten palveluntuottajien kyKky liittya
niiden kayttajaksi. Palvelunjarjestajan ominaisuudessa kunnan on
voitava luottaa kirjausten oikeellisuuteen ja kansallisten maaritysten
noudattamiseen, jolloin korostuu palveluntuottajien koulutuksen ja
valvonnan resurssointi.

Esityksessa ehdotettu lakimuutos todistusten, lausuntojen ja muiden
asiakastietojen sisaltavien asiakirjojen toimittamisesta valtakunnallisen
tietojarjestelmapalvelujen avulla myds sosiaali- ja terveydenhuollon
ulkopuoliselle toimijalle on hyva uudistus. Samoin kannatetaan lain
mahdollistamaa kokonaislaakityksen selvittamista ja huomioimista
ladkehoitoa toteutettaessa ilman, etta siihen tarvitaan potilaan
suostumusta.

Kotihoidon asiakastiedot
Kansanterveyslain 2 a luvussa on saadetty kotihoidon kokeilusta.
Saannosten mukaan sosiaalihuoltolain mukaiset kotipalvelut ja
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terveydenhuoltolain mukaiset kotisairaanhoidon tehtavat voidaan
jarjestaa osittain tai kokonaan yhdistettyna kotihoidoksi. Sdanndsten
mukaan kotihoidon toimintayksikdon henkildstolla on oikeus kayttaa
tehtaviensa edellyttamalla tavalla kotihoidon rekisteritietoja.
Asiakastietolakia koskevassa hallituksen esityksessa ei ole otettu
kantaa kotihoidon kokeiluun ja sitd koskevien sdannodsten suhteeseen,
mikali kokeilua on tarkoitus jatkaa vuoden 2020 jalkeen.
Asiakastietolakiehdotuksen osalta heraa kysymys siitd, mihin rekisteriin
tai rekistereihin kotihoidon tiedot kuuluisivat ja kuinka tietoja voitaisiin
vaihtaa kotisairaanhoidon ja kotihoidon valilla.

Sosiaalihuollon asiakastiedon maaritelma

Asiakasasiakirjalakia ehdotetaan muutettavaksi asiakastiedon
maarittelyn osalta. Ehdotuksen mukaan asiakastiedolla tarkoitetaan
sosiaalihuollossa saatua henkil6tietoa, joka on kirjattu tai on tdman
lain mukaan kirjattava sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan. Voimassa
olevan lain mukaan asiakastiedolla tarkoitetaan sellaista
asiakassuhteessa saatua henkilGtietoa, joka on kirjattu tai on taman
lain mukaan kirjattava sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan.

Sosiaalihuoltolain 34 §:n mukaan asiakkuus alkaa, kun vireille tullutta
hakemusta tai muulla tavoin vireille tullutta asiaa ryhdytaan
kasittelemaan tai henkildlle annetaan kiireellisia sosiaalipalveluja.
Asiakkuuden alkamisesta lahtien ovat voimassa sosiaalihuollon
asiakaslain mukaiset asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet ja
asiakasasiakirjalain 4 §:ssa saadetty kirjaamisvelvollisuuden alkaminen
ja paattyminen kytkeytyy asiakkuuden voimassaoloon.

Sosiaalihuoltolain 6 §:n nojalla annettava neuvonta ja ohjaus on
sosiaalihuoltoa, jossa ei kuitenkaan synny asiakkuutta eika siihen
littyvaa kirjaamisvelvoitetta. Onko maaritelmamuutoksella tarkoitettu
saattaa myds neuvontana ja ohjauksena annettava sosiaalihuolto
kirjaamisvelvollisuuden piiriin vai olisiko oikeampi sanamuoto
maaritelmamuutokselle sosiaalihuollon asiakassuhteessa saatu
henkilétieto?

Hyvinvointisovellukset, omatietovaranto ja kansalaisen
kayttoliittyma

Valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen yhteyteen perustettavaksi
esitettdva omatietovaranto on kannatettava ja asiakkaiden palveluja
parantava ehdotus. Hyvinvointisovellusten avulla toteuttavien
omahoitopalveluiden avulla voitaisiin siirtya valtakunnalliseen
tietovarantoon, eika organisaatioiden tarvitsisi rakentaa omia
hyvinvointitiedon arkistoja.

Esityksessa mainitaan, etta "hyvinvointisovellukset voisivat hyddyntaa
henkilon itse kirjaamien tai laitteiden tuottamien tietojen liséksi henkilon
suostumuksen perusteella myds valtakunnallisiin
tietojarjestelmapalveluihin tallennettuja ja sieltéa henkildén
omatietovarantoon kopioimia asiakastietoja.” Sanamuodosta jaa
tulkinnanvaraiseksi, voisiko henkild kopioida myds ammattilaisten
kirjaamia asiakastietojaan omatietovarantoon. Sosiaalihuollossa
erityisesti yhteisen asian asiakasasiakirjat tulevat sisaltdmaan tietoja
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useammista henkil6istd. Edelld mainittuun viitaten jaa epaselvaksi,
olisivatko myos nama tiedot kopioitavissa hyvinvointisovellusten kautta
hyddynnettavaksi. Asiakkaille on hyvinvointisovellusta
kayttdonottaessaan informoitava selvasti, millaiset oikeudet eri
toimijoille han kayttéonoton yhteydessa antaa ja mita tietoja
hyvinvointisovellukset keraavat kayttajistaan.

Lakiehdotuksen mukaan asiakas voisi tallentaa omatietovarantoon
hyvinvointitietoja, jotka asiakkaan suostumuksella voitaisiin luovuttaa
sosiaali- tai terveydenhuollolle. Hyvinvointitietojen osalta olisi
kannatettavaa saataa siitd, onko ammattihenkilélla velvollisuus perehtya
asiakkaan hyvinvointitietoihin, jos asiakas on antanut suostumuksen
tietojen luovuttamiseen. Asia vaikuttaa mm. asiakkaan asian
hoitamiseen, ammattihenkilon oikeusturvaan ja mahdollisiin
vastuutilanteisiin potilasvahinkojen osalta. Asiassa tulisi huomioida
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon resurssien kohdentaminen seka se,
mita kaikkea tietoa asiakas voisi tallentaa omatietovarantoon
hyvinvointitietona.

Asiakastietolakiehdotuksen 24 §:n mukaan henkildlle saataisiin nayttaa
tai toimittaa tietoja lukuun ottamatta sellaista tietoa, jota asiakkaalla ei
olisi lainsdddanndn perusteella oikeus saada. Sdadnnésehdotuksen
sanamuodon perusteella kyse olisi sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajan oikeudesta, ei velvollisuudesta. Hallituksen esityksen
perusteluissa on tuotu esille mm., ettd huoltajalla ei olisi oikeutta
kasitella huollettavan tietoja kansalaisen kayttéliittyman kautta, jos tama
olisi lapsen edun vastaista. Sdanndsehdotuksen ja hallituksen esityksen
yksityiskohtaisten perustelujen perusteella sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajille jaisi harkintavaltaa sen osalta, mita tietoa asiakas tai
taman laillinen edustaja nakisi kansalaisen kayttoliittyman kautta.
Toiminnan lapinakyvyyden ja asiakkaiden yhdenmukaisen kohtelun
nakokulmasta olisi tarkeaa, etta valtakunnallisesti olisi yhtenevaiset
kaytannot siita, milla perusteilla tietoa ei vieda nahtaville kansalaisen
kayttoliittymaan.

Omatietovarannon ja omakannan valinen ero on oltava selva asiakkaille
ja tyontekijoille. Asiakkaan on ymmarrettava, mitka tiedot ovat hanen
itsensa tallentamia, mitkd ammattilaisten ja mita tietoja on kaytetty
hanen asiansa ratkaisemiseksi. Esityksesta jaa epaselvaksi, pystyykd
asiakas tarkastelemaan omia itse kirjaamiaan ja ammattilaisen
kirjaamia sosiaali- ja terveydenhuollon tietojaan rinnakkain; kuten
esimerkiksi ODA-hankkeessa toteutettuja sosiaali- ja terveydenhuollon
oirearvio- ja suunnitelmatietoja. Myds Terveyskylan palveluissa
yhdistelldan tulevaisuudessa sosiaali- ja terveystietoja. Lisaksi Suomi.fi
-palvelut on sidottava tdhan kokonaisuuteen tiiviisti.

Valtakunnalliseen arkistointipalveluun tallennettavat muut
asiakirjat kuin asiakasasiakirjat

Asiakastietolakiehdotuksen 8 §:n mukaan arkistointipalveluun voitaisiin
tallentaa asiakasasiakirjojen lisaksi myos muita sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamiseen ja tiedonhallintaan liittyvia asiakirjoja.
Lakiehdotuksessa ei ole tarkempia saannoksia siita, mista asiakirjoista
on kyse, miten naitd asiakirjoja voidaan luovuttaa ja maaritteleekd jokin
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taho asiakirjojen tietorakenteet. Hallituksen esityksen perusteella jaa
esimerkeista huolimatta epaselvaksi, mita asiakastietolakiehdotuksen 8
§:n muilla asiakirjoilla tarkoitetaan ja mitd hyoétya olisi siita, etta asiakirjat
tallennettaisiin arkistointipalveluun. Tdman vuoksi tulisi harkita ainakin
sitd, tulisiko jollakin taholla olla oikeus antaa asetus taikka maarays
naiden asiakirjojen maarittelysta. llman tarkempia maarittelyja tai
ohjeistuksia sdanndksen soveltaminen voi johtaa erilaisiin
toimintatapoihin organisaatioissa tai siihen, ettei sddnndsta sovelleta
kaytannossa laisinkaan.

Tiedonhallintapalvelu

Asiakastietolakiehdotuksen 3 §:n mukaan tiedonhallintapalvelulla
tarkoitettaisiin valtakunnallista tietojarjestelmapalvelua, jolla tuotettaisiin
potilastiedon yhteenvetoja. Asiakastietolakiehdotuksen 4 §:n mukaan
kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajat ja Kansanelakelaitos
olisivat tiedonhallintapalvelun yhteisrekisterinpitajia.
Asiakastietolakiehdotuksen 11 §:n mukaan tiedonhallintapalvelun kautta
saisi luovuttaa tietoja siten kuin 20 §:ssa saadettaisiin (kielto-oikeus tai
suostumus). Sdanndsehdotuksen mukaan tiedonhallintapalvelussa
olevia tietoja saisi kasitella 15 §:ssa saadettyjen kayttdvaltuuksien
puitteissa. Sdanndsehdotusta olisi kannatettavaa selkeyttaa
sanamuodoltaan etenkin sen osalta, mika on se lakiperuste, jonka
perusteella jarjestelma saa henkilotietoa eri rekisterinpitjilta ja
kasittelee henkildtietoa yhteenvedon luomiseksi. Sdadnndsehdotus on
kirjattu yhteenvedon luovuttamisen nakokulmasta, mutta ennemminkin
tulisi sdadella sita, milloin tiedonhallintapalvelu voi tuottaa potilastiedon
yhteenvetoja, eli kasitella eri rekisterinpitdjien henkilttietoja.

Lakiluonnoksen ja hallituksen esityksen perusteella jaa epaselvaksi,
millainen asiakirja potilastiedon yhteenveto on oikeudelliselta
luonteeltaan. Olisi kannatettavaa tdsmentaa ainakin sita, onko
yhteenveto luonteeltaan potilasasiakirja, sovelletaanko asiakirjan
luovutukseen potilaslainsaadantéa (esim. vainajan tietojen
luovuttaminen omaisille) ja voiko yksittainen palveluntuottaja luovuttaa
potilastiedon yhteenvedon, mikali esimerkiksi jokin sosiaali- ja
terveydenhuollon ulkopuolinen toimija pyytda kyseista asiakirjaa laissa
saadettyjen tiedonsaantioikeuksien nojalla ja vaikuttaako luovutukseen
se, mikali asiakas ei ole antanut suostumusta taikka on kieltanyt tietojen
luovutuksen.

Rekisterinpitijyys

Asiakastietolakiehdotuksen 4 §:n mukaan kukin sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantaja ja Kansaelakelaitos olisivat sosiaali- ja
terveydenhuollossa syntyneiden luovutuslokien ja tiedonhallintapalvelun
seka tahdonilmaisupalvelun yhteisrekisterinpitajia. Sdanndésehdotuksen
mukaan Kansanelakelaitos vastaisi yhteisrekisterinpitajana tietojen
kaytettavyydesta ja eheydesta, tietosisaltdjen muuttumattomuudesta
seka tietojen sailyttdmisesta ja havittamisesta siten kuin 14 §:ssa
saadettaisiin. Endotuksen mukaan tiedonhallintapalveluun koostettavia
tietoja tallentavat ja tahdonilmaisupalveluun tietoja tallentavat
palvelunantajat vastaisivat tallennettavien tietojen oikeellisuudesta seka
muista rekisterinpitdjan velvoitteista. Kansanelakelaitos toimisi

tietosuoja-asetuksen 26 artiklan 1 kohdan mukaisena yhteyspisteena.
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Yhteisrekisterinpitdjien velvollisuudet tulisi olla maariteltyna
lapindkyvammin ja selkeammin siten kuin Euroopan
tietosuojaneuvoston ohjeessa 7/2020 on todettu. Sdannésehdotus
jattaa tulkinnanvaraiseksi monia yhteisrekisterinpitajyyteen liittyvia
kaytannon kysymyksia, kuten sen, mika taho tekee
tietoturvaloukkauksista ilmoituksen tietosuojavaltuutetulle tai mika taho
arvioi vaikutustenarviointitarpeen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisesti.

Asiakastietolakiehdotuksen 25 §:n mukaan kayttolokirekisteriin on
tallennettava tieto mm. kaytetyista asiakas- ja hyvinvointitiedoista.
Hyvinvointitietoja ei ole mainittuna luovutuslokirekisterin tietosisallon
osalta. Asiakastietolakiehdotuksen 3 §:n perusteella hyvinvointitiedoilla
tarkoitetaan henkilon itsensa tuottamia tietoja, jotka henkild on
tallentanut omatietovarantoon. Asiakastietolakiehdotuksen 4 §:n
mukaan Kansanelakelaitos on omatietovarannon rekisterinpitaja.
Asiakastietolakiehdotuksen 13 §:n perusteella henkil® voi antaa
suostumuksen sille, ettd palvelunantajalle voidaan luovuttaa
hyvinvointitietoja. Asiakastietolakiehdotuksen ja hallituksen esityksen
perusteella vaikuttaisi silta, ettd hyvinvointitietojen luovutuksen osalta
muodostuisi luovutuslokia, joka tulisi olla mainittuna
asiakastietolakiehdotuksen 25 §:ssa.

Tietojarjestelmien sertifiointi ja olennaisten vaatimusten
poikkeamisesta ilmoittaminen

Hallituksen esityksessa on todettu, etta valtiosdantdoikeudellisesti
arkaluonteisten ja salassa pidettavien tietojen kasittely
tietojarjestelmissa edellyttaa, ettad kaikki osapuolet voivat luottaa siihen,
ettd kaytettavat teknisesti monimutkaiset tietojarjestelmakokonaisuudet
ovat periaatteiltaan, teknisilta ratkaisuiltaan ja toteutukseltaan
lainsdadanndn mukaisia ja tayttavat kaikki tietoturvallisuuden
vaatimukset.” Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon toiminnan
nakokulmasta on tarkeaa, etta asiakkaat ja sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijat voivat luottaa tietojarjestelmien tietoturvaan ja asiakkaiden
tietojen suojaamiseen. Sen vuoksi olisi tarpeen arvioida sita, onko
suunniteltu sertifiointimenettely riittdva. Arvioinnissa tulisi huomioida
my0s se, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajilla on kaytdssa
runsaasti pienempia tietojarjestelmia ja sovelluksia, jotka eivat ole kaikki
luokkaan A kuuluvia tietojarjestelmia, joihin sovellettaisiin
sertifiointimenettelya. Naissa tietojarjestelmissa ja sovelluksissa
kasitelladn yhta arkaluonteisia henkil6tietoja kuin luokkaan A kuuluvissa
tietojarjestelmissa.

Asiakastietolakiehdotuksen 41 §:n mukaan, jos palvelunantaja tai muu
taho havaitsisi tietojarjestelman olennaisten vaatimusten tayttymisessa
tietosuojapoikkeamia, sen olisi ilmoitettava asiasta
tietosuojavaltuutetulle. Sdanndsehdotuksen sanamuodon perusteella
kaikista tietosuojapoikkeamista, jotka koskisivat olennaisten
vaatimusten tayttymista tulisi ilmoittaa tietosuojavaltuutetulle.
Asiakastietolakiehdotuksen 34 §:n mukaan tietojarjestelma tayttaisi
olennaiset vaatimukset silloin, kun se olisi suunniteltu, valmistettu ja
toimisi mm. tietoturvaa ja tietosuojaa koskevin lakien ja niiden nojalla

annettujen saannosten mukaisesti. Onko tarkoituksenmukaista, etta
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kaikista poikkeamista ilmoitetaan tietosuojavaltuutetulle vai olisiko tdhan
tarkoituksenmukaista asettaa edellytys esim. asiakkaiden oikeuksien
vaarantumisesta? Saannoésehdotuksen ja hallituksen esityksen
yksityiskohtaisten perustelujen perusteella jaa epaselvaksi
ilmoitusvelvollisuuden yhteys tietosuoja-asetuksen mukaiseen
tietoturvaloukkausprosessiin ja sitd koskevaan ilmoitusvelvollisuuteen.

Lakimuutosten toteuttamisen kustannukset ja koulutustarpeet
Ehdotuksen merkittdvimmat muutokset kustannusten osalta ovat
sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston seka hyvinvointitietojen
omatietovarannon kayttdonotot. Espoo on liittynyt sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston ensimmaiseen vaiheeseen ja seuraavaa toisen
vaiheen liittymista suunnitellaan parhaillaan. Kanta-palvelujen eri
vaiheiden kayttdonotot edellyttavat merkittavia toiminnallisia muutoksia,
henkildston koulutusta ja teknisia investointeja. Tavoitellut hyddyt
toteutuvat taysimaaraisesti vasta siina vaiheessa, kun oman
kehittamisen liséksi suurin osa sosiaali- ja terveysalan organisaatioista
on liittynyt Kanta-palveluihin ja tiedot ovat tosiasiallisesti saatavissa yli
rekisterirajojen. Sosiaali- ja terveydenhuollon valisen ja yhdyspinnan
tietojen kulun tulevaisuuden ratkaisut vaikuttavat myos suuresti
toiminnan tehostumisen mydéta haettavien hydtyjen realisoitumiseen.

Lakiehdotuksen 15 §:n mukaan STM:lle annetaan toimivalta asetuksella
maaritella, mita tietoja ammattihenkilét ja muut asiakastietoja
kasittelevat henkilot tyotehtavansa ja annettavan palvelun perusteella
saavat kayttaa. Useat kunnat Espoo mukaan lukien toteuttavat
sosiaalihuollon toiminnassa ja asiakastietojarjestelmassaan THL:n
1/2020 maaraysta kayttdoikeuksien maarittelyn perusteista
sosiaalihuollon asiakastietoihin. Kayttdoikeuksien perusteiden jatkuvuus
on erittain tarkeaa toiminnan sisaisen organisoinnin seka
asiakastietojarjestelmaan rakennetun tietojen nakyvyyksien logiikan
pysyvyyden vuoksi. Mahdollinen muutos logiikkaan aiheuttaisi
huomattavia muutostarpeita ja lisdkustannuksia sosiaalihuollon Kantaan
littymisen valmisteluissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhtenainen tietopohja on perusedellytys
valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen hyotyjen toteutumiselle.
Sosiaalihuollon kansallisilla hankkeilla toteutettu kirjaamiskoulutus, seka
kaytannon tydssa kovasti odotettu sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisen kirjaamisen kansallinen kehittaminen ja yhteisten asiakirjojen
mallintaminen pitisi turvata kansallisesti osana jatkuvaa alan
kehittamista. Kanta-palveluiden kayttéonottoprosesseissa jaa
kansallisesta ohjauksesta huolimatta paljon toiminnallisia ja
kirjaamiseen liittyvia kysymyksia organisaatioiden itsensa linjattavaksi.
Huolena on, etta tavoiteltu kansallinen yhtenaisyys jaa saavuttamatta,
mikali organisaatiot eivat saa tarvittavaa tukea ja nopeita vastauksia
littymisprosesseissa esiin nouseviin kysymyksiinsa.

Valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin liittyvien
asiakasasiakirjojen tietorakenteet

Asiakastietolakiehdotuksen 9 §:n mukaan THL antaisi maaraykset mm.
asiakasasiakirjojen tietosisalldista ja tietorakenteista. Hallituksen

esityksen yksityiskohtaisten perustelujen mukaan yksityisyyden suojan
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toteuttaminen voi kuitenkin tietyissa tilanteissa vaatia erityisia
suojaustoimenpiteita ja sen vuoksi erityista suojausta edellyttavat
potilasasiakirjat ja potilastiedot tulisi luokitella erillisella
vahvistuspyynnolla suojattaviin potilastietoihin. Lisaksi
yksityiskohtaisissa perusteluissa on tuotu esiin, ettd myds
henkildkunnan potilastiedot voitaisiin suojata niihin kohdistuvan erityisen
mielenkiinnon vuoksi. Hallituksen esityksessa on lahdetty arvioimaan
erityissuojattavia tietoja potilastietojen nakdékulmasta, mutta asian
arvioinnissa tulisi huomioida myds sosiaalihuollon asiakastietojen
mahdollinen sensitiivisyys. Esimerkiksi lastensuojelu on voinut
tietopyynnolla pyytaa terveydenhuollosta psykiatrian tietoja, jotka ovat
terveydenhuollon puolella erityissuojattavia. Lastensuojelussa
terveydenhuollosta saatuja tietoja kasitelladn sosiaalihuollon
asiakastietona, silla kyseisia terveydenhuollolta saatuja tietoja
kaytetaan sosiaalihuollon palvelun antamiseen. Tiedot ovat sisalléltaan
kuitenkin yhta arkaluonteisia.

Tarve sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain 20 §:n muuttamiselle
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain 20 §:ssa saadetaan "Eraista muista
asiakasasiakirjoihin kirjattavista tiedoista” eli ns. ERAS -lehdesta
seuraavasti: "Jos asiakkaan palvelutarpeen selvittdmiseksi kuullaan
hanen laheistaan tai muuta yksityishenkil6a ja sosiaalihuollon kannalta
on tarpeen kirjata kuultavan itsestaan tai muusta yksityishenkilosta
kertomia arkaluonteisia tietoja, nama tiedot kirjataan erilliseksi
asiakirjaksi. Asiakkaan omiin asiakasasiakirjoihin on kuitenkin kirjattava
asiakkaan asian hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot.”

Potilasasiakirja-asetuksen 7.2 §:ssd vastaava sdannoés kuuluu
seuraavasti: "Jos potilaan elamantilanteen kartoittamisen tai muun
vastaavan syyn takia hoidon kannalta on tarpeellista kirjata muun
henkilon itsestaan tai omasta elamantilanteestaan kertomia
yksityiskohtaisia arkaluonteisia tietoja, nama tiedot kirjataan potilaan
palvelutapahtuman asiakirjoihin kuuluvaan erilliseen asiakirjaan, jollei
potilasmerkintdjen kokonaisuus huomioon ottaen ole perusteltua kirjata
naita tietoja muulla tavalla.”

ERAS -lehden kayttdonotosta sosiaalihuollossa on pyydetty ohjeistusta
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta. THL:n ndkemyksen mukaan
”"sosiaalihuollossa ei tarvita erillista asiakirjaa tata varten. Kirjaamisessa
noudatetaan minimointiperiaatetta, eli kirjataan vain oleelliset asiat
ilman yksityiskohtia. Jos asia liittyy asiakkaan tilanteeseen ja on
oleellinen asiakkaan asian kannalta, se kirjataan asiakkaan tietoihin.
Jos asia liittyy muuhun yksityishenkil6én ja hanen sosiaalihuollon
tarpeeseensa, niin tehdaan esim. ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta. Jos
asiassa ei ole kyse kummastakaan edellda mainitusta, ei kirjata mitaan,
koska sosiaalihuollossa kirjaaminen edellyttaa asiakkuutta.”

Kyseinen pykala on kuitenkin edelleen asiakasasiakirjalaissa. Jos sita ei
ole tarkoitettukaan sovellettavaksi, tulisi se sielta poistaa.
Nakemyksemme mukaan ERAS -lehden kayton mahdollisuus on
kuitenkin yhta tarkea sosiaalihuollossa kuin terveydenhuollossakin.
Asiakasasiakirjalakiin se on kuitenkin ilmeisesti kirjoitettu virheellisesti ja
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tulisi muuttaa sisalléltdan vastaamaan potilasasiakirja-asetuksen
sanamuotoa, jotta se voitaisiin ottaa kayttoon.

ERAS-lisanakymaa tulisi voida kayttaa, kun kirjataan muun henkilon
(kuin asiakkaan) itsestaan tai elamantilanteestaan kertomia
yksityiskohtaisia, arkaluonteisia tietoja. Tietojen tulee olla asiakkaan
asian hoitamisen kannalta tarpeellisia ja ne kirjataan ERAS-nakymaan
asiakkaan tilanteen kartoittamisen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Jos
sen sijaan muu henkild kertoo kolmannesta henkilosta, kyse ei ole
ERAS -tiedosta, vaan asiakkaan asiakirjaan kirjattavasta tiedosta. Tieto
kirjataan vain, jos se on tarpeen asiakkaan asian hoitamisen kannalta.

Juha Metso
perusturvajohtaja
etunimi.sukunimi@espoo.fi
Vaihde 09 816 21
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