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LAUSUNTO

Yleista

Sosiaali- ja terveysvaliokunta on pyytanyt eduskunnan oikeusasia-
miehelta lausuntoa hallituksen esityksesta laiksi sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta.

Esitan lausuntonani seuraavan.

Hallituksen esityksen tarkoituksena on sisallyttdd sosiaalihuollon
asiakastiedot osaksi valtakunnallista tietojarjestelmapalveluiden ko-
konaisuutta. Esityksen mukaan asiakasta koskevia tietoja luovutettai-
siin Kelan yllapitaman kantapalvelun kautta.

Lakiehdotus koskee sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan salassa pi-
dettavia tietojen kasittelyd, niiden luovuttamista ja tietojensaantia.
Ehdotus on merkityksellinen erityisesti perustuslain 10 §:ssa turvatun
yksityiselaman ja henkil6tietojen suojan kannalta.

Lain tarkoituksena olisi edistdd sosiaali- ja terveydenhuollon tuotta-
mien asiakastietojen ja asiakkaan itsensa tuottamien hyvinvointitieto-
jen tietoturvallista kasittelyd, valvontaa ja hytdyntamistad sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen jarjestamiseksi, tuottamiseksi ja kehitta-
miseksi seka asiakkaan tiedonsaantimahdollisuuksien edistamiseksi.

Esityksen tavoitteena on parantaa henkilon osallistumista terveydes-
tdan ja hyvinvoinnistaan huolehtimiseen. Lisdksi henkil6lla olisi mah-
dollisuus tarkistaa omat tallennetut asiakastietonsa suojatun kansa-
laisen kayttoliittyman avulla. Asiakas voisi ndhda potilastietojensa li-
saksi omat ajantasaiset sosiaalihuollon asiakastietonsa ajasta, pai-
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kasta sekad palveluntuottajasta riippumatta oman paateyhteyden, yh-
den kayttoliittyman kautta. Hanella olisi myos oikeus kieltdd asiakas-
tietojensa luovuttaminen rekisterinpitajalta toiselle. Kaytt6- ja luovu-
tuslokitietojen keraamisella ja lokivalvonnalla varmistettaisiin, etta re-
Kisterdity tai muu lokivalvontaa suorittava henkilo voisi jalkikateen tar-
kastaa, kuka on katsonut hdnen tietojaan ja puuttua mahdollisiin vaa-
rinkaytoksiin.

Saanndkset asiakkaan tietojen kasittelysta liittyvat olennaisesti palve-
luiden jarjestamiseen, tuen tarpeen selvittdmiseen ja paatdsten tay-
tantdonpanoon minka vuoksi lain saanndsten tulisi olla selkeita ja so-
siaali- ja terveydenhuollon asiakkaille ja ammattihenkilille ymmarret-
tavid. Lakiesitys on valitettavasti vaikeaselkoinen. Vaikeaselkoisuu-
den vuoksi on tarkead, etta lain voimaantulosta ja sen tarkoittamista
muutoksista tiedotetaan tehokkaasti eri sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasryhmat saavuttavalla tavalla. Korostan, etta sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa asiakkaina on haavoittuvassa asemassa elavia lap-
sia ja aikuisia, joiden tiedonsaantiin pitaa kiinnittda erityistd huomio-
ta. Myos sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ohjeistus ja
koulutus tulee toteuttaa tehokkaasti ennen lain voimaantuloa.

Ehdotettujen saanndsten arviointi

Esityksen 8 §:ssa ehdotetaan saadettavaksi valtakunnalliseen arkis-
tointipalveluun tallennettavista asiakirjoista. Esityksen 8 §:n 3 mo-
mentin mukaan sosiaali- ja terveysministerion asetuksella voidaan
saataa milloin ja missa laajuudessa 1 momentissa tarkoitetut asiakir-
jat tulee tallentaa valtakunnalliseen arkistointipalveluun. Ehdotuksesta
ei ilmene tarkkarajaisesti se, mita tarpeellisilla tiedoilla tarkoitetaan.
Ehdotuksen mukaan asiasta saadettaisiin sosiaali- ja terveysministe-
rion asetuksella. Totean, ettd sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain
(354/2015) 4 8:n mukaan sosiaalihuollon ammatillinen henkilost6 se-
k& avustava henkilostd, joka osallistuu asiakastyohon, ovat velvollisia
kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen,
seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot maa-
ramuotoisina asiakirjoina ja tallettamaan ne 5 §:n mukaisesti.

Esityksen 9 §:ssa ehdotetaan sdadettavaksi valtakunnallisiin tietojar-
jestelmépalveluihin liittyvien tietojarjestelmien ja asiakasasiakirjojen
tietorakenteista. Esityksen mukaan ”Sosiaali- terveydenhuollossa
kaytettavat tiedot tulisi voida rajata asiakirjojen tietorakenteiden avulla
vain kyseisen palvelun kannalta tarpeellisiin tietoihin.”

Esityksen mukaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittaisi asia-
kasasiakirjojen tietosisallot, kasitemallit, toimintaprosesseja ja yhteen
toimivuutta tukevat tietorakenteet sekéa valtakunnallisesti hyddynnet-
tavat koodistot. Esityksessa on todettu taltd osin, ettd “Jotta asia-
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kasasiakirjojen kayttd, luovutus ja hallinta voitaisiin toteuttaa siten, et-
ta asiakkaan tietosuoja ja tietojen yhteentoimivuus tulisivat riittavalla
tavalla otetuksi huomioon, on tiedon luokittelusta ja tietorakenteista
maarattava riittdvan yksityiskohtaisesti.”

Sosiaalihuollossa (ja terveydenhuollossa) tehdaén asiakkaasta erilai-
sia muistiinpanoja (asiakaskirjauksia) ja varsinkin lastensuojelussa
lastensuojelulaitoksissa lasta koskevia muotovapaita paivittaismerkin-
toja. Naméa asiakaskirjaukset ja -kertomukset seka paivittaismerkinnat
ovat palvelunjarjestajan laatimia tai palvelunjarjestajalle kuuluvia toi-
meksiantosuhteessa laadittuja viranomaisen asiakirjoja. Naiden asia-
kirjojen perusteella tehdaan kunnassa ja palvelunjarjestgjan toimeksi-
annosta myos asiakasta koskevia hallintolain mukaisia p&aéatoksia
(esimerkiksi sijoitettua lasta koskevat rajoituspaatokset) ja laitokseen
sijoitetun asiakkaan tosiasiallisen paivittdisen hoidon ja huolenpidon
toimeenpanoa koskevia ratkaisuja. Nama asiakirjat ovat myos val-
vonnan kannalta keskeisia.

Pidan tarkeana, etta sosiaalihuollon tehtavien erilaiset ominaispiirteet
ja néiden asiakasasiakirjojen luonne ja merkitys otetaan huomioon,
kun paatetaan tietosisalloista.

Esityksen 15 § sisaltda ehdotukset asiakastiedon kayttboikeuksista.
Kayttdoikeudet suojaisivat arkaluonteista ja salassa pidettavaa asia-
kastietoa sen asiattomalta kasittelyltd. Ammattihenkild tai muu asia-
kastietoja kasitteleva henkilo saisi kasitella vain kyseisen lakisaatei-
sen tehtavan edellyttamia valttAmattomia asiakastietoja tiedonsaanti-
oikeuksiensa puitteissa. Asiakastietojen kasittelyn perusteena olisi
asiakas- tai hoitosuhde, muu tyotehtava tai muu lakiin perustuva oi-
keus.

Yksityiskohtaisten perustelujen mukaan "Sosiaalihuollossa asiayhtey-
den todentamisella tyontekijan mahdollisuus asiakastietojen kasitte-
lyyn rajattaisiin vain niihin asiakkaisiin, johon tyontekijan tyttehtavat
kohdistuvat. Sosiaalihuollossa tyontekijalla olisi lahtokohtaisesti kayt-
tooikeus tarvitsemiinsa asiakastietoihin siind sosiaalihuollon palvelu-
tehtavassa, johon hanen tyodtehtavansa kohdistuvat. Lisaksi tyonteki-
jalle voitaisiin maaritella kayttdoikeus muissa sosiaalihuollon palvelu-
tehtavissa syntyneisiin asiakastietoihin, joita han sddnnénmukaisesti
tarvitsee tyonsa suorittamiseksi.”

Pidan asiakkaan yksityisyyden suojaamisen ja tietojen vaarinkayton
estamiseksi ja valvonnan varmistamiseksi sd&nndstd perusteltuna.
Kayttooikeuksien antaminen on sidottu yksityiskohtaisissa peruste-
luissa sellaisiin asiakastietoihin, joihin asiakkaan asioita kasittelevalla
tyontekijalla on tydtehtaviin tai muu lakiin perustuva oikeus ja joita
han sddnnénmukaisesti tarvitsee tydonsa suorittamiseksi.Totean, etta
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varsinkin sosiaalihuollossa viranhaltija voi tarvita usein muutoin kuin
sddnnénmukaisesti tietoja sosiaalihuollon eri palvelusektoreilta ja ter-
veydenhuollosta. TallGin tiedon saaminen perustuu erillisin tietopyyn-
nain.

Esityksen 16 8:ssd on saannokset asiakkaan informoinnista. Pidan
erittdin tarpeellisena asiakkaan neuvontaa lain tarkoittamien kieltojen
asettamisesta ja niiden merkityksesta asiakkaan oikeuksien toteutu-
misen kannalta.

Sosiaalihuollossa ja terveydenhuollossa on asiakkaina haavoittuvas-
sa asemassa olevia henkildita, joiden kyky omaksua tietoa saattaa ol-
la alentunut. TAmé&n takia ehdotan, ettda saannokseen lisattaisiin vel-
vollisuus antaa informaatioita asiakkaan ymmértamalla ja hdnen olo-
suhteensa huomioon ottavalla saavutettavalla tavalla.

Informointivelvollisuutta vahvistaa 12 8:ssa saadetty velvollisuus an-
netun informaation kirjaamisesta tahdonilmaisupalveluun. Asiakkaan
ja potilaan tiedonsaantioikeuden turvaamiseksi 12 § ja 16 § olisi syyta
kirjoittaa selkeammin informoinnin velvoitetta korostavaksi.

Esityksen 18 8:ssa séadetdén asiakkaan kielto-oikeudesta. Totean,
ettd luopuminen suostumukseen perustuvasta tietojen luovuttamises-
ta on periaatteellisesti merkittdvéd muutos. Tamén vuoksi pidan tar-
kedna, ettd potilaan kielto-oikeuden toteutumista seurattaisiin lain
voimaantulon jalkeen.

Esityksen 1 momentin mukaan huoltaja ei voi lapsen puolesta paattaa
tietojen luovutuskiellosta. Yksityiskohtaisten perustelujen mukaan
"Huoltajalla ei olisi oikeutta tehda kieltoa alaikdisen huollettavansa
puolesta. Tama perustuu siihen, ettd potilaslain 9 8:n 4 momentin
mukaan potilaan huoltajalla tai muulla laillisella edustajalla ei ole oi-
keutta kieltdd potilaan henkeda tai terveyttd uhkaavan vaaran torju-
miseksi annettavaa tarpeellista hoitoa. Tatd periaatetta sovelletaan
my0Os sosiaalihuollossa, jossa keskeinen periaate on lapsen edun
huomioiminen. Terveydenhuollossa hoidostaan paattamaan kykene-
va lapsi voi tehda kiellon itse.”

Pidan esitysta ongelmallisena. Lapsen huollosta ja tapaamisoikeu-
desta annetun lain (361/1983) 4 8:n mukaan lapsen huoltaja edustaa
lain tarkoittamissa asioissa lasta ja kayttaa niissa lapsen puhevaltaa.
Tastad padsaannosta on tehty tarkoin maariteltyja poikkeuksia, muun
muassa sosiaalihuollossa lapsen puhevallan kaytdsta ja edunvalvojan
maaraamisesta lapselle. Potilaslain 9 §8:n 4 momentin tarkoittama
henked ja terveyttd uhkaava vaara ei perustele néain laajaa huoltajan
puhevallan rajoitusta. Nayttaadkin silta, ettéd ehdotus ei ole kaikilta osin
yhdenmukainen siviilioikeudessa ja voimassa olevassa sosiaali- ja
terveydenhuoltolainsdadanndssa nykyisin  noudatettavien lapsen
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omaa ja vanhempien puhevaltaa koskevien oikeusperiaatteiden
kanssa. Ehdotuksesta ei mydskaan kay ilmi, miten ja minka ikaisena
lapsi voisi itse kayttaa ehdotettua kielto-oikeutta.

Totean viela, ettd ehdotuksen mukaan potilas voi kohdistaa kiellon
palvelutapahtumaan tai rekisteriin. Lain 3 §:ssa ei kuitenkaan maari-
tella palvelutapahtumaa terveydenhuollon osalta.

Yksityiskohtaisissa perusteluissa (s.108) todetaan: "Palvelutapahtu-
malla [tarkoitetaan, lisays tassd] terveydenhuollossa tapahtuvaa asia-
kaskontaktia, asiakaskayntia tai hoitojaksoa.”

Voimassa olevassa laissa (3 §:n 5 kohdassa) tarkoitetaan "palveluta-
pahtumalla terveydenhuollon palvelujen antajan ja potilaan valista yk-
sittdisen palvelun jarjestamista tai toteuttamista”.

Kun otetaan huomioon palvelutapahtuman maarittelyn merkitys poti-
laan kielto-oikeuden kannalta, saantelya tulisi selkeyttaa talta osin.

Ehdotetun pykaldn 3 momentin mukaan kiellolla ei voi estdd ammatti-
henkilon tai viranomaisen lakiin perustuvaa ja asiakkaan tahdonilmai-
susta riippumatonta tiedonsaantioikeutta.

Yksityiskohtaisissa perusteluissa on sindnsa asianmukaisesti viitattu
sosiaalihuollon asiakaslain 17 — 21 §:n saannoksiin. Mainitut saan-
nokset koskevat kuitenkin tietojen luovuttamista eraissa tilanteissa,
eivat siis tiedonsaantioikeutta.

Taman takia esityksen 18 8:n 3 momenttiin tulisi lis&td nimenomainen
maininta tiedonsaantioikeuksien lisaksi myds viranomaisen laissa
saadetysta oikeudesta luovuttaa salassa pidettavia tietoja.

Totean vield, ettd mainitussa momentissa on mainittu ammattihenki-
|6n ja viranomaisen tiedonsaantioikeuksien toteutuminen. Esimerkiksi
esityksen 15 §:ssé kayttooikeuksien osalta on kaytetty ammattihenki-
I6n lisaksi ilmaisua “asiakas- ja potilastietoja kasitteleva henkild”.
Epéselvéksi jaa, miksi tdsséd kohdassa kyseinen ilmaus “asiakastyé-
hén osallistuva henkilé” on jétetty pois.

Esityksen 21 §:ssa ehdotetaan saadettavaksi sosiaalihuollon asia-
kastietojen luovuttamisesta valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelu-
jen avulla.

Pykalan 1 momentissa saadettéisiin mahdollisuudesta luovuttaa sosi-
aalihuollon asiakastietoja esityksen 6 §:ssa tarkoitettujen valtakunnal-
listen tietojarjestelmapalvelujen avulla toiselle sosiaalihuollon palve-
lunantajalle asiakkaan sosiaalihuollon jarjestamiseksi, tuottamiseksi
ja toteuttamiseksi.
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Sosiaalihuollon asiakaslain 20 §:ssa on saadetty oikeudesta saada
salassa pidettavia tietoja ja lain 17 ja 18 §:ssa oikeudesta luovuttaa
naita tietoja.

Mainitut saéannokset koskevat sellaisia tietoja, jotka ovat vélttdmaétto-
mi& asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittdmiseksi, sosiaalihuollon

Jjarjestdmiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi seké
viranomaiselle annettujen tietojen tarkistamista varten.

Esityksen 21 8:n 1 ja 2 momenttia tulisi tdydent&& sitomalla tiedon
luovutus vélttamattémyysedellytykseen, jolloin ehdotus olisi yhden-
mukainen sosiaalihuollon asiakaslain kanssa.

Ehdotetussa 21 8:n 2 momentissa sdadettaisiin siitd, ettd sosiaali-
huollon asiakastietoja voidaan luovuttaa salassapitosdannosten es-
tamatta valtakunnallisista tietojarjestelmapalveluista terveydenhuollon
palvelunantajalle terveydenhuollon jarjestamiseksi, tuottamiseksi ja
toteuttamiseksi. Luovutus edellyttaisi esityksen mukaan asiakkaan
antamaa suostumusta.

Kuten edelld on esitetty, voimassa olevan lain mukaan sosiaalihuollon
asiakastietojen luovutus vastoin asiakkaan kieltoakin, on tietyissa ti-
lanteissa sallittua ja vélttdmétonté (asiakaslain 17 ja 18 8). Totean, et-
ta esimerkiksi lastensuojelussa sijoitettua lasta koskevia tietoja luovu-
tetaan lapsen sijaishuollon jarjestamiseksi myds terveydenhuollolle.
Esitetty saannos tallaisenaan estaisi tiedon tallaisen luovutuksen.
Ehdotettua saannosta tulisi taltéa osin muuttaa.

Esityksen 23 §:ssa ehdotetaan sadadettavaksi sahkoisesta asioinnis-
ta ja tietojen kasittelysta toisen puolesta.

Ehdotuksen yleisperusteluissa todetaan, ettd lakiehdotus mahdollis-
taisi puolesta asioinnin laajentamisen taysi-ikaisten puolesta asiointiin
valtuutuksen tai edunvalvonnan perusteella. Muutos mahdollistaisi
esimerkiksi, ettd omainen voisi valtuutuksen perusteella asioida
Omakanta-palvelussa idkkaan henkilon puolesta, minka voi arvioida
helpottavan sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvien asioiden hoitamis-
ta ja tiedonsaantia niin, ettd omaiset voivat toimia ikaihmisten apuna
sosiaali- ja terveysasioissa. Taman ehdotuksen osalta huomioni kiin-
nittyi siihen, ettd sdannoksen yksityiskohtaisissa perusteluissa ei ar-
vioida ehdotusta idkkéiden henkildiden ja muiden haavoittuvassa
asemassa olevien henkildiden kannalta, lapsia lukuun ottamatta. Pe-
rusteluissa ei nadin ollen lainkaan arvioida mahdollisia ongelmia nai-
den asiakasryhmien osalta eika sita, miten ongelmat voisi ratkaista.
Ongelmia voi tulla seka siitd, ettd valtuutusta ei osata kayttaa tai siita,
ettda valtuutusta kaytettaisiin vaarin.
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Ehdotetussa pykalassa saadettaisiin huoltajalle poikkeuksia, jotka liit-
tyvat lapsen tietojen kasittelyyn. Talta osin viittaan siihen, mita edella
olen esittanyt lapsen puhevallan kaytosta. Sddnndsehdotuksessa ei
ole huomioitu julkisuuslain 11 §:n 2 momentista ilmenevia tiedon-
saannin rajoitustilanteita.

Esityksen 40 8:ssd sadadetaan tietojarjestelmien valvonnasta ja tar-
kastuksista.

Ehdotettu saannds ei aivan vastaa perusteluja (s. 123). Perusteluista
kay ilmi, etta tarkastukset voidaan tehda myds ennalta ilmoittamatta
ja etté valvontaviranomaisella on oikeus virka-apuun.

Esityksen 43 §:ssa saadetaan ulkopuolisten asiantuntijoiden kaytos-
ta.

Pidan ehdotusta ulkopuolisten asiantuntijoiden kaytosta ja asiantunti-
joiden virkavastuusta sdatamista perusteltuna.

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin

Asiakirja on hyvaksytty sahkdisesti asiahallintajarjestelmassa.



