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Kuluttaja-asioista vastaavien ministereiden epavirallinen videokokous 7.12.2020

Kokous
Epavirallinen kuluttaja-asioista vastaavien ministereiden kokous

Kuluttaja-asioista vastaavien ministereiden epévirallisen videokokouksen
7.12.2020 aiheena oli komission uusi kuluttaja-asioiden toimintaohjelma -
kuluttajien selviytymiskyvyn vahvistaminen Kestiiviin elpymisen
varmistamiseksi. Puheenjohtajamaa Saksa oli toimittanut ennen kokousta
tausta-asiakirjan, jossa esitetyssi kysymyksessi jidsenvaltioita pyydettiin
arvioimaan, miten kuluttaja-asioiden toimintaohjelman painopisteiden ja
toimenpide-ehdotusten valinnassa on onnistuttu huomioimaan paitsi kiihtyvi
digitalisaatio, myos YK:n kestavin kehityksen tavoitteet (Agenda2030) seki
Covid-19-pandemiasta saadut kokemukset.

Ministerit keskustelivat toimintaohjelmasta ensimmaisti kertaa ja sen
siséillosta kiytiin yleinen niikemystenvaihto. Ennen jisenvaltioiden
puheenvuoroja kuultiin kaksi esitysti ja kaksi alustavaa puheenvuoroa.
Jisenvaltioiden puheenvuorot olivat hyvin yhdenmukaisia ja kaikki
kannattivat uuden toimintaohjelman painopisteita ja toimenpide-ehdotuksia.
Keskustelu painottui vihredin siirtymiin, digitaaliseen muutokseen ja
Covid-19-pandemiaan liittyviin toimenpide-ehdotuksiin.

Seuraava puheenjohtajamaa Portugali totesi aikovansa edistii uuden
toimintaohjelman toimeenpanoa aktiivisesti puheenjohtajuuskaudellaan.
Tavoitteena on tuoda neuvoston piitelmét helmikuun
kilpailukykyneuvostoon 25.2.2021. Seuraava kuluttaja-asioista vastaavien
ministereiden epévirallinen kokous jirjestetiin 15.3.2021.

Puheenjohtajamaa Saksa painotti sekd alku- ettd loppupuheenvuoroissaan uuden toimintaohjelman
ajankohtaisuutta ja tehokkaan toimeenpanon tirkeyttd niin vihredn ja digitaalisen kaksoissiirtymén
kuin Covid-19-pandemiasta elpymisen tueksi. Loppupuheenvuorossa todettiin, ettd kaikki jasenvaltiot
pitdvit toimintaohjelmaa tervetulleena ja sen tehokasta toimeenpanoa keskeisena.

Saksan liittovaltion oikeus- ja  kuluttajansuojaministeri  Christine  Lambrecht  korosti
alkupuheenvuorossaan Covid-19-pandemian huomattavia vaikutuksia sekd kuluttajakéyttdytymiseen
ettd kuluttajien toimintaympdristoon. On tdrkedd, ettd erityisesti verkossa lisddntyviin petoksiin ja
harhaanjohtavaan markkinointiin puututaan. Téssd suhteessa alustatalouksien sdintely ja sdhkoisid
palveluita koskeva Digital Services Act -ehdotus on keskeinen. Uuden toimintaohjelman
kokonaisvaltainen ldhestymistapa ajankohtaisiin haasteisiin on kannatettava. Saksa osallistuu
toimintaohjelman toimeenpanoon aktiivisesti yhteisty0ssé tulevien puheenjohtajamaiden kanssa.

Presidentti Tarja Halonen puhui uudesta toimintaohjelmasta osana yleismaailmallisia trendejd sekd
YK:n kestivin kehityksen tavoitteita. Puheenvuorossa todettiin, ettdi kokonaisvaltaisen
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ldhestymistapansa ansiosta uusi toimintaohjelma on yhteydessd lukuisiin eri kestdvdn kehityksen
tavoitteisiin. Samasta syystd toimet ovat positiivisella tavalla keskindisriippuvaisia; yhtd toiminta-
ohjelman toimenpide-ehdotusta edistettidessd edistetddn samalla yhté tai useampaa kestdvén kehityksen
tavoitetta. Presidentti toi esiin globaaleja kulutuskiyttdytymisen sekd tuotannon rakenteiden muutoksia
sekd ndiden yhteisvaikutuksia ja syy-seuraussuhteita, joilla on tuhoisia vaikutuksia yleisille eduille.
Néitd ovat erityisesti ruoantuotannon kestiméttomyys aina maankaytostd kulutustottumuksiin saakka.
Ratkaisuja on onneksi olemassa useita, joista yksi on kuluttajien luotettava ja aktiivinen tiedottaminen
kulutuspéétoksentekoon vaikuttavista tekijoistd koko arvoketju huomioiden. Kestdvien valintojen
tekeminen pitdisi tehdd mahdollisimman helpoksi. Tdssd yhteydessd presidentti mainitsee esimerkiksi
WWF:n kéyttdmidt kestdvdn kalastuksen liikennevalo —indikaattorit. EU voi vaikuttaa my0s
elintarvikkeiden kestdvddn ja oikeudenmukaiseen kulutusketjuun. Elintarviketeollisuuden lisdksi
tekstiiliteollisuus on kriittinen ala. Kestdviin innovaatioihin sekd kestdvddan tuotantoon kannustaminen
on tarkedd. Tavoitteet ja juurisyyt ovat kaikkien tiedossa, joten nyt tarvitaan poliittinen tahtotila seka
eri tahojen mobilisointia aloitteiden ldpiviemiseksi.

Dennis J. Snower Global Sollutions Initiative -yhtiostd puhui kuluttajansuojasta verkossa ja
digitalisaation mukanaan tuomista ongelmista. On selvéi, ettd tdlla hetkelld kuluttajansuojan taso on
matalampi verkkoymparistossd, ja kuluttajien oikeutta tehdd turvallisia ja luotettavaan tietoon
perustuvia valintoja tulisi edistdd. Harhaanjohtava markkinointi, algoritmien véaarinkaytto,
disinformaatio ja vihapuhe edellyttivdt puuttumista verkkotoimijoiden toimintaan. Samalla on
turvattava tasavertaiset kilpailunedellytykset. Sdhkoisid palveluita koskeva Digital Services Act-—
ehdotus ja sdhkoisid markkinoita koskeva Digital Markets Act —ehdotus ovat askel oikeaan suuntaan.
Ongelmat ovat kuitenkin myo6s rakenteellisia, silld nykyinen verkkotoimintaymparistd luo kuluttajan
kannalta haitallisia kannustimia ja alustapalvelujen tarjoajien sekd mainostajien intressit eivit
useinkaan ole kuluttajien intressien mukaisia. Kuluttajista ilmaiseksi kerdttdva tieto on toimijoille
valuuttaa. Olisi tarkedd, ettd kuluttajien henkilGtietojen sekd kulutustottumuksia koskevien tietojen
kaytto olisi paremmin kuluttajien itsensd hallittavissa. Erilaisten verkkoyhteisdjen jésenten tulisi myos
voida vaikuttaa enemmén yhteison tai alustan sisdltoon. Kaikkiin ndihin haasteisiin voidaan osin
vastata pyrkimélld asymmetrioiden hdivyttimiseen, laajaan tietosuojaan sekd tehokkaaseen neuvontaan
ja valvontaan.

Seuraavaksi puheenvuoron piti oikeus- ja kuluttaja-asioista vastaava komissaari Didier Reynders, joka
kertoi lyhyesti uuden toiminta-ohjelman sisdllostd ja viidestd valitusta painopisteestd: 1) vihred
siirtymd, 2) digitaalinen muutos, 3) kuluttajien oikeuksien parantaminen ja tdytdntdonpano 4) tiettyjen
kuluttajaryhmien erityistarpeet ja 5) kansainvilinen yhteistyd. Komissaari korosti kuluttajien aktiivista
roolia kaksoissiirtyméssé, jota he voivat toteuttaa sitd tehokkaammin mitd kattavampi kuluttajansuoja
ja kuluttajien luottamus markkinoihin ja markkinatoimijoihin on. Kyse ei ole tietyn eliméntavan
vaatimisesta, vaan vaikuttamismahdollisuuksien antamisesta. Kuluttajien lisdksi on huomioitava myds
yritysten ja arvoketjujen kestivyys seki eettisestd ettd ekologisesta ndkokulmasta. Kestdvien tuotteiden
on oltava kaikkien saatavilla ja yrityksille on luotava kannustimia mennd lakisdéteisid velvoitteita
pidemmiille.

Komissaari toteaa, ettd vihredn siirtymédn osalta erityisesti kiertotalousohjelma sekd kuluttajien
vaikuttamismahdollisuuksien lisddmistd koskevat aloitteet ovat keskeisid. Lisdksi kuluttajia tulee
suojata muun muassa viherpesulta ja tuotteiden korjattavuutta tulee kehittdd, vaikka kestdvin
tuotannon tulee olla ensisijaista. Digitaalisen muutoksen haasteita ovat erityisesti algoritmien avulla
kohdennettu markkinointi ja kuluttajakdyttdytymisen profilointi ilman suostumusta. Tdltd osin hyvin
yhteistyon verkkoalustojen séédntelyn osalta tulee jatkua. My0s tekodlyd koskevat aloitteet sekd yleisen
tuoteturvallisuusdirektiivin pdivittdminen ovat keskeisid, kuten myos kuluttajaluottoja koskeva
sadntely. Covid-19-pandemian myd6td verkkohuijauksia on yhd enemmén, eivétkd kaikki toimijat
noudata edes kuluttajansuojan ns. perussddntdjd. Tarvitaan yhdenmukaiset kdytdnnot ja tydkalut
asiattomien verkkokdytintdjen havaitsemiseen ja hallitsemiseen; tdssd yhteydessd tekoédlyn
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hyodyntdminen ja riittdvit resurssit ovat tdrkeitd. My0Os kuluttajajirjestdjen toimintaa on tuettava
kuluttajien kollektiivisten intressien suojaamiseksi. Komissio tulee tekeméén tiivistd yhteisty6td uuden
toimintaohjelman toimeenpanemiseksi ldapi puheenjohtajuuskausien.

Lopuksi Euroopan parlamentin sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan (IMCO) wuusi
puheenjohtaja Anna Cavazzini piti lyhyen puheenvuoron, jossa hidn painotti uuden toimintaohjelman
tarkeyttd ja sen saamaa tukea parlamentissa. Puheenvuorossa tuotiin esiin jo ylld mainittuja haasteita ja
lisdksi korostettiin Covid-19-pandemiasta johtuvia matkailusektorin ja matkustajien oikeuksien
toteutumisen haasteita. Jotta digitaaliseen muutokseen voidaan vastata tehokkaasti, on tirkedd saada
my0s lisdd tutkimustietoa tekodlyyn perustavien jirjestelmien toiminnasta ja tiedon laadusta. Lisdksi
korostetaan, ettd siirtyminen kiertotalouteen riippuu olennaisesti kuluttajista ja ettd ehdotetut
toimenpiteet vaikuttavat tdltd osin olevan yhdenmukaisia kuluttajien toiveiden kanssa. Tuotteiden
suunnittelun ja korjattavuuden lisdksi on huomioitava myos péivitykset ja takuut.

Alustusten jdlkeen kukin jisenvaltio kéytti uutta toimintaohjelmaa koskevan yleisluontoisen
puheenvuoron, joissa poikkeuksetta kaikissa sekd aloitetta ettd valittuja painopisteitd tuettiin. Jotkin
jasenvaltiot painottivat tiettyjen aloitteiden tdrkeyttd; esimerkiksi matkailusektorista riippuvaiset maat
korostivat aktiivisia toimia Covid-19-pandemiasta toipumiseksi. Useat jdsenvaltiot kannattivat
toimenpideohjelman kokonaisvaltaista ldhestymistapaa sekd korostivat tehokkaan ja johdonmukaisen
toimeenpanon tirkeyttd, Suomi mukaan lukien. My0s kuluttajansuojan nikemistd globaalissa
kontekstissa pidettiin kannatettavana. Useassa puheenvuorossa keskityttiin erityisesti digitaalisen
muutokseen ja verkkoympériston sdédntelytarpeeseen, minkd lisdksi my0s ympéristo- sekd
terveystietojen luotettavuuden ja todennettavuuden tarkeyttd korostettiin. Jdsenvaltiot jakavat
nidkemyksen myos siitd, ettd tehostunut tietojenvaihto ja yhteistyd ovat tirkeitd toimintaohjelman
toimeenpanossa. Todetaan, ettd talous elpyy sitd nopeammin mitd nopeammin kuluttajat elpyvit ja
alkavat taas luottaa markkinoihin. Covid-19-pandemiasta johtuviin vilittdmiin tarpeisiin on vastattava
pidemmén aikavilin tavoitteita ja kaksoissiirtyméé unohtamatta, ja eri toimien valisiin synergioihin on
pyrittava.

Suomen ohella joissain puheenvuoroissa todettiin, ettd sdéintelyd valmisteltaessa on tarkedd huomioida
tieto ja ymmirrys todellisesta kuluttajakdyttdytymisestd. Suomi korosti puheenvuorossaan, etti
toimeenpanossa tulee huomioida tarkoituksenmukainen tasapaino yritysten ja kuluttajien etujen valilla.
Yleisen kannatuksen lisdksi Suomi totesi toimenpide-ehdotusten tukevan seka vihredd ettd digitaalista
siirtymdd ja kansainvilisid kestdvdn kehityksen tavoitteita. Suomi piti myds kuluttajasddntelyn
paivitystarpeen arviointia Covid-19-pandemian johdosta hyvdnd, minkd lisdksi Suomi korosti
lainsdddédnnon selkeyden sekd ylivelkaantumiseen puuttumisen térkeyttd. Suomi piti yhtd lailla
kuluttajien oikeuksien turvaamista alustataloudessa tdrkednd ja korosti sitd, ettd digitaalisia keinoja
tulee hyddyntdéd aloitteiden toimeenpanossa innovaatiomyodnteiselld ja teknologianeutraalilla tavalla.
Suomi kertoi myds omista ylivelkaantumista koskevista toimistaan ja osoitti tukensa muun muassa
velkaneuvonnan saatavuutta ja kulutusluottodirektiivin pdivittdmistd koskeville aloitteille. Suomen
puheenvuoron pitdmistd vaikeuttaneiden yhteyshiirididen vuoksi Suomen nidkemykset toimitettiin
kirjallisesti kokouksen jélkeen Saksalle, seuraavalle puheenjohtajamaalle Portugalille ja komissiolle.

Christine Lambrecht totesi loppupuheenvuorossaan, ettd kaikki jésenvaltiot kannattavat komission
uutta toimintaohjelmaa ja pitdvit ehdotettuja toimenpide-ehdotuksia hyvind. Seuraavaksi katseet
kddntyvit toimeenpanoon, jota Portugali jatkaa aktiivisesti yhdessd muiden jésenvaltioiden kanssa
tulevalla puheenjohtajuuskaudella. Tavoitteena on tuoda neuvoston pddtelmat helmikuun
kilpailukykyneuvostoon 25.2.2021 ja jatkaa ministerikeskustelua 15.3.2021, jolloin seuraava kuluttaja-
asioista vastaavien ministereiden epévirallinen kokous jérjestetdan Portugalin toimesta.
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