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Merkittavimmat huomiot

- Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sosiaaliturvaetuuksien ja —
palvelujen selkedmpi yhteensovittaminen eri toimijoiden hyvilla
yhteistydmalleilla seka tietoa laajemmin hyddyntaen

» Julkisen sairaanhoitovakuutuksen hyddyt ja monikanavarahoituksen
purkaminen

« Muutosten vaiheittainen voimaantulo ja toimeenpano seka varautuminen
kriisitilanteisiin
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Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sosiaaliturvaetuuksien
yhteensovittaminen

Hyvat yhteistyomallit

«  Kaytossa jo joidenkin alueiden kanssa eri palvelukokonaisuuksissa, laajennettava lainsaadannén tuella
valtakunnallisiksi alueelliset erityispiirteet huomioiden.

Asiakkaan ollessa sote-keskuksessa asiakkaana, syntyy usein peruste myos Kelan asiakkuudelle, joko yhden tai useamman
etuuden tai palvelun osalta. Kyse ei ole pelkasta tiedon liikkkumisesta hyvinvointialueiden ja Kelan valilla, vaan tilanne liittyy
myds asiakkaan tilanteen tunnistamiseen, asiakasohjaukseen, asiakkaan tukemiseen ja neuvontaan. Asiakkaan tulisi saada
hyvinvointialueen sote-palveluista oikea-aikaista ohjausta Kelan tukiin ja palveluihin seka neuvontaa naiden sisalloista. Kelan
tulisi saada oikea-aikaista tietoa asiakkaan tilanteesta vireilla olevien asioiden hoitamiseksi seka uuden asian vireille
laittamiseksi. Vastaavasti Kelan velvollisuus on tunnistaa tilanteet, joissa asiakas tulee ohjata hyvinvointialueen sote-palveluihin
ja prosesseihin nykyista vahvemmin. Asiakas- ja palveluohjauksen merkitys seka Kelan etta hyvinvointialueiden ja muiden
kumppaneiden (mm. tydvoimapalvelut, sivistyspalvelut jne.) korostuu kansallisesti lainsaadannén toimeenpanossa.

Kelan rooli asiakas- ja palveluohjauksessa seka asiakkaan palveluketjujen sujuvoittamisessa ja etuuksien ja palvelujen
yhteensovittamisessa tulisi tuoda selkeammin esiin lainsaadannon tasolla hyvinvointialueiden kumppanina esimerkiksi sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamislain 6, 8 ja/tai 10 pykalien perusteluissa.
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Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sosiaaliturvaetuuksien
yhteensovittaminen

Hyvat yhteistyomallit

«  Kelan valtakunnallisesti toimeenpanema sosiaaliturvajarjestelma ja mahdollisuudet toimia asiakkaan
etuuksien ja palvelujen yhteen sovittajana ja osana asiakkaan palveluketjuja, puuttuvat esityksesta.
Kelan vahvuudet kansallisena toimijana asiakkaan etuuksien ja palvelujen yhteensovittamisessa olisi

hyodynnettavissa paljon nykyista tehokkaammin hyvinvointialueiden ja kuntien kanssa tehtavassa
sote-yhteistydssa ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.

« Kelan ja tulevien hyvinvointialueiden valiset jo olemassa olevat toimintamallit olisi tarkeaa hyoddyntaa
laajemmin kaikkialla ja alueilla on laajalti jo pitkaan ollut tahtotilana sovittaa toiminta yhteen asiakkaan
parhaaksi Kelan etuuksien ja palvelujen (mm. kuntoutuspalvelut) kanssa. Toimintamallien
laajentaminen kansalliselle tasolle tulisi varmistaa lainséadanndn tasolla ja erilaisilla kannusteilla.
Kansallisten ratkaisujen ja toimijoiden mahdollista roolia tulla auttamaan kokonaisuudessa padasemaan
kohti esityksen ja uudistuksen tavoitteita, on sivuutettu ja painava vastuu asetettu seka
valtionhallinnon ettd tulevien hyvinvointialueiden tehtavaksi.
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Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sosiaaliturvaetuuksien
yhteensovittaminen

Asiakastiedon hyddyntaminen nykyista laajemmin

« Kelan tietovarannot olisi laajasti hyddynnettavissa myos sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja
prosesseissa. Kelan rooli tulisi tassakin suhteessa huomioida esityksessa selkedsti vahvemmin. Kelalle
kertyy eri etuuksien ja palvelujen toimeenpanotehtavissa laajasti valtakunnallista tietoa sosiaali- ja
terveyspalveluihin liittyen (sairaanhoidon korvaukset, ladkekorvaukset, reseptitiedot, tydterveyshuollon
korvaukset, kuntoutuspalvelut ym.).

« Esityksen mukaan yleista ohjaus-, suunnittelu- ja valvontavaltaa kayttaa sosiaali- ja terveysministerio,
mutta erityisesti yhteistydhon toimintojen koordinointiin ja integraatioon liittyva toimijoiden valinen
yhteistyo seka tiedon hyddyntaminen, jaa epaselvaksi. Kanta-palvelujen vahva kehittdminen sote-
palvelujen ja prosessien kokonaisuudessa on koko yhteiskunnan kannalta erittain tarkeaa, olemassa
olevaa kannattaa kehittaa sen sijaan, etta lahdetaan rakentamaan uusia jarjestelmakokonaisuuksia,
rekistereita ja tietovarantoja. Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastuslaitoksen tietovarannot tulisi
suunnitella siten, ettei synny erillisia tietovarantoja, joiden rakenteet estavat tietojen yhdistelemisen
tietojohtamisen tarpeisiin.

6

8.2.2021 Yksikko/Projekti/Esittéja | Esityksen otsikko Ke|a| Fpa



Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sosiaaliturvaetuuksien
yhteensovittaminen

Asiakastiedon hyddyntaminen nykyista laajemmin

« Hallituksen esitys laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta on ollut
kevaalla 2020 lausunnolla ja se on talla hetkella eduskunnan kasiteltavana. Asiakastietolain muutokset
ovat hyvia ja perusteltuja, mutta seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon arkistosta olisi
asiakasnakokulmasta tiedot hyddynnettavissa eri toimijoille paljon laajemmin ja joustavammin myos
sosiaaliturvaetuudet huomioiden. Tahan asiakastietolain muutokset eivat viela mahdollistu, vaikka
lainmuutokset hyvaksyttaisiinkin eduskunnassa esitetylla tavalla. Sote-jarjestamislain mukaiset
vaatimukset hallinnonrajat ylittavista yhteistydrakenteista ja asiakkaan palveluketjujen
yhteensovittamisesta eivat toteudu optimaalisella tavalla, mikali tieto ei ole tarvittaessa joustavasti
hyddynnettavissa. Kanta-palvelujen kehittamisen kustannukset tulee varmistaa.
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Julkisen sairaanhoitovakuutuksen hyédyt ja monikanavarahoituksen
purkaminen

«  Esitys ei pida sisalladn ehdotuksia sairaanhoidon korvauksiin, kuntoutukseen seka laakkeisiin liittyvaan
monikanavarahoituksen purkamiseen ja niiden nykyisen rahoituksen mahdolliseen siirtamiseen
hyvinvointialueille. Monikanavarahoituksen purkamista koskeva selvitystyd on kdynnissa sosiaali- ja
terveysministerion johdolla. Padministeri Sipilan hallituskaudella sote-uudistus eteni laajan
valinnanvapauden mallilla, yksityiset sote-palveluntuottajat olivat samassa asemassa julkisen sote-
toimijan kanssa. Asiakkaalla olisi ollut oikeus valita samoin edellytyksin joko yksityinen sote-
palveluntuottaja taikka julkinen sote-tuottaja.

- Koska lausuttavana olevassa esityksessa yksityisen sote-tuotannon kayttaminen on rajattua, eika
palveluseteli- ja ostopalvelulainsaadannoén uudistaminen sisally esitykseen, olisi tarkkaan pohdittava,
miten yksityisten sote-palvelujen sairaanhoidon korvausjarjestelma pystyisi tukemaan edelleen
kehitettyna esityksen hyvia tavoitteita palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden nakodkulmasta. Koska
vaarana on, etta julkinen jarjestaja ei valttamatta kykene kaikilta osin hoitamaan kaikkea sote-
palvelutuotantoa (esimerkkina erikoislaakaripalvelut, kuten silmalaakari ja gynekologipalvelut, suun
terveydenhuolto), tulisi sairaanhoidon korvausten kehittamista erityisesti tasta nakdkulmasta laajasti
vahintaankin arvioida. Julkisen jarjestdjan rooli jaa myds lainsaadanndn epaselvaksi, mita kaikkea
julkisen sote-palvelutuotannon tulee loppujen lopuksi kattaa.
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Julkisen sairaanhoitovakuutuksen hyédyt ja monikanavarahoituksen
purkaminen

*  Kelan nakemyksen mukaan julkinen sairaanhoitovakuutus on talla hetkella yksinkertaisempi,
tehokkaampi ja alueellisesti yhdenvertaisempi tapa hankkia yksityisia palveluita kuin kuntien
ostopalvelut tai niiden erilaiset palvelusetelijarjestelmat. Jarjestelman keskeisin puute liittyy vajavaiseen
rahoitukseen. Olisi my&s syyta tunnistaa kuntien ostopalveluiden ja julkisen sairaanhoitovakuutuksen
periaatteelliset erot. Kuntien ostopalvelut perustuvat kuntien jarjestamisvastuuseen ja kunnan
tekemaan valintaan tuottaa palvelut oman toiminnan sijaan yksityisen tuottajan toimesta. Julkisen
sairaanhoitovakuutuksen korvaukset puolestaan perustuvat yksinomaan asiakkaan valinnasta ja
suoraan asiakkaalle yksityisten palveluiden hankinnasta aiheutuvien korvausten kompensointiin.
Vaikka lopputulos molemmissa on sama, asiakas kay yksityiselld tuottajalla, on periaatteellinen ja
rakenteellinen ero jarjestelmien valillda huomattava.

+  Esityksessa tulisi huomioida julkinen sairaanhoitovakuutus omana osuutenaan osana julkisrahoitteista
terveydenhuollon kokonaisuutta ja ottaa kantaa jarjestelman kayttokelpoisuuteen osana
tulevaisuuden terveydenhuollon kokonaisrakennetta. Kelan nakemyksen mukaan jarjestelma olisi
muokattavissa ja kehitettavissa suunnitellun uudistuksen tarpeisiin soveltuvalla tavalla.
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Julkisen sairaanhoitovakuutuksen hyédyt ja monikanavarahoituksen
purkaminen

« Talla hetkelld ainoastaan Kelan kautta saadaan kattavasti tietoa yksityisten terveyspalveluiden kaytosta.
Tastakin syysta, jotta myds tulevaisuudessa voidaan ylipaansa edes arvioida vaestodn terveyserojen
kehitysta, tulisi Kelan hoitaman osuuden olla paremmin huomioituna uudistuksessa. Mikali Kelan
tietoja yksityisten palveluiden kaytdsta ei huomioida, voi myos hyvinvointialueiden rahoituksen osalta
syntya epatasapainoinen tilanne, joka ei vastaa todellista kuvaa alueen vaestdn terveydentilasta.
Vaarana on, etta hyvinvointialueiden rahoitus perustuu tosiasiassa ainoastaan alueen asiakkaina
olevien maakunnan asukkaiden tietoihin. Tallainen rahoituskehitys eriarvoistaa niin alueen sisalla
olevien asukkaiden palveluiden rahoitusta ja palveluiden tarjontaa kuin myds hyvinvointialueiden
valista tilannetta.
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Muutosten vaiheittainen voimaantulo ja toimeenpano

*  Menneiden sote-uudistusten lailla esityksen voimaantuloajankohta on erittéin tiukka ja esitykseen
sisaltyvat ennenndkemattdman suuret haasteet. Taysin uusien hyvinvointialueiden perustaminen,
toiminnan kaynnistaminen, organisointi seka yhteistyémallien ja esityksen edellyttamien laajojen
toimenpiteiden toteuttaminen on erittdin haastava asetetussa aikataulussa. Samaan aikaan
taloudelliset haasteet seka ladketieteen yha paremmat/kalliimmat hoidot tuovat jarjestamiseen lisaa
niukkuutta ja priorisointitarvetta. Vaiheittaisuus ja hallittu uudistaminen on em. syysta poikkeuksellisen
tarkeaa.

+ Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta tukevia muita rakenteita (esim. sairaanhoidon
korvausjarjestelma) ei ole tasta syysta jarkevaa muuttaa ennen kuin nahdaan, miten uudistus
kaytanndssa onnistuu. Toimeenpanoajan ollessa tiukka on vaarana, etta asiakkaiden sote-palvelujen
laatu ja saatavuus karsii entisestaan, kun alueilla keskitytdan luomaan omaan organisaatiota ja
tayttamaan hallinnollisesti raskaat hyvinvointialueille esityksen pohjalta tulevat velvoitteet.
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Muutosten vaiheittainen voimaantulo ja toimeenpano

*  Myos tietovarantojen hyddyntamisen vaatimukset seka tietojarjestelmien kehittdmiseen kohdentuvat
muutokset vievat aikaa. Niiden toteuttaminen on usein vuosien tyo, ei kuukausien eika niiden
toteuttamiseen voida useimmiten ryhtya ennen lainsaadannon hyvaksymista ja vahvistamista. Edella
esitetty huomioiden tulisikin erityisesti panostaa hallitusohjelman ohjelmien, hankkeiden ja kokeilujen
kautta nykyisten toimintamallien kehittamiseen seka erityisesti eri toimijoiden valisiin hallinnonrajat
ylittaviin nykyisten palvelujen ja etuuksien kokonaisuuksien parempaan yhteensovittamiseen seka
sithen tahtdavaan tiedon hyddyntamisen vahvaan edistamiseen.

«  Myds monikanavarahoituksen purkamiseen liittyvat tulevat toimenpiteet tulisi arvioida tarkkaan, jotta
kaikki rakenteet, toiminnallisuudet seka jarjestelmat eivat muutu samanaikaisesti. Hyvinvointialueiden
toiminnan vakiinnuttaminen vie todennakdisesti vuosia eika hallinnon muutokset saa vaarantaa
asiakkaille kuuluvia oikeuksia ja etuuksia. Nain ollen asiakkaiden oikeuksien ja tarpeiden turvaamiseksi
Kelan ja hyvinvointialueiden valista keskinaista (esimerkiksi etuuksien rahoitukseen ja toimeenpanoon
liittyvaa) tyonjakoa ei tule muuttaa ennen kuin on kulunut vahintdan viisi vuotta hyvinvointialueiden
perustamisesta.
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