Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus — houkutteleva tydpaikka

Riittavat resurssit ja osaaminen

* Henkilston riittévé maaré ja oikeanlainen
monipuolinen osaaminen

Kustannusten kasvun + Monialainen tiimityd, optimaalinen ammattilaisten

hillinta
* Tiedolla johtaminen

+ Lahijohtaminen muutoksen

tueksi

Palveluiden monialaisuus ja

yhteentoimivuus

« Laaja-alainen sotekeskus (hyte, kuntoutus,

tyévoima)

* Monisairaiden ja monipalveluasiakkaiden
hoidon/palveluiden yhteensovittaminen
(asiakasohjaus, hoitokoordinaatio)

« Terveys-ja hoitosuunnitelmat ajantasalla

+ Hoito- ja palveluketjujen sovittua tydnjakoa

noudatetaan

+ Ketterat ja sujuvat konsultaatiokanavat esh<->
sahkoiset konsultaatiot, video/kuva, chatti,

jalkautuvat konsultaatiot

tydnjako ja osaamisen hyddyntaminen
+ Tulevaisuuden osaajien kouluttaminen /ohjaaminen
Palveluiden yhdenvertainen saatavuus, oikea-
aikaisuus ja jatkuvuus

Uusien toimintamallien kehittaminen ja kayttoonotto

+ Apu yhdesta paikasta (asiakas-palveluohjaus)

« Tarpeen mukaiset palvelut eri asiakkuuksille
(segmentointi)

« Matala kynnys palveluihin paasemiseen

* Monipuolinen palveluvalikoima

« Digitaaliset palvelut universaalipalveluiksi

\ * Hoidon/palveluiden jatkuvuus pitkaaikaissairauksissa,
monipalveluasiakkaille

E'n_naftaehkéisy painotuksen siirtdminen korjaavista
palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan tychon

'+ Hyte hyvat kaytannot toimintaan
+ varhainen tuki, ja ennakoivuus
» yhteiso,-, ennakoiva sosiaalityd
L " L + vanhemmuuden tuki
* TKl osaksi jokaisen tyota, resursointi - mobiilipalvelut omahoidon ja ennaltaehkaisyn tueksi
* Yhteiset laatu ja vaikuttavuusmittarit,
mittaaminen, tiedolla johtaminen, vertailu
+ Kehityshyvinvointikeskus perustason sote
TKI verkottajaksi

Laatu: parannetaan palveluj
vaikuttavuutta

Yliopistosairaalapaikkakuntien sairaanhoitopiirien perusterveydenhuollon yksikdiden verkostotydssaén ideoima sosiaali-ja terveyskeskus —konsepti.
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