Valtioneuvoston kanslian viestinta terveysturvallisesta
kayttaytymisesta (esim. kasvomaskeista, etaisyyksien pitamisesta ja
kasihygieniasta) koronaepidemian aikana

Eduskunnan hallintovaliokunta
30.3. valtioneuvoston viestintajohtaja Paivi Anttikoski

Valtioneuvoston kanslian viestinnassa terveysturvallisesta kayttaytymisesta on ollut kaksi
peruspilaria:
- VNK:n viestintdosaston paivittdisviestinta, joka sisaltaa paaviestit verkossa, sosiaalisessa
mediassa ja tiedotteissa, seka sdannolliset hallituksen ja viranomaisten tiedotustilaisuudet
- Ostetun median kampanjointi, ”Viisi valttia” yhdessd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
kanssa

1. VNK:n péivittiisviestinta, terveysturvallisuuden piiviestit

Valtioneuvosto on epidemian alusta lahtien viestinyt aktiivisesti siitd, miten ihmiset voivat
suojautua koronavirukselta. Paaviestit ovat tdydentyneet ja muuttuneet terveysviranomaisten
suositusten pdivittyessa.

Valtioneuvoston viestinndssa on panostettu erityisesti viestinndn visuaalisuuteen ja vaikuttavuuteen.
Padviesteistd on tehty suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi havainnollisia kuvaplansseja seka
animoituja videoita, joita on jaettu valtioneuvoston sosiaalisen median kanavilla Twitterissa,
Instagramissa ja Facebookissa. Materiaaleja on laajasti hyddynnetty paljon kaytetyssa
valtioneuvoston koronatietokokonaisuudessa.

Kansalaisten maskinkaytt6d koskeviin kysymyksiin on annettu vastauksia koronakokonaisuuden
kysymyksia ja vastauksia -osiossa sekd vastaamalla suoraan kansalaisilta tulleisiin kysymyeksiin.
Terveysturvallisuusohjeita on tuotu saanndllisesti esiin myds hallituksen koronateemaisessa
tiedotustilaisuuksissa.

Padviesteihin ovat koronaepidemian alusta l&htien kuuluneet riittdvan etdisyyden pitdminen muihin
ihmisiin sekd hyva kasi- ja yskimishygienia. Maaliskuussa 2020 p&éaviestit olivat seuraavat:

Pese kédet usein ja huolellisesti

Yski ja aivasta nenéliinaan tai kainaloon
Pidé riittava etéisyys muihin, ala kattele
Huomioi riskiryhmiin kuuluvat
Seuraa ja noudata viranomaisten ohjeita
Valta fyysista kontaktia, pysy kotona


https://valtioneuvosto.fi/tietoa-koronaviruksesta
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Kevaan aikana paaviesteissa alettiin muistuttaa siitd, etta ihmisten on syyta hakeutua testeihin
epéillesséén tartuntaa.



% Valtioneuvosto | Statsradet £ @valtioneuvosto - May 20, 2020

Se, etta rajoituksista voidaan nyt luopua asteittain, on meidan kaikkien
yhteisten ponnistusten tulos. Kiitos siis kaikille!

Koronavirus ei ole kuitenkaan havinnyt minnekdan. Epidemia voi kiihtya
uudelleen, ellemme toimi vastuullisesti.

#Koronavirus | #Koronafi

@ PESE KADET M U |STA|

YSKI HIHAAN TAI NENALIINAAN

@ PIDA TURVAVALIT

HUOMIOI RISKIRYHMAT

1 & K £l

P 355K views T e 052 4y S

Q 17 1 95 Q 347 b i

Hallitus linjasi kasvomaskien kaytostd ensimmaisté kertaa kesakuun alussa. Maskien kaytosta
alettiin viestia aktiivisesti sen jalkeen, kun valtioneuvosto oli tehnyt periaatepaatoksen
maskisuosituksesta. Syksylla paaviesteihin lisattiin myods muistutus Koronavilkun lataamisen
tarkeydesta.
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Valtioneuvosto | Statsradet & @valtioneuvosto - Sep 1, 2020
Jokainen meista voi olla tietamattdan koronaviruksen kantaja ja mahdollinen

tartuttaja. Riskia viruksen leviamiseen voi pienentaa jokainen arjen teoilla ja
valinnoilla.

Pidetaan kayra kurissa. Yhdessa.

#PidaValia | #Koronafi | #Koronavirus
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Viimeisin paivitetty padviestit-animaatio on tehty maaliskuun alussa sen jélkeen, kun
valtioneuvoston ja THL:n #5valttia-kampanja oli jaanyt tauolle. Paaviesteihin on tassé vaiheessa
lisatty muistutus Ota rokote, kun vuorosi tulee.



Valtioneuvosto | Statsradet & @valtioneuvosto - Mar 8

Suomi on poikkeusoloissa koronatartuntojen voimakkaan kasvun vuoksi.
Kun noudatat suosituksia, suojelet omaa ja muiden terveytta.
Kiitos, etta valitat ja toimit vastuullisesti!

#koronafi | #koronavirus

Kun noudatat suosituksia,
suojelet omaa ja muiden terveytta.
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2. Viisi valttia -kampanja ja sen vaikuttavuus (tutkimuslahde
ToinenPHD, tammikuu 2021)

Viisi valttia —kampanja k&ynnistettiin 19.11.2020 yhdessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
kanssa. Kampnajn paéviestind oli ”Pidetéan huolta toisistamme, aloitetaan itsestimme”.

Kampanjalla haluttiin muistuttaa ihmisia hyvésta viidesta valtin muistisadnnosta koronatartuntojen
levidmisen ehkéaisemiseksi.

Muista nama viisi valttia koronaa vastaan

1. Jos saat oireita, mene koronatestiin ja pysy muuten kotona
2. Pid& 1-2 metrin turvavéli

3. Pese kadet, yski hihaan

4. Kéytd kasvomaskia, kun et voi pitéé etaisyytta



5. Lataa koronavilkku-sovellus
Kampanja nékyi viikkojen ajan muun muassa televisiossa, radiossa ja sosiaalisessa mediassa.

Kokonaisuuteen kuului myos nuorille aikuisille suunnattu osa, joka nékyi paédasiassa Instagramissa.
Viestit olivat samat. Nuorten aikuisten kampanjaan kutsuttiin mukaan laaja joukko Suomen
keskeisia somevaikuttajia, vaikuttajataloja, opiskelija- ja nuorisojarjestdja seka urheilupuolen
organisaatioita. Mukaan on l&hti l&hes 100 yksil6a ja organisaatiota.

Kannustimme myos kaikkia jakamaan #5valttia muistisadntoa eteenpéin sosiaalisessa mediassa ja
motivoimaan perheenjésenia, ystavié ja laheisid toimimaan yhdessa koronaa vastaan valittamalla
toisistaan.



PIDETAAN HUOLTA TOISISTAMME,
ALOITETAAN ITSESTAMME.

Kampanjan kokonaishuomioarvo (85%) ylitti odotukset.

Televisio, radio ja printti (digi) tavoittanut kaikki kohderyhmét hyvin, jopa nuoret oli
tavoitettu paremmin offline-kanavilla kuin online-kanavilla.

Mainoksista on mennyt I4pi tdrked sanoma, ehkaistdén koronapandemian levidmista ja
pidetdan huolta toisistamme. Mainos nahtiin tarkedna ja hyvana muistutuksena aiheesta.
Mainos koettiin positiivisena ja toivoa herattelevana.

Mainonta néhtiin tarkeéna ja informatiivisena. Mainonta oli myds visuaalisesti miellyttavaa
ja tunteita heréttavaa, eiké sitd koettu arsyttavana.

Jokainen vastajaa toimii aktiivisesti hillitdkseen koronapandemiaa. L&hes kaikki vastaajat
muistavat késihygienian ja turvavélit. Jopa 88% vastaajista kayttaa maskia, kun syksylla
luku oli 35%. Suurin osa my0ds véalttaa julkisia tiloja ja muita ihmisid. Yli puolet on myds
keskustellut pandemian hillitsemisesta muiden kanssa.



- Viiden valtin keinovalikosta ollaan tdysin tietoisia, l&hes kaikki tietavat maskin kayton
suojaavan ymparilla olevia ja ettd maskin kaytosta huolimatta turvavalit tulee pitaa. Lahes
kaikki my0s tietdvat, ettd vahaisetkin flunssan oireet ovat syy pysya kotona ja hakeutua
testiin.

- Pandemian jatkuminen on aiheuttanut valtavan kayttdytymisen muutoksen. Aiemmin
syksylla itse kayttdytyminen ei ollut muuttunut, johtuen todennakdisesti edeltavésté lahes
koronavapaasta kesasta. Nyt kuitenkin 84% vastaajista sanoo muuttaneensa kéaytostaan.
Suurin osa heista pysyy hyvin eristyksissa muista ja noudattaa ohjeita ja rajoituksia.

Tulevaa viestintaa (kampanjat em. paivittaisviestinnan tueksi):

Liikkumisrajoitukset:

Viisi valttia ilmeella ja teemalla faktoihin keskittyva ja rauhoittava.
Kohdealue: pk-seutu, Turku (tilanne saattaa muuttua)

Kanavat: tv, radio, some, digi, hakukonemainonta

Toteutus: mahdollisesti vk 14, todennéakoisesti vk 15

Ennen mahdollista liikkumisrajoitusviestintaa:

Viisi valttia — toisto

Kéynnistetty.

Kanavat: some, radio, display + somevideot eri kieliryhmille
Kohdealue: koko maa

Toteutus: viikot 14-17, mahdollisesti jo paasidispyhina



