
VTV:n antamat lisätiedot 3.3.2021 
 
 
Hei, 
 
vastauksena tarkastusvaliokunnan tänään kuulemisen yhteydessä esittämään lisäselvityspyyntöön: 
 

1. Hanselin matkatoimistokilpailutuksessa v 2012 matkatoimiston tuli tarjota maksullisena 
lisäpalveluna “bonusten hallinnointipalvelua” jossa virastojen matkustajat antoivat valtakirjalla 
luvan matkatoimiston virkailijoille nähdä ja varata Finnair Plus pisteitä matkustajan puolesta. VTV ei 
ottanut palvelua käyttöön. 

 
2. Vuoden 2016 matkatoimistokilpailutuksessa ei ollut mukana enää em. ”bonusten 

hallinnointipalvelua”.  Matkatoimisto pystyi kuitenkin tekemään matkustajan puolesta 
pistevarauksia edellyttäen että matkustaja itse antoi valtakirjan.  

 
3. Matkatoimiston pistevarausten puolesta tekeminen Finnair Plus pistevarausten osalta poistui kun 

voimaan tuli syksyllä 2019 vahva tunnistautuminen korttimaksamisessa.  
 

4. On mahdollista, että ennen 2012 ns. valtakirjamenettely on ollut mahdollinen edellisen 
sopimusmatkatoimiston (Suomen Matkatoimisto) kautta, mutta tätä emme ole pystyneet 
varmistamaan. 
 

 
Ystävällisin terveisin, 
 
 
Tuula Sandholm 
Johtaja, hallinto ja resurssit 
+358 9 432 5771 
+358 50 5696568 
tuula.sandholm@vtv.fi 
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