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Yhdenvertaisuusvaltuutetun lausunto hallituksen esityksesta sosiaali- ja terveysuudistukseksi

Yhdenvertaisuusvaltuutettu kiittaa mahdollisuudesta lausua hallituksen esi-
tyksesta sosiaali- ja terveysuudistukseksi. Yhdenvertaisuusvaltuutettu val-
voo yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 18 § seka lain yhdenvertaisuusvaltuu-
tetun (1326/2014) 3 § nojalla lain soveltamista, puuttuu syrjintaan ja edistaa
yhdenvertaisuutta.

1. Yhdenvertaisuuden kasitteen taismentaminen hallituksen esityksessa

Hallituksen esityksessa perustellaan sosiaali- ja terveysuudistusta useita ker-
toja yhdenvertaisuuden edistamisella. Talloin yhdenvertaisuudella tarkoite-
taan kuitenkin paaosin alueellista yhdenvertaisuutta eli asuinkunnasta riip-
pumattomia mahdollisuuksia saada sosiaali- ja terveyspalveluita. Yhdenver-
taisuusvaltuutettu pitaa myos tata tavoitetta tarkeana ja sote-uudistusta hy-
vana ratkaisuna edistaa alueellista yhdenvertaisuutta.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu katsoo kuitenkin, etta hallituksen esityksessa ei
ole riittavasti arvioitu ja esitetty ratkaisuja muuhun kuin asuinpaikkaan liit-
tyvan eriarvoisuuden vahentamiseksi. Lisaksi yhdenvertaisuuden kasitteen
esittamisessa hallituksen esityksessa korostuu nakemys siita, etta yhdenver-
taisuus tarkoittaa kaikkien samanlaista kohtelua. Kuitenkin perustuslaki ja
yhdenvertaisuuslaki sisaltavat myos tosiasiallisen yhdenvertaisuuden vaati-
muksen eli erilaisen kohtelun silloin kun lopputuloksen yhdenvertaisuus sita
edellyttaa. Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden tavoitteella on erityista merki-
tysta haavoittuvassa asemassa oleville henkiloille kuten vammaisille henki-
lolle, ikaantyneille tai muihin vahemmistoihin kuten kieli-, etnisiin- tai
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seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluville henkiloille. Naiden ryh-
mien yhdenvertaisuuden toteuttamiseen ei hallituksen esityksessa kiinni-
teta riittavasti huomiota.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu esittaa jaljempana miten yhdenvertaisuuden
toteutumista nailta osin voidaan sote-uudistuksessa vahvistaa.

Hallituksen esityksessa todetaan monissa kohdin (esim. s. 410, 417, 1411),
etta alueeltaan ja vaestomaaraltaan kuntia laajemmilla hyvinvointialueilla
olisi paremmat edellytykset arvioida ja toteuttaa eri vaestoryhmien oikeuk-
sien toteutumien sosiaali- ja terveyspalveluissa. Yhdenvertaisuusvaltuutettu
toteaa, etta nain varmasti onkin, mutta pelkastaan alueiden suuri koko ei ta-
kaa yhdenvertaisuuden toteutumista.

Yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttaa, etta yhdenvertaisuus asete-
taan hyvinvointistrategian tavoitteeksi ja sen toteutumista arvioidaan konk-
reettisten mittareiden perusteella. Yhdenvertaisuusvaltuutettu esittaa, etta
hyvinvointialueiden tehtavia tulee tasmentaa vahvistamalla hyvinvointialu-
eiden velvollisuutta yhdenvertaissuunnitteluun ja esteettomyyden toteutta-
miseen.

Sote-uudistus nivoutuu osittain vield valmisteilla olevaan lainsaadantoon.
Valtuutettu pitaa tarkeana, etta muun muassa vammaispalvelu- ja erityis-
huoltolainsaadannon valmistelu toteutuu nopeassa aikataulussa, taydenta-
maan nyt kasiteltavana olevaa kokonaisuutta.

2. Yhdenvertaisuuden toteuttaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa
Laki hyvinvointialueesta

Yhdenvertaisuusvaltuutetun nakemyksen mukaan on erinomaista, etta yh-
denvertaisuusvaatimus on sisallytetty nakyvalle paikalle hyvinvointialuei-
den palvelujen jarjestamisvastuuta koskevan saannoksen alkuun (laki hyvin-
vointialueista, jarjestamisvastuu 7 §). Yhdenvertaisuuden kasitetta on kui-
tenkin valttamatonta tasmentaa eduskunnan vastauksessa esimerkiksi pe-
rustuslakivaliokunnan lausunnon pohjalta.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu on havainnut asiakkaiden yhteydenottojen pe-
rusteella, etta suurimpienkin sairaanhoitopiiriemme osalta on paljon puut-
teita yhdenvertaisuuden edistamisen osata eika osalla sairaanhoitopiireista
ole lainkaan toiminnallisia yhdenvertaisuussuunnitelmia. Naissa tapauk-
sissa henkilokunta ei tunne esimerkiksi yhdenvertaisuuslain mukaista koh-
tuullisen mukauttamisen velvollisuutta ja sairaanhoidossa syntyy paljon
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valillisen syrjinnan tilanteita, kun samoja toimintatapoja ja saantoja sovelle-
taan kaikkiin asiakkaisiin kategorisesti, ottamatta lainkaan huomioon hei-
dan toimintarajoitteitaan.

Valtuutettu pitaa tarkeana, etta yhdenvertaisuutta koskeva kohta kirjoitet-
taisiin kattavampaan muotoon todeten hyvinvointialueen vastaavan palve-
lujen yhdenvertaisuudesta, yhdenvertaisen saatavuuden sijaan. Talloin tar-
koitetaan palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden lisaksi myos palvelujen si-
sallollista yhdenvertaisuutta.

Hallituksen esityksessa (s. 517) yhdenvertaisella saatavuudella tarkoitetaan
sita, etta kaikilla palvelua tarvitsevilla tulee olla mahdollisuus saada palvelua
samojen objektiivisten perusteiden mukaisesti. Yhdenvertaisuusvaltuutettu
pitaa muotoilua riittamattomana ja korostaa, etta palveluiden jarjestamisen
yhdenvertaisuus tulisi perustaa kattavaan yhdenvertaisuusvaikutusten arvi-
ointiin, jotta eri ihmisryhmien erityistarpeet voidaan ottaa huomioon.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu pitaa lisaksi ongelmallisena, etta kyseisessa hal-
lituksen esityksen yhdenvertaisuutta kasittelevassa kohdassa on mainittu
syrjintaperusteista nimenomaisesti vain ika, sukupuoli, alkupera ja kieli. Mi-
kali yhdenvertaisuusvaikutusten arviointiin palveluiden tuottamisessa ei sel-
keasti ohjata kaikkien syrjintaperusteiden osalta, on se omiaan kasvatta-
maan riskia siita, etta toimijat ottavat kayttoon valillisesti syrjivia palvelu-
malleja.

Yhdenvertaisuuslain edistamisvelvoite on syyta tuoda esiin myos saman lain
41 pykalan hyvinvointialuestrategian osalta. Viranomaisen yhdenvertaisuu-
den edistamisen suunnitteluvelvoite voidaan parhaiten toteuttaa sisallytta-
malla yhdenvertaisuuden edistaminen kiinteaksi osaksi strategista suunnit-
telua. Valtuutettu ehdottaa, etta lain 41 § 1 mom. 1 kohta muutetaan
muotoon:

Hyvinvointialuestrategia

Hyvinvointialueella on oltava strategia, jossa aluevaltuusto paattaa hyvin-
vointialueen toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista. Hyvinvoin-
tialueen strategiassa tulee ottaa huomioon:

1) asukkaiden hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden edistaminen hyvinvointi-
alueen tehtavaalalla; (....)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
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Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta on valtuutetun kasityk-
sen mukaan tehtava muutamia lisdayksia ja tarkennuksia liittyen palvelujen
saavutettavuuteen.

4 § 1 momentin yksityiskohtaisissa perusteluissa on kiitettavasti pohdittu
yhdenvertaisuuden merkitysta palveluissa seka viranomaisen velvoitetta ar-
vioida ja edistaa yhdenvertaisuutta. Valtuutettu korostaa kuitenkin, etta toi-
minnan yhdenvertaisuusarviointia tehtaessa tulee arviointi tehda kaikkien
syrjinnan vaarassa olevien ryhmien kannalta. Nain ollen tulee arvioida, to-
teutuuko, ja miten toteutuu, asiakkaiden yhdenvertaisuus iasta, alkupe-
rasta, kansalaisuudesta, kielestda, uskonnosta, vakaumuksesta, mielipi-
teesta, poliittisesta toiminnasta, ammattiyhdistystoiminnasta, perhesuh-
teista, terveydentilasta, vammaisuudesta, seksuaalisesta suuntautumisesta
tai muusta henkiloon liittyvasta syysta huolimatta ja kohdentaa edistamis-
toimenpiteita havaittuihin epakohtiin.

4 § 2 momentin mukaan sosiaali- ja terveyspalveluja toteutettaessa on edis-
tettava esteettomyytta. Yhdenvertaisuusvaltuutettu korostaa, etta esteetto-
myys on tullut osaksi viranomaisvelvoitteita viimeistaan vammaisyleissopi-
muksen ja uudistetun yhdenvertaisuuslain myota. Yhdenvertaisuusvaltuu-
tettu esittada sadannosehdotuksen 2 momentin muuttamista velvoitta-
vaan muotoon, esimerkiksi seuraavalla tavalla: “Esteettomyys ja saavu-
tettavuus on turvattava sosiaali- ja terveyspalveluissa”.

Jotta palveluiden saatavuus ja saavutettavuus voidaan turvata, lailla pitaa
varmistaa, ettei myoskaan etaisyys muodostu palvelun saamisen esteeksi,
esimerkiksi ikaantyneiden tai vammaisten henkildiden osalta.

Jotta yhdenvertaisuus tulisi itse saannoksessa nakyville siten kuin se on nyt
perusteluissa nostettu esille, valtuutettu ehdottaa, etta jo saiannoksen ni-
mesta kavisi ilmi yhdenvertaisuus, esimerkiksi seuraavalla tavalla: "Pa/-
velujen yhdenvertaisuus ja saavutettavuus” Talla tavoin lainsoveltajat [0y-
taisivat yhdenvertaisuuden osalta paremmin lain perusteluihin, joissa ni-
menomaan on avattu yhdenvertaisuutta.

Palvelujen tuottamista koskevaan 9 § 3 momenttiin valtuutettu ehdottaa
seuraavaa lisdysta:

Palveluiden jarjestamisen tavan tulee olla palvelun luonteeseen sopiva ja
turvata palvelua saavien asiakkaiden oikeudet.

Valtuutettu toteaa lisaksi, etta erityisesti vammaisten henkildiden kohdalla
palvelujen kilpailutuksiin liittyy ongelmia, joten tulee harkita, voisiko yksilol-
lisiin tarpeisiin perustuvia, yksilollisia vammaispalveluita saataa jatettavaksi
julkisista hankinnoista annetun lain mukaisten kilpailutusten ulkopuolelle.
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Julkisiin hankintoihin sisaltyvat, usein verraten lyhyet sopimusajat ja palve-
luntuottajan vaihdokset voivat tuoda huomattavaa epavarmuutta sellaisen
henkilon elamaan, joka on joka paiva riippuvainen yksilollisista palveluista.
Edelleen valtuutetun kokemuksen mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa
esiintyy liian usein se kasitys, etta yksi palvelun jarjestamistapa sopisi kai-
kille vammaisille. Valtuutettu huomauttaa, etta vammaisten ihmisten ryhma
ei ole lainkaan homogeeninen ihmisryhma ja toimintarajoitteita on paljon
erilaisia. Siten palveluiden jarjestamistavoissa tulisi pystya yksilolliseen
joustavuuteen.

3. Palvelujen ja toimitilojen esteettomyys ja saavutettavuus laissa hyvinvointialueista ja so-
siaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaissa

Valtuutettu katsoo, etta yksityisilta palveluntarjoajilta on vaadittava palve-
luiden esteettomyytta ja saavutettavuutta mukaan lukien valineiden esteet-
tomyytta. Tama tarkoittaa muun ohella sita, etta tilojen ja sahkoisten palve-
luiden esteettomyyskartoitukset on tehtava siihen patevoityneiden henkiloi-
den toimesta, ja puutteet korjattava ennen palveluntuottajien hyvaksymista
(laki hyvinvointialueista, 10 §).

Yhdenvertaisuusvaltuutettu muistuttaa, etta hyvinvointialueilla on velvoite
huolehtia kayttamiensa kiinteistojen esteettomyydesta. Ehdotetulla valta-
kunnallisella toimitila- ja kiinteistohallinnon osaamiskeskuksella on tassa
keskeinen rooli (laki hyvinvointialueista, 21 §). Hyvinvointialueiden tilatietoi-
hin tulisi sisallyttaa kiinteistokohtaiset tiedot tilojen esteettomyydesta. On
aivan keskeista, etta sote-tilojen esteettomyyden puutteet korjataan syste-
maattisella ja suunnitelmallisella tavalla. Lisaksi osaamiskeskuksen henkilo-
kunnan ymmarrys vammaisuudesta, esteettomyydesta ja saavutettavuu-
desta on syyta varmistaa.

Lain hyvinvointialueista 29 pykalaan sisaltyvien osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien osalta yhdenvertaisuusvaltuutettu suosittaa, etta koh-
taa tasmennetaan vammaisuuden osalta. Jarjestettavien tilaisuuksien
tulee olla esteettomia ja saavutettavia kaikille. Yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvolautakunta on antanut ratkaisuja, joissa on todettu vammaisia ihmisia
valillisesti syrjivaksi muun muassa sen, etta poliittisia keskustelutilaisuuksia
on jarjestetty esteellisissa tiloissa (ks. esim. 315/2017, 258/2017, 249/2017).

Yhdenvertaisuusvaltuutetun nakemyksen mukaan myaos viestintada kos-
kevan pykalaan (34 §) on lisattava saavutettavuusvaatimus. Lisaksi pe-
rusteluja olisi talta osin tiukennettava: talla hetkella niista saa harhaanjoh-
tavan kuvan siita, etta kysymys olisi saavutettavuuden osalta tarkeista,
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mutta pikemminkin vapaaehtoisista toimista. Lainvalmistelussa on huomi-
oitava Suomea sitovan YK:n vammaisten ihmisten yleissopimuksen (SopS
26-27/2016) 21 ja 9 artiklat.

4. Viittomakielisten oikeus omaan kieleen ja tulkkaukseen sosiaali- ja terveyspalveluissa

Valtuutettu on useaan kertaan katsonut, etteivat viittomakielta kayttavien
oikeudet toteudu siten, kun heidan kielellisia oikeuksiaan koskevaa lainsaa-
dantoa laadittaessa on tarkoitettu. Asiantilan muuttamiseksi tarvitaan lain-
saadannon tiukentamista ja tasmentamista. Terveydenhuollossa kaytannot
siita, kenen vastuulla on tilata tulkki ja mista tulkit tilataan, ovat vaihtelevia
ja sisaltavat edelleen ongelmia eri alueilla ja organisaatioissa. Tama koskee
kaikkea tulkkausta sisaltaen myos puhuttujen kielten tulkkauksen. Koska ti-
lanne ei ole ajan saatossa korjautunut on valtuutetun nakemyksen mukaan
asiasta saadettava laissa.

Jarjestamislain 5 § 3 momenttiin valtuutettu ehdottaa seuraavaa li-
saysta saannosehdotukseen: “suomea tai ruotsia kayttavalle kuulovam-
maiselle henkilolle ja suomalaista- tai suomenruotsalaista viittomakielta
kayttavalle henkilolle on jarjestettava tulkkaus.”

5. Saamenkielisten palvelut sote-uudistuksessa

Saamenkielisten palveluiden osalta lakimuutosten tavoitteena on turvata
saamenkielisten palveluiden nykytaso jarjestamisvastuiden muuttuessa.
Seka kotimaisessa oikeuskaytannossa etta kansainvalisten ihmisoikeussopi-
musten valvontaelinten suosituksissa palveluiden nykytasoa pidetaan riitta-
mattomana alkuperaiskansa saamelaisten kielellisten oikeuksien toteutu-
miselle. Lakimuutoksilla tulee ohjata saamenkielisten palveluiden yhdenver-
taisen saatavuuden paranemiseen. Selkea saamenkielisten palveluiden jar-
jestamisvastuu ohjaisi viranomaistoimintaa ja resurssien kehitysta kielelliset
oikeudet paremmin turvaavaan suuntaan.

Jarjestamislain mukaan maakunnilla olisi velvollisuus jarjestaa sote-palve-
luita suomeksi ja ruotsiksi, mutta saamen kielten osalta laissa turvataan ai-
noastaan oikeus kayttaa saamen kielta laissa maaritetyissa tilanteissa. Tule-
van lain tulisi ohjata nykytilannetta laajempaan saamenkielisten palveluiden
tarjoamiseen omakielisesti ilman tarvetta kayttaa tulkkia. Syrjintalauta-
kuntaon 11.12.2008 ratkaisussaan Dno 2008-367/pe-2 todennut, etta saame-
laisten kotiseutualueella viranomaisilla on saamen kielilain mukaan velvolli-
suus ryhtya tarpeellisiin toimenpiteisiin aktiivisesti ja riittavan ajoissa saa-
menkielisten palveluiden asianmukaiseksi turvaamiseksi. Yhdenvertaisuus-
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ja tasa-arvolautakunta on toistanut taman kannan lausunnossaan YVTIltk
552/2018.

Valtuutetun ndikemyksen mukaan palveluiden kielta koskevan 5 pyka-
lan sanamuodon muuttaminen saamenkielisten palvelujen jarjestamis-
velvollisuudeksi olisi yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan lainvoi-
maisen tulkinnan mukaista ja edistdisi palveluiden yhdenvertaista saa-
tavuutta saamen kielilla.

Lisaksi saamelaisten palveluiden turvaamiseksi on keskeista, etta uudistuk-
sessa huomioidaan laajasti saamelaisten perustuslain mukaiset oikeudet, ja
huolehditaan valtion seka erityisesti Lapin hyvinvointialueen velvoitteen
neuvotella Saamelaiskardjien kanssa saamelaisten asemaan liittyvista asi-
oista. Saamelaisten vaikuttamismahdollisuudet tulisi myos huomioida esi-
merkiksi osallistumisen ja vaikuttamisen osalta (laki hyvinvointialueista, 29
§) ja hyvinvointistrategian valmistelussa (41 §).
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