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Vuoden 2013 TE-toimistouudistuksen
vaikutukset (4/2020)



TE-toimistouudistuksen ja tarkastuksen
tavoitteet

TE-toimistouudistuksen tavoitteena oli parantaa tyonhakijoiden
tyollisyytta ja tehostaa TE-toimistojen palveluprosessia.

Uudistuksessa vahennettiin tyovoimatoimistojen maaraa, otettiin
kayttoon uusi asiakkaiden palvelutarpeisiin perustuva palvelumalli
seka vahvistettiin yrityslahtoisyyden ja palvelujen digitalisointia.

Tarkastuksessa arvioitiin uudistuksen tavoitteiden toteutumista.



Toimistoverkkouudistuksen arviointiasetelma

* Tarkastuksessa arvioitiin vuoden 2013
TE-toimistoverkkouudistuksen vaikutuksia
tyottomyyden kestoon ja tyottomyysasteeseen.

Arvioinnissa kaytettiin kuntakohtaista
paneeliaineistoa vuosilta 2006—-2017.

Verrokkikuntina olivat kunnat, joissa ei ollut TE-
toimiston toimipaikkaa ennen uudistusta.

. Ji . <115 TE-toimistoia oli 74 Interventiokunnat (n=61), joista
nnen uudistusta itsenaisia TE-toimistoja oli 74. suljettiin TE-toimiston

Nykyinen maara on 15, mika vastaa ELY-keskusjakoa. toimipaikka vuoden 2013
uudistuksessa.



Toimistoverkkouudistuksen
vaikutus tyottomyyden
kestoon

Tyottomyyden keston aikasarjat
seurailivat ennen uudistusta
molemmissa kuntaryhmissa myos
suhdannekehitysta.

Ennen uudistusta keskimaarainen
tyottomyyden kesto oli
interventiokunnissa jatkuvasti
verrokkikuntia noin pari viikkoa
lyhyempi.

Uudistuksen jalkeen (2015-2017)
tyottomyyden kesto piteni

interventiokunnissa verrokkikuntien

tasolle ja hieman ylikin.
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Keskimaaraiset tyottomyyden kestot verrokki- ja
interventiokunnissa vuosina 2006—2017.



Toimistoverkkouudistuksen
vaikutus
tyottomyysasteeseen

Ennen uudistusta
tyottomyysasteet verrokki- ja
interventiokunnissa seurailivat
suhdannevaihteluita melko lailla
samaan tahtiin.

Uudistuksen jalkeen
tyottomyysaste nousi hieman
nopeammin interventiokunnissa,
mutta ero kutistui nopeasti.

tyottomyysaste, % uudistus
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Keskimaaraiset tyottomyysasteet verrokki- ja
interventiokunnissa vuosina 2006—2017.



Vuoden 2013 toimistoverkkouudistus ei parantanut tyollisyytta

* Niissa kunnissa, joista TE-toimiston toimipaikka lakkautettiin, tyottomyyden
keskimaarainen kesto piteni 2—3 viikkoa muihin kuntiin verrattuna. Vaikutus oli

tilastollisesti merkitseva.

Myos tyottomyysaste kasvoi tilapaisesti naissa kunnissa.

Tarkastuksessa tehtiin myos herkkyystarkasteluja, joilla selvitettiin muiden ulkopuolisten
tekijoiden, kuten tyollisyyden kuntakokeilu ja nimeaminen akillisen rakennemuutoksen alueeksi,
vaikutusta analyysin tuloksiin.

Herkkyystarkastelun tulokset eivat muuttaneet paatelmia uudistuksen vaikutuksesta
tyottomyysasteeseen tai tyottomyyden kestoon.

Analyysissa ei siten loydetty sellaista ulkopuolista tekijaa, joka olisi voinut aiheuttaa havaitut
muutokset. Tallaisen tekijan olemassaolo on kuitenkin mahdollista.



Palvelulinjauudistus — tehokkuusvertailut,
suoritteena tyollistymissuunnitelmat
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TE-toimistojen tuottavuus ja taloudellisuus
eivat yleisesti parantuneet
tyollistymissuunnitelmilla mitattuna

e Tuottavuus eli suoritteiden maaran suhde niihin
kaytettyihin henkilotyovuosiin (kpl/htv) oli vuonna
2017 vain neljassa TE-toimistossa parempi kuin
vuonna 2013.

e Taloudellisuus eli suoritteisiin kaytettyjen
kustannusten suhde suoritteiden maaraan (€/kpl)
oli vuonna 2017 viidessa toimistossa parempi kuin
vuonna 2013.

e Palvelulinjavertailussa seka PL1:n etta PL2:n
tuottavuus ja taloudellisuus paranivat vain
kolmessa toimistossa, kun verrattiin vuoden 2017
tilannetta vuoteen 2013.

» TE-toimistojen tuottavuudesta ja taloudellisuudesta
ei kuitenkaan voi tehda yleistavia johtopaatoksia
pelkastaan yhden suoritteen perusteella.
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Uusi palvelulinjamalli ei lisannyt TE-toimistojen toiminnallista
tehokkuutta eika asiakastyytyvaisyytta

* Vuonna 2017 seka tuottavuus etta taloudellisuus olivat heikentyneet paaosassa
TE-toimistoja verrattuna vuoteen 2013.

Palvelumallin kayttéonotto ei lisannyt asiakastyytyvaisyytta. Vaikka verkko-,

puhelin- ja kayntiasiointipalvelut lisdantyivat, asiakkaat kokivat, ettei palvelu
vastannut riittavasti heidan tarpeitaan.

TE-toimistojen asiakaspalautekyselyjen tulokset nayttavat myohemmin parantuneen, mutta
tiedonkeruujarjestelman muutosten vuoksi eri vuosien tulokset eivat ole taysin vertailukelpoisia.

TE-toimistojen toiminnallisen tehokkuuden tunnuslukuja ei ole esitetty tilinpaatostiedoissa eika
TE-toimistoille ole maaritelty avainsuoritteita Valtiokonttorin ohjeistuksen mukaisesti. Vuoden
2018 tilinpaatoksessa on tarkasteltu tuotostavoitteita ja kaytettyja henkilotyopanoksia ja TE-

toimistoja on verrattu toisiinsa kunkin tuotoksen suhteen. Eri vuosien valista kehitysta ei voida
naista luvuista paatella.



Tarkastuksen johtopaatokset

Uudistuksen tavoitteita ei saavutettu, koska samanaikaisesti yritettiin toteuttaa
useita uudistuksia, ja samalla TE-toimistojen henkiloresursseja vahennettiin. Vuonna
2010 TE-toimistojen henkilotyovuodet (htv) olivat 3 641. Vuoteen 2013 mennessa
ne vahenivat 720 htv:lla, ja vaihtelivat 2 659-3 032 htv vuosina 2014-2018. Taman
seurauksena asiakasmaarat asiantuntijaa kohden kasvoivat, mika johti henkiloston
kuormittumiseen ja toimistojen tuottavuuden heikkenemiseen.

Henkilokohtaista palvelua ei ole mahdollista korvata taysin sahkaoisilla ja muilla
itsepalvelukanavilla. Myonteinen asiakaskokemus on yhteydessa henkilokohtaiseen

palveluun.

TE-hallinto on uudistanut vuonna 2019 TE-palveluiden toimintoluokitusta ja
maarittanyt avainsuoritteita. Vuodesta 2020 alkaen on mahdollista laskea TE-
toimistoille taloudellisuus- ja tuottavuustunnuslukuja ja tehda vertailuja TE-
toimistojen kesken.



Euroopan sosiaalirahaston

hankerahoituksen myonto,

kohdentaminen ja seuranta
ohjelmakaudella 2014-2020 (6/2020)



Lahtokohdat:

Ohjelmakaudella 2014-2020 Suomen kaytettavissa oli 1,3
miljardia euroa EU:n rakennerahastovaroja, josta vajaat 40
prosenttia on kaytetty ESR-hankkeisiin.

Kaytanndssa ESR-hankkeet ovat erilaisia koulutus-, valmennus-,
ohjaus- ja verkostoitumistilaisuuksia, palveluiden
kehittamisprojekteja ja yritysyhteistydhankkeita.

Paaasialliset kohderyhmat ohjelma-asiakirjan mukaan:
tyottomat, syrjaytymisvaarassa olevat, vajaakuntoiset



Tarkastuskysymykset:

Onko ESR-hankerahoitusta myonnettaessa arvioitu hankkeen
tavoitteiden realistisuutta ja toteutumismahdollisuuksia?

Onko tukien kayttda ja vaikutuksia seurattu tavalla, joka
edesauttaa ohjelman tehokasta toimeenpanoa?

Onko ESR-hankkeisiin osallistuminen parantanut eri ikaryhmiin
kuuluvien henkildiden tyollistymista ja tuloja?



Tarkastushavaintoja:

osallistujista enemmisto on ollut naisia (58 %)
alle 25-vuotiaita on ollut 31 % ja yli 54-vuotiaita 14 %

suurimmalla osalla osallistujista on keskiasteen tai korkea-asteen
koulutus (73 %), perusasteen koulutus on ollut 21 prosentilla

tyolliset ovat olleet suurin osallistujaryhma (40 %) ja tyoelaman
ulkopuolella olevat seuraavaksi suurin; 28 % ilmoitti olevansa
opiskelijoita

tyottomia osallistujista on ollut 25 %

vahemmistoihin ilmoittaa kuuluvansa 13 % ja vammaisiin 2 %.



Suurin osa koulutuksista oli yhden paivan mittaisia
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Vuonna 2016 yhteen ESR-hankkeeseen osallistuneet ja verrokit: tyossakayntipaivat
2012-2017 (molemmissa ryhmissa rajaus: tyoton vuoden 2015 lopussa)
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Vuonna 2016 yhteen ESR-hankkeeseen osallistuneet ja verrokit: valtionveronalaiset
tulot 2012-2017 (molemmissa ryhmissa rajaus: tyoton vuoden 2015 lopussa)
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Tarkastushavaintoja:

Rahoitus mydnnetaan asianmukaisesti, mutta
tyollisyysvaikutukset eivat ole tarkein myontamiskriteeri.

Hankkeet eivat saavuta ohjelma-asiakirjan perusteella
keskeisinta kohderyhmaa eli tyottomia.

ESR-ohjelmien seuranta ei kerro ohjelman vaikutuksista.

Vaikutusten arviointi on vaikeaa, silla osallistujat olivat jo
|lahtotilanteessa kohderyhmaa paremmassa asemassa.



Tarkastusviraston suositukset:

1. TEM:n tulisi varmistaa, etta ESR-hankerahoitus kohdentuu
nykyista paremmin keskeisille kohderyhmille.
2. TEM:n tulisi maaritella selkeammin ESR-hanketoiminnan
tavoite ja suhde kansalliseen tydvoimapolitiikkaan.

3. TEM:n tulee kehittaa sahkdisia tiedonkeruumenetelmia, joilla
ESR-hankkeisiin osallistuvien tiedot voidaan kerata hallinnollisesti
nykyista kevyemmin.




Tyovoimapalvelujen tarjonta ja
uudistukset 2015-2019 (7/2020)



Tarkastuksen lahtokohdat:

Tyollisyysmaararahoja vahennettiin hallitusohjelman mukaisten

julkisen talouden valittomien sopeutustoimien takia noin 110 miljoonaa
euroa vuosina 2016-2019.

Samaan aikaan pantiin toimeen useita tyollisyyden hoitoon liittyvia
uudistuksia.

Uudistuksista valittiin tarkastuksen kohteeksi alueelliset
tyollisyyskokeilut (HE 51/2017) ja tyonhakijoiden
madrdaikaishaastattelut (HE 209/2016). Ns. aktiivimalli rajattiin
ulkopuolelle, koska siita oli tekeilla erillinen arviointi.



Tarkastuskysymykset:

1. Onko TE-hallinnolla ollut edellytykset tarjota TE-palveluja
tuloksellisesti vuosina 2015-20187

2. Onko tarkastuksen kohteena olevat hallituskaudella 2015-2019
toteutetut tyodllisyystilanteen parantamiseen tahtaavat uudistukset

toteutettu onnistuneesti?



Tarkastushavaintoja 1/1:

TE-hallinnolla on ollut maararahojen vahenemisesta huolimatta

kohtuulliset edellytykset tarjota TE-palveluja tuloksellisesti vuosina
2015-2018.

Tyollistymisen kannalta tehokkaiden palvelujen (tyovoimakoulutus,
vksityisen sektorin palkkatuki) kaytto vaheni.

Tyollistymiseen vahemman vaikuttavien palvelujen (kuntien palkkatuki,
valmennukset, kuntouttava tyotoiminta) kaytto lisaantyi
tarkastelujaksolla.
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Tarkastushavaintoja 2/1:

Tydnhakijoiden maaraaikaishaastattelujen lisaaminen tehosti
tyonhakijoiden palveluihin ohjautumista ja edisti aktivoitumista.

Haastattelujen lisaaminen kasvatti TE-toimiston henkil6ston
kuormitusta.

Kokonaisuutena uudistus on ollut myonteinen.



Tarkastushavaintoja 2/2:

Alueelliset tyollisyyskokeilut vahensivat pitkaaikaistyottomien maaraa ja
alensivat rekisterityottomyytta kokeilualueilla.

Tydnhakijarekisteriin pohjautuvien tilastojen analyysin perusteella ei
kuitenkaan voida paatella, missa maarin kehitykseen on vaikuttanut
lisaantynyt palveluihin osallistuminen ja missa maarin tyollistyminen
avoimille tydmarkkinoille.



Alueelliset tyollisyyskokeilut vahensivat rekisterityottomyytta
kokeilukunnissa

tyottomyysaste, %

16

Alueelliset
tyollisyyskokeilut

L 4
» A
[ fl' I |"1
%
14 r\\ \ ! { 1
. ] "
| \ ]
i \ I‘ I \r1 Al
' f \F J v \ IR
* ! ! y | \ AW i
\ \ r, i - " \J\
\ L . o\
! \ A
12 \\‘A —
BV V —
v
M
Y

\/\\\ A
10 \ /\ |
- N\ Kokeilukunnat
' Verrokkikunnat

8 =

| | | | I |
2014:1 2015:1 2016:1 2017:1 2018:1 2019:1




Tarkastuksen johtopaatokset:

Maararahojen vahenemisesta huolimatta TE-hallinnolla on ollut kohtuulliset
edellytykset tarjota TE-palveluja tuloksellisesti vuosina 2015—-2018. Tyollistymisen
kannalta tehokkaiden palvelujen (tyovoimakoulutus, yksityisen sektorin palkkatuki)
kaytto kuitenkin vaheni. Samaan aikaan tyollistymiseen vahemman vaikuttavien
palvelujen (kuntien palkkatuki, valmennukset, kuntouttava tyotoiminta) kaytto
lisdantyi. Tydnhakija-asiakkaille tarjottavien palvelujen tulisi olla tyollisyyden hoidon
nakdokulmasta tarkoituksenmukaisia ja vastata asiakkaan palvelutarvetta.

Tarkastuksen kohteena olleet tyollisyystilanteen parantamiseen tahdanneet
uudistukset saatiin viime hallituskaudella toteutettua suunnitelmien mukaisesti.
Monta uudistusta toteutettiin samaan aikaan, mika vaikeuttaa niiden vaikutusten
arviointia. Kuluvalla hallituskaudella tyollisyyden kuntakokeilujen tuloksia tulisi
seurata systemaattisesti ja toteuttaa niista laadukkaita vaikutusarviointeja.






